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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Esta asignatura es crucial para el estudiante del Grado de Turismo, ya que el Inglés es por excelencia el idioma de
comunicacion global en la industria del turismo. Es necesario un nivel de concocimiento del idioma alto (C1) para que el alumno
pueda seguir correctamente la asignatura La importancia aqui, radica en el caracter oral de la asignatura centrada en aquellas
destrezas cuyo fin es el dominio de la comunicacién y expresion oral en inglés, dentro de la empresa turistica. Ademas, se hara
un repaso de las funciones comunicativas estudiadas en Inglés | e Inglés II.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO08. Conocimiento de otras culturas y costumbres

CG17. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CG21. Trabajo en equipo

CE27. Manejar técnicas de comunicacion

CE31. Trabajar en inglés como lengua extranjera

CE32. Trabajar en medios socioculturales diferentes

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias bésicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Blogue tematico Temas IApartados

P The language of presentation
ePrepare for the interview

. . PHow to approach the interview
Tema 1.- The interview . .
ICAREER SKILLS IN TOURISM PTypes of interview
eInterviewer’s questioning techniques
bTelephone interviews

b Cultural awareness

. ePreparing for the questions
Tema 2.- Interview procedures ) )
ICAREER SKILLS IN TOURISM rClosing questions

PInterview rehearsals

»Reasons and current trends
eChallenges for tourism managers
Tema 3.- The current state of TourismpDescribing changes and
consequences of tourism
development

TOURISM TODAY

P The impacts of tourism

) . Classifying and describing the
Tema 4.- Responsible Tourism ) .
TOURISM TODAY impacts of tourism

bSustainability today for tomorrow

»Negotiating and managing tour
operations

eNegotiating with coach companies,

Tema 5.- Negotiating and Team Work | hoteliers

eAnd airlines

PDeciding the theme for a fair stand

bTheme development meeting

ORGANISING AND RUNNING
MEETINGS IN THE TOURIST
INDUSTRY

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

El alumno tendra la posibilidad de realizar un trabajo de

Otras actividades o
analisis de una empresa real.

Resolucion de ejercicios, problemas, casos Prueba practica (temas 3-9)

Tutorias académicas Tutorias, a lo largo del periodo de docencia.
Realizacion de pruebas Prueba tedrica (temas 1 al 9)

Asistencia a clases teéricas A lo largo del periodo de docencia.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 24
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 30
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 6
Tutorias académicas 40
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 21
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 21
Preparacién de pruebas 30
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 14

Temas 1 al 9. En las clases tedricas se
explicaran los contenidos del temario.

Préacticas

Semana 3 a Semana 14

Tema 3 al 9. En las clases précticas se
realizara la aplicacion practica de los
contenidos del temario.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 14

Todos los temas. El alumno podra acudir
a tutorias en el horario establecido por el
profesor.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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La evaluacion de la asignatura se realizara de la siguiente forma:

Sistema de Actividad de Ponde- Reevaluable en . Conteni-
L, - . . Nota minima Fecha
evaluacién evaluacién racion extraordinaria dos
Prueba Tedrica
presencial.
Consistirda en un
examen tipo test,
preguntas cortas,
0 preguntas a
desarrollar, o Durante el
bien, una periodo docente
combinacion de Si. (En el caso de
: . 5 sobre 10 )
3 - Prueba de as anteriores. |_a reevaluacion . ) hacer parciales
- o (haciendo media o
evaluacion Durante el curso, se realizara __|en la préctica, el
. o 40% ponderada de lo§ Todo el Temario| , . .
tedrico practica [l profesor/a Sobre el total de i ) ultimo parcial de
. . parciales, si se ) )
presencial Fesponsable a actividad de realizan) teoria serd en la
. - iz .
podra realizar los| evaluacion fecha oficial con
parciales que un peso minimo
estime del 20%)
conveniente y la
calificacion de la
Prueba sera la
nota media
ponderada de los
arciales.
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Y - Practica:
Evaluacion de
problemas y
casos practicos
presenciales

Practica:
Evaluacion de
caso/s practico/s
presencial/es.
En esta prueba,
el alumno tendra
que analizar la
Situacion
econémico-
financiera de una
empresa a través
del uso de las
[écnicas
estudiadas en el
desarrollo de la
asignatura y
elaborar un
nforme final,
siendo
ndispensable la
elaboracion de
este de forma
coherente para
superarla.
Durante el curso,
el profesor/a
Fesponsable
podra realizar los
parciales que
estime
conveniente y la
calificacion de la
Prueba sera la
hota media
ponderada de los
arciales.

50%

Si.

|_a reevaluacion
Se realizara
sobre el total de
a actividad de
evaluacion

5 sobre 10
(haciendo media
ponderada de los

parciales, si se
realizan)

Todo el Temario

En la fecha
oficial de la
Convocatoria
Ordinaria
(Si se hicieran
parciales de esta
prueba, las
primeras seran
en el periodo
docente y la
Ultima en la
fecha oficial con
un peso minimo
del 30%)
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1 - Trabajo
ndividual o en
grupo

Trabajo

ndividual / en
grupo obligatorio
Los alumnos
tendran que
ealizar un
trabajo en grupo
maximo 5
personas) /
ndividual, siendo
pbligatoria su
Fealizacion
durante el
periodo docente
de la asignatura,
Asi como su
presentacion
presencial,
Siempre que la
programacion
docente de la
asignatura lo
permita. El
profesor pordra
decidir realizar
esta prueba con
actividades de
nnovacion
docente, como la
ealizacién de un
IConcurso, que
consistira en una
competicion en
grupo para la
ealizacion de un
analisis
econdémico-
financiero de una|
empresa 'y de
forma lGdica se
ograra
nformacion
adicional que
permitira una
Imejor exposicion

final.

10%

NO.
Dustificacion: se
pretende que el
alumno se
enfrente a esta
Actividad a
Imedida que va
adquiriendo los
conocimientos
de la asignatura,
de forma que
suponga un reto
)y contribuya a
asimilar la
Imetodologia de
a asignatura; asi
como que pueda
ser objeto de
exposicion oral
en clase.

Estos dos
objetivos no se
cumplen en la
convocatoria
extraordinaria.

No hay nota
minima

Todo el Temario

Durante el
periodo docente

* Salvedad para grupos numerosos: Dependiendo del nimero de alumnos y a criterio del profesor/a, el trabajo en

grupo/individual podra suprimirse como item de evaluacioén, ante la imposibilidad de su realizacién de forma adecuada.

En este caso, la evaluacion de la asignatura se realizara con la prueba tedrica presencial y la evaluacién de caso/s
ractico/s presencial, gue ponderaran un 40% y un 60% de la nota final de la asignatura, respectivamente.
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Calculo de la nota final o global

b La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de 3, 4 y 1 segun los porcentajes indicados, siempre y
cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada una de ellas. Teniendo en cuenta lo anterior, para
aprobar la asignatura la media ponderada debe ser no inferior a 5 sobre 10. Nota aclaratoria: es posible que superar la
prueba de teoria y la de practica no sea suficiente para aprobar la asignatura, debido al efecto de la ponderacion del
trabajo obligatorio. En este caso, de forma excepcional, el estudiante podra ser revaluado en convocatoria extraordinaria
de alguna o de todas las actividades de evaluacion reevaluables para obtener una nota superior que le permita aprobar.
#Si una o varias actividades de evaluacion no se han superado con la nota minima, la nota final de la asignatura sera la
nota media obtenida entre todas las actividades de evaluacion realizadas teniendo en cuenta que no podra superar un 4.
¢Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final serd "No presentado”.

Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria, los estudiantes solamente se presentaran a las pruebas reevaluables no superadas, de
Imanera que para el calculo de la nota final en esta convocatoria se utilizara la calificacion de las pruebas de evaluacion
aprobadas en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las pruebas reevaluadas. Notese que en esta convocatoria
hinguna prueba se dividird en parciales. El calculo de la nota final se realiza tal y como se indica en el apartado anterior.
A estos efectos, la calificacion del trabajo en grupo/individual se mantendra durante el curso académico.

La revaluacion de la prueba tedrica y de la practica se realizara en la fecha oficial indicada para la convocatoria
extraordinaria.

Convocatoria Adelantada de septiembre

En relacion con la Convocatoria adelantada de septiembre, el sistema de evaluacion seré el establecido con caracter
general para la evaluacién de la asignatura, con los mismos items de evaluacion y las mismas caracteristicas (pesos,
hota minima y descripcion). En este sentido, ante la imposibilidad de realizar el trabajo en grupo/individual de forma
adecuada en tan poco espacio de tiempo, se realizara la siguiente y Unica adaptacion necesaria: el trabajo en grupo se
suprimira como item de evaluacion y el peso que le corresponde se trasladara al item de Practica, que pasara a ponderar
un 60% de la nota final de la asignatura (manteniéndose en todo caso la nota minima y la descripcién).

Otras observaciones o aclaraciones

El equipo docente podra hacer uso de herramientas automaticas de deteccion de plagio sobre los trabajos presentados.
Todos los trabajos entregados de la asignatura deben ser originales, con lo que no podran utilizarse soluciones realizadas
por otras personas distintas a las reflejadas en la autoria del trabajo. Los profesores se reservan la posibilidad de requerir
defensa presencial de todos o parte de las/los autoras/es de dichos trabajos si asi lo creen necesario.

Se recuerda ademas que, atendiendo al articulo 8.g). de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%20convivencia%?20universitaria.pdf), el
fraude académico en alguna actividad de evaluacién se considera falta muy grave. Las sanciones correspondientes a las
faltas muy graves, segun el articulo 11 de la referida normativa, son la expulsion temporal de la Universidad, y la pérdida
en su caso de los derechos de matricula.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacioén de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

- Garcia Loépez, M.J. y Flores Jimeno, M.R. (2025): Andlisis de Estados Financieros. Editorial Piramide.

- Material didactico preparado por los profesores de la asignatura.

- Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad. BOE.
- Rivero, P y otros (2018): Fundamentos del balances y estados complementarios. Piramide.

Bibliografia complementaria

- Archel Domench, P. y otros (2022): Estados Contables. Elaboracion, andlisis e interpretacion. Editorial Piramide.
- Hales, J.A.: Accounting and finacial analysis in the hospitality industry. Butterworth-Heinemann.

- Rojo Ramirez, A. (2019): Andlisis econdmico-financiero de la empresa. Garceta grupo editorial.

- Subramanyam, K.R. (2014): Financial Statement Analisys. McGraw-Hill.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

LAURENCE MATHILDE THERESA CHAPUIS

Correo electrénico

laurence.chapuis@urjc.es

Departamento

Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion

Campus de imparticion

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No
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Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias , L.
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 4

N° de Sexenios 0

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos MARIA CUSTODIA SANCHEZ LUQUE
Correo electrénico mariacustodia.luque@urjc.es
Departamento Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion
Campus de imparticion Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacién académica Doctor

Responsable de asignatura No
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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