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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

En esta asignatura se estudia y aplica el conjunto de acciones de investigacion, estudio y diagnostico de marketing que realizan
los destinos turisticos y las empresas para el disefio de los productos turisticos que se ofrecen a los clientes para satisfacer las
necesidades y expectativas que se demandan por los viajeros. Para ello se realiza un analisis del entorno, la oferta, la
demanda, la competencia y la comercializacion turistica. Se desarrollan las fases y procesos para la creacion de los productos
turisticos y se revisan los modelos de evaluacién de la calidad turistica integral de empresas y destinos.

El objetivo general de la asignatura es el estudio del conjunto de acciones de marketing que realizan las empresas y destinos al

innovar en la creacién de productos turisticos. El anterior objetivo general puede concretarse en los siguientes objetivos

especificos:

eInteresar al alumno por el mundo de los destinos turisticos, asi como de la estrategia y gestion de marketing de los
mismos para proporcionar productos turisticos a sus clientes.

Facilitar la asimilacién por el estudiante del vocabulario especifico de marketing de las empresas turisticas y los destinos
turisticos.

*Proporcionar una visién global de la estrategia y gestién de las empresas e instituciones, de sus problemas, de las técnicas que
se emplean para resolverlos y de las relaciones internas y externas de la empresa turistica con su entorno.

*Conocimiento de las funciones basicas que se llevan a cabo en la empresa turistica y las instituciones en destinos, con
especial atencién a los procesos de disefio de productos y su comercializacion.

*Trasmitir a los alumnos una idea abierta de la estrategia y gestion empresarial, a las innovaciones tecnoldgicas, la
competitividad, la gestién de la calidad turistica integral, el desarrollo sostenible de los destinos turisticos y el respeto a los
impactos socioeconémicos y medioambientales de la actividad turistica.

«Dar a conocer a los estudiantes de metodologias agiles para la innovacion en la creacion de productos turisticos.

«Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la realizacion en equipo de un proyecto empresarial que defina la estrategia y
gestion de marketing de uno o varios productos turisticos localizados en un destino.

Los requisitos previos son los conocimientos de las asignaturas de 2° curso del Grado en Turismo, Marketing Turistico, Analisis

del Mercado Turistico, y Comunicacion Comercial Turistica. Se recomienda el uso habitual de herramientas informéticas de

obtencion, procesamiento y presentacion de la informacién necesaria para los proyectos turisticos.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. Adaptacion a nuevas situaciones

CG11. Creatividad

CEZ20. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE23. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacién
CE27. Manejar técnicas de comunicacion

especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Parte I. Fundamentos del marketing de productos turisticos en empresas y destinos. Gestion de la calidad en servicios.

En esta primera parte se exponen los principios basicos del marketing de productos y destinos turisticos. Se trabajaran los
elementos de un destino turistico para posteriormente ponerlos en valor en productos. Asi mismo, se exponen los principios de
la calidad en servicios asi como los diferentes sistemas y certificaciones que se aplican en el sector turistico tanto en el ambito
espafiol como en el ambito internacional.

Parte Il. Tendencias del marketing en el s XXI.

Esta parte se centra en los diferentes tipos de consumidor y de estrategias de marketing. Estrategias de valor, propuestas
diferenciales en el mercado turistico y tendencias de consumo.

Parte Ill. Innovacion en el Sector Turistico.

En la tercera parte de la asignatura se define innovacion y sus tipos asi como diferentes aplicaciones a innovaciones en
productos y destinos turisticos. Se trabajaran metodologias agiles para crear prototipos de producto concretos.

Parte IV. Lanzamiento y comercializacion de Productos Turisticos

La cuarta parte se centra en los procesos de lanzamiento de productos turisticos innovadores. Asi, se trabajara técnicas que
faciliten acciones en politica de producto (como el test de producto o el test de mercado). Del mismo modo, se propondran
estrategias de comercializacién, principalmente aquellas que se enfoquen en la distribucién y la comunicacion del producto
turistico innovador.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

A lo largo del curso se programaran las distintas practicas que
Practicas se realizaran asociadas a cada uno de los bloques tematicos
de la asignatura.

Se indicara la recomendacién de asistencia a seminarios,

Otras actividades . .
jornadas y workshops asociados con el tema

Presentaciones orales Los alumnos haran presentaciones orales

Examen. Se realizara en la fecha prevista por el calendario

Otras actividades - . .
oficial propuesto por la universidad.

Otras actividades Tutorias académicas
Trabajos colectivos Los estudiantes haran un proyecto en equipo.
Otras actividades Clases teoricas

Se indicara por parte del profesor las lecturas recomendadas
Lecturas para el seguimiento de la asignatura y para el correcto

seguimiento de su contenido.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 40
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 15
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 5
Tutorias académicas 40
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 22
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Trabajos colectivos

Semana 2 a Semana 15

Desarrollo de un proyecto

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Tutorias académicas.

Aprendizaje Basado en Retos -a-

Se aplicaran metodologias agiles para
como el design thinking

Pruebas

Semana 13 a Semana 15

Fechas oficiales de la Convocatoria
Ordinaria, y en su caso, extraordinaria.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

Clases magistrales realizadas en el
horario establecido. Ademés el alumno
dispondra de recursos en el Aula Virtual
gue podra usar para preparar los
contenidos de las clases.

Planteamiento, exposicion y debate

Préacticas Semana 1 a Semana 15 sobre ejercicios practicos en el horario
establecido.
El alumno trabajara algunos temas
Aula Invertida -a- siguiendo la metodologia del aula

invertida
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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. Actividad de L Revaluable en . .
Sistema de ., Ponderacion . Nota minima  |Contenidos Fecha
L, evaluacion extraordinaria
evaluacion
Prueba tedrica B IConvocatoria
SE1 . 0% Si 5 Partes | a IV .
resencial oficial
Trabajos,
pruebas orales y
. ; Durante el
SE2 escritas, 50% Si 5 Partes | a IV . .
. periodo lectivo
ndividuales y en
grupo

Calculo de la nota final o global

La media de las calificaciones de las actividades practicas evaluables debe ser igual o superior a 5 puntos sobre 10 para
superar la parte practica de la asignatura.

Importante: En el caso de que se apruebe una parte de la asignatura, esto es, (1) Prueba tedrica presencial 6 (2) Pruebas
practicas, pero se suspenda la otra parte, y por lo tanto la asignatura estara suspensa, no se calculara la media
ponderada de las calificaciones entre ambas partes, sino que en el acta figurara la calificacion de la parte evaluada que
ho ha superado el 5.

Convocatoria extraordinaria

En el caso de que se apruebe solo (1) la prueba tedrica presencial o solo (2) las pruebas practicas en la convocatoria
ordinaria, el/la estudiante podra revaluar en la convocatoria extraordinaria Unicamente la parte (teoria o practica) no
superada. En el caso de que existan diferentes préacticas, se reevaluaran en convocatoria extraordinaria aquellas no
superadas.

FEN el caso de que no se apruebe ni (1) la prueba tedrica presencial ni (2) las pruebas practicas en la convocatoria
ordinaria, el/la estudiante tendra que revaluar ambas partes (teoria y practica) en la convocatoria extraordinaria.

*En el caso de que se apruebe solo (1) la prueba teérica presencial o solo (2) las pruebas practicas en la convocatoria
extraordinaria, no se guardaran las partes aprobadas para el curso siguiente.

Convocatoria adelantada

Aquellos alumnos que soliciten la convocatoria adelantada y se les conceda porque cumplen los requisitos establecidos
en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC, el método de evaluacién a aplicar sera el
mismo

utilizado en convocatoria ordinaria.

Otras observaciones o aclaraciones

Cada docente establecera el tipo de preguntas a incluir en el examen, en base a su criterio y a las caracteristicas del
grupo.

La entrega de las actividades practicas evaluables se debera realizar, obligatoriamente:

a) A través de las herramientas de Aula Virtual disefiadas al efecto y que seran especificadas en cada caso por el/la
docente

b) Dentro de los plazos de entrega marcados por el/la docente.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si
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VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, serd requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los méas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Manual de Desarrollo de Productos Turisticos. Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Madrid, 2013.

Guia para el Desarrollo del Turismo Gastronémico. Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Basque Culinary Center (BCC),
20109.

Cooper, C. (2017). Innovation in tourism. An introduction, en Innovation in Tourism, Bridging Theory and Practice/La innovacion
en el turismo, acercamiento entre teoria y practica (214 pp.). UNWTO/OMT, Madrid.

Técnicas de investigacion aplicadas al sector turistico. Iglesias i Millan, Jospe A. Ed. Sintesis. Madrid. 2005.

Marketing de productos turisticos. Costa Pérez, Antonio. OMM Press Empresa. Madrid, 2014.

Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico. Cap. 8: Primer proceso: disefio y creacién del producto turistico
(pags. 195 a 224). Bayon Mariné, Fernando y Martin Rojo, Inmaculada.Cap. 8: Costa Pérez, Antonio. Editorial Sintesis. Madrid,
2004.

Direcciones web de interés:

-Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC): aec.es

-European Organization for Quality: eog.org

-Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) Materiales Abiertos. calidadendestino.es
-Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) Informacién General. Documentos. calidadturistica.es
-Secretaria de Estado de Turismo. Evolucién del Sistema de Calidad Turistico Espafiol. turismo.gob.es/desarrollo-
sostenibilidad/Paginas/evolucion-SCTE.aspx

-SEGITTUR: segittur.es

-Destinos Turisticos Inteligentes. destinosinteligentes.es/que-es-un-dti/

-Ayuntamiento de Madrid (Madrid-Destino): madrid-destino.com

-Comunidad de Madrid: comunidad.madrid

-Exceltur. Alianza para la Excelencia Turistica: exceltur.org

-Feria Internacional del Turismo (FITUR) de Madrid: ifema.esf/fitur

-Revista Hosteltur: hosteltur.com

-Instituto Nacional de Estadistica: ine.es

-Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia) tourspain.es

-Mesa del Turismo: mesadelturismo.com

-Organizacién Mundial del Turismo (OMT): unwto.org

Marketing de destinos turisticos. Andlisis y estrategias de desarrollo. Bigné Alcafiz, Enrique; Font Aulet, Xavier; Andreu Simo,
Luisa. ESIC Editorial. Madrid, 2000.

Marketing de ciudades: Estrategias para el desarrollo de ciudades atractivas y competitivas en un mundo global. Elizagarate,
Victoria de Pirdmide / ESIC. Madrid, 2008.

Marketing internacional de lugares y destinos Kotler, P., Gertner, D., Rein, I. y Haider, D. Pearson. Prentice Hall. Madrid, 2003.

Introduccion al Turismo: Analisis y Estructura. Vogeler Ruiz, C. y Hernandez Armand, E. Editorial Universitaria Ramon Areces.
2018.

Destinos turisticos de éxito. Disefio, creacidn, gestion y marketing. Ejarque, J. Piramide. 2005.

Planificacion turistica de los espacios regionales de Espafia. Ivars, J. A. Sintesis. 2004.

Ayerve-Ramirez, E. P., L6épez-Chimborazo, T. G., & Moreno-Gavilanes, K. A. (2021). Redes sociales: una herramienta de
distribucién promocional del marketing turistico. Uda akadem, (8), 122-145.

Manual préactico de gestion integral de la calidad de los destinos turisticos—Conceptos, implementacion y herramientas para
autoridades, instituciones y gestores de destinos. Organizacion Mundial del Turismo: Madrid, 2015.

Alvarez Garcia, J., Del Rio Rama, M. C., Duran Sanchez, A. y Urbano Orgaz, B. (2017). Sistema de calidad turistico Espafiol:
revision de la la literatura. Agora, revista de Historia e Geografia, 19 (2), pp. 4-13.
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Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0 Version México: Tecnologia para la humanidad. Lid Editorial

Mexicana SA de CV.

Bibliografia complementaria

Marketing Turistico, 62 Edicion. Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. Pearson. Madrid, 2015.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

ALBERTO AZUARA GRANDE

Correo electrénico

alberto.azuara@urjc.es

Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticiéon

Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 2

Nombre y apellidos

BEATRIZ PARRA LLORENTE
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beatriz.parra@urjc.es
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Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticién

Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Asociado/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
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N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos FRANCISCO JAVIER VICENTE PRIETO
Correo electrénico franciscojavier.vicente@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa

Campus de imparticion Madrid - Vicélvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias i L.
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1
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