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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La investigacién de audiencias constituye una de las areas fundamentales de estudio de los medios de comunicacién de masas,
tanto desde el punto de vista académico como desde el punto de vista profesional. Se busca introducir a las y los estudiantes en
las diferentes vertientes de este campo de estudio, las distintas tradiciones de investigacion, los métodos utilizados en la misma,
las fuentes fundamentales, los datos ofrecidos. Para ello las clases tedricas serdn completadas con ejemplos practicos y datos,
y se buscara la participacién activa del alumnado en el analisis de las investigaciones presentadas.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO08. Tomar decisiones y emitir juicios criticos en procesos y situaciones relacionados con la profesién periodistica, aplicando
para ello conocimientos adquiridos.

CE35. Conocer y utilizar las herramientas metodoldgicas basicas del campo de las Ciencias Sociales Utiles para el analisis de
las audiencias de los diferentes medios de comunicacion.

CE46. Conocer las funciones y efectos de las audiencias en los medios de comunicacion

CEA47. Analizar y criticar con solvencia los procesos de recepcion de la comunicacién mediatica

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 2. La transformacion de la prensa y sus audiencias
Tema 3. La radio y el podcast
Tema 4. La television lineal

Tema 1. Investigacion, medios y audiencias en el ecosistema digital. Conceptos basicos

Tema 5. Plataformas audiovisuales streaming y las mediciones de las audiencias digitales

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Otras

Clase tedrico-practica online

Practicas / Resolucién de ejercicios

Trabajos individuales y/o en grupos (Recursos online:
Materiales y espacios para aprendizajes orientados a
resolucion de problemas o proyectos, analisis de caso, etc.)

Tutorias académicas individuales y/o grupales (Recursos

Otras . . . .
online: Chat, correo, videoconferencia, plataforma virtual 3D)
Otras Actividades relacionadas (Asistencia a jornadas, seminarios o
eventos de interés, etc. propuestos como complemento)
Trabajo autébnomo del estudiante (Preparacion de clases
Otras tedricas, preparacion de clases practicas/problemas/casos,
preparacion de pruebas)
Pruebas de evaluacion (presencial o con identidad verificable)
Otras (Pruebas de conocimiento tedrico y/o practico presenciales y/o

telematicas)
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas (videoconferencias online) 28
Resolucion préacticas de resolucion de ejercicios, casos, etc 28
online.

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos,

clinicos, campo, etc. 0
Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas online 12
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 6
Lectura y comprension de materiales 24
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 28
Preparacién de pruebas 50
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Prueba para evaluar el conocimiento
Pruebas Semana 16 a Semana 16 tedrico-practico adquirido en la

asignatura

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 14

Videoclases semanales, mediante la
exposicion y discusion sobre lecturas
realizadas previamente

Préacticas

Semana 1 a Semana 15

Actividades individuales/grupales. Se
entregaran a través del aula virtual.

Aprendizaje basado en el Juego (Game
based Learning / Serious Games)

Pasapalabra. La profesora ofrecera un
glosario con los principales
términos/conceptos de la asignatura. De
manera opcional, cada grupo podra
afiadir un nuevo término al glosario, en
funcion de una serie de normas que
establece la profesora. A final de curso,
en grupo, se hara un pasapalabra.
Habra un estudiante que hara de
presentador (con las preguntas
desarrolladas por la profesora) y tendran
que ir contestando, de uno en uno, los
integrantes de los grupos. Se hara de
manera sincrona y en remoto.
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Aprendizaje Cooperativo y colaborativo -a-

Banco de preguntas. Los alumnos
tendran lecturas en cada uno de los
temas. Cada grupo tendra que aportar
una pregunta del tema, que formara
parte del banco de preguntas. Habra 5
grupos que expondran su pregunta cada
semanay se comentara con el resto de
los estudiantes
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacion podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacién podra superar individualmente el 60% de
la calificacién global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, 0 no se hayan presentado, podran
presentarse a la convocatoria extraordinaria Gnicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucion y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

Evaluacién Ordinaria:

La distribucién y caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describen a continuacion. En las pruebas que lo
requieran, se indica, ademas, cémo quedarian adaptadas para responder al cambio de escenario establecido en el plan de
contingencia de la Universidad. Solo en casos excepcionales y especialmente motivados, el profesor podra incorporar
adaptaciones en la Guia. Dichos cambios requeriran, previa consulta al Responsable de la Asignatura, la autorizacion previa y
expresa del Coordinador de Grado, quien naotificara al Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacion Académica
la modificacion realizada. En todo caso, las modificaciones que se propongan deberan atender a lo establecido en la memoria
verificada. Para que tales cambios sean efectivos, deberan ser debidamente comunicados a comienzo de curso a los
estudiantes a través del Aula Virtual.

Evaluacion extraordinaria: Los alumnos que no consigan superar la evaluacién ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una evaluacién extraordinaria para verificar la adquisicion de las competencias establecidas en la
guia.

Evaluacién de Actividades

La evaluacion de cada una de las pruebas se ponderara de la siguiente forma:

Prueba Nota minima Ponderacién Reevaluacion

Pruebas tedricas 5 50% Si

Trabajo/ Foro/ actrividad

individual o grupal

350% Si

Descripcion de las pruebas de evaluacion:

1. PRUEBAS TEORICAS: Se realizara de acuerdo con las indicaciones marcadas por el docente de la asignatura. Evaluacion
en periodo ordinario. Reevaluacién en periodo extraordinario.

2. EVALUACION DE COMPETENCIA PRACTICA. ACTIVIDADES INDIVIDUALES O GRUPALES: Reevaluacion en periodo
extraordinario. Se realizaran en remoto a lo largo del curso. Se admite reevaluacion si el alumno/a no supera los 3 puntos.
Todos los miembros de los grupos tendran la obligacién de tener micr6fono y camara encendida en las videoclases. En caso
contrario, la profesora restara puntos y contara como no presentado.

En la convocatoria adelantada se aplicara el mismo método de evaluacién que en la convocatoria extraordinaria.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede autométicamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si
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VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, serd requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los méas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Callejo, J. (1999). La Audiencia Activa. EI Consumo Televisivo: Discursos y Estrategias. Madrid: CIS.

Gallardo-Camacho, J, Sierra Sanchez, J. & Lavin, E. (2019). El ciclo de consumo en diferido de los programas de television tras
su emisién lineal en Espafia. Communication & Society, 32(2), 29-43

Callejo, J. (2001). Investigar las Audiencias. Un analisis cualitativo. Barcelona: Paidés.

Gonzélez Bernal, M.1.; Roncallo-Dow, S. y Arango-Forero, G. (2018). Estudiar las audiencias. Tradiciones y Perspectivas. Eunsa.
Gonzéalez-Neira, A., & Quintas-Froufe, N. (2020). Preferencias televisivas de la audiencia espafiola (2005-2019): programas,
formatos y cadenas. Estudios sobre el mensaje periodistico, 26(2), 583-595.

Huertas, A. (1998). Como se Miden las Audiencias en Television. CIMS.

Igartua, J. J. y Badillo Matos, A. (eds.). (2003). Audiencias y medios de comunicacién. Ediciones Universidad de

Salamanca. https://dialnet.unirioja.es/editor/666

Jauset, J. (2000). La Investigacion de Audiencias en Televisién: Fundamentos Estadisticos. Barcelona: Paidos.

Lucas, A. (2009). La nueva comunicacion. Editorial Trotta, Madrid.

Marin Garcia, B. (2019). La tirania del clic. Madrid, Turner libros

Neira, E., Clares-Gavilan, J., Sanchez-Navarro, J. (2021). Nuevas dimensiones de audiencias en las plataformas de streaming:
la segunda vida de La casa de papel como estudio de caso. Profesional de la Informacion 30(1). e.300113

Orozco, G. (coord.). (2019). TV Morfosis-3. Audiencias audiovisuales: consumidores en movimiento (Versién Kindle). Mexico:
Editorial Tintable

Quintas-Froufe, N. y Gonzalez-Neira, A. (coords.) (2021). Los estudios de la audiencia. De la tradicién a la innovacion. Gedisa

Bibliografia complementaria

Aguado, G. (1996). OJD y la Difusién de Prensa en Espafia. Barcelona: Ariel

Alasuutari, P. (1999). Rethinking the Media Audience.London: Sage.

Ang, |. (1991). Desperately Seeking the Audience. London: Routledge.

Berganza, R. y Ruiz, J.A. (2005). Investigar en Comunicacion. Guia practica de investigacion social en comunicacion. Madrid,
McGraw-Hill

Bermejo, F. (2007). The Internet Audience. Peter Lang Publishing

Brooker, W. &Jermyn, D. (2003). The Audience Studies Reader. London: Routledge

Callejo Gallego, M. J. (2019). Investigacion de audiencias: lost in transition. Cuadernos de informacién y comunicacion, 24.
Dayan, D. (1997). En Busca del Publico: Recepcion, Television, Medios.Barcelona: Gedisa.

Hodder Arnold Webster, J. Et. Al. (2006). Ratings analysis. The theory and practice of audience research. London: Lawrence
Erlbaum Associates

Huertas, A., y Figueras, M. (2014). Audiencias juveniles y cultura digital. Institut de la Comunicacié (InCom), Universitat
Autonoma de Barcelona. https://bit.ly/2WgBjn0

Masip, P. (2016). “Investigar el periodismo desde la perspectiva de las audiencias”. El profesional de la informacion, v. 25, n. 3,
pp. 323-330. http://dx.doi.org/10.3145/epi.2016.may.01

Morley, D. (1996). Television, Audiencias y Estudios Culturales. Barcelona: Amorrortu.

Schroder, K. C., Drotner, K., Kline, S.& Murray, C. (2003). Researching Audiences: A Practical Guide to Methods in Media
Analysis.

Zomefio, D., y Blay-Arrdez, R. (2017). Disefio de formatos informativos en las redes sociales dirigidos al publico millennial. El
caso del Videonews de PlayGround. El profesional de la informacion (EPI), 26(6), 1184-

1191. https://doi.org/10.3145/epi.2017.nov.17

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MARIA DEL CARMEN GARCIA GALERA
Correo electrénico carmen.garcia@urjc.es
Departamento Ciencias de la Comunicacion y Sociologia
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Campus de imparticién

Fuenlabrada

Categoria Catedratico/a de Universidad
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 4
N° de Sexenios 3
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 5

Vicerrectorado de Calidad, Titulos y Ensefianzas Propias

Pagina 10



http://www.tcpdf.org

		2026-02-07T00:39:16+0100
	https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes
	Guías Docentes
	Sellado electrónico de guía docente Universidad Rey Juan Carlos




