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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 4.5

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura de Direccion Comercial es una asignatura obligatoria de Tercer Curso de cuatro y medio créditos ECTS. Esta
asignatura del area de Comercializacion e Investigacion de Mercados, con un caracter de profundizar y especializarse en los
contenidos y competencias adquiridas en las asignaturas de Introduccion al Marketing y Comunicacién en la Empresa, asi como
Direccion de Marketing, tiene como principal objetivo encaminar a los alumnos del Grado en Administracion y Direccidn de
Empresas en los conceptos, funciones, implicaciones, herramientas y estrategias mas relevantes y actuales de la
moderna Direccion Comercial, con una clara orientacién al objetivo de resultado que tiene toda organizacion. Al mismo
tiempo, se capacita al alumno en el andlisis de las diferentes estrategias y en la toma de decisiones sobre la gestion del cliente.
Por ultimo, se profundiza en la gestion de la fuerza de ventas como elemento fundamental, y con responsabilidad directa para
la obtencién de los ingresos y resultados de todo el esfuerzo de intercambio, transaccién y relacion entre la empresa y el
mercado. La asignatura se imparte con una eminente orientacién practica y dirigida a un entorno global y en continua
evolucion, lo que exige una constante revision, actualizacién y cuestionamiento de los conceptos, paradigmas, estrategias,
herramientas, etcétera. tradicionales del marketing y de las ventas, competencia que asi se traslada a los alumnos.

I1.B-Presentacion en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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Clo1.

Cl06.

Clo7.
Clos.

informacién sobre la situacion y previsible evoluciéon de una empresa.

capaz de identificar las fuentes de informacion econémica relevante, obtener y seleccionar dicha informacién.

CPO0O4.
Cso2.
CSO03.
CS06.
CEO2.
CPO06.
CP10.
CP15.

Capacidad de analisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de los registros relevantes de

Capacidad de Gestion de la informacién: analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas: ser

Capacidad para la resolucion de problemas.
Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad de Razonamiento critico.

Adaptacioén a nuevas situaciones.

Creatividad.

Motivacién por la calidad.

Marketing

Visién estratégica de la direccion de empresas

Habilidad para interpretar el contexto econdémico nacional e internacional que rodea a la empresa
Capacidad para disefiar e implantar las estrategias de marketing

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE I|. DIRECCION COMERCIAL Y CREACION DE VALOR
Tema 1. La Direccion Comercial Actual
BLOQUE Il. PLANIFICACION COMERCIAL
Tema 2. El Plan Comercial
BLOQUE Ill. GESTION DE LAS VENTAS
Tema 3. Organizacion de Ventas
Tema 4. Gestion del equipo de ventas
BLOQUE IV. GESTION DEL CLIENTE
Tema 5. Fundamentos de la gestion del cliente
Tema 6. Gestion de clientes basada en el valor
BLOQUE V. TENDENCIAS ACTUALES EN DIRECCION COMERCIAL
Tema 7. Nuevos enfoques de la funcion de ventas

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Referidas tanto a la bibliografia basica como a la

Lecturas . . . .
complementaria, casos de estudio, articulos de actualidad. etc.

Discusiones de casos, lecturas y participacion en debates
Tutorias académicas sobre temas de actualidad. Busqueda y andlisis de noticias y
articulos relacionados con los contenidos de la asignatura,
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 22

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 3

Tutorias académicas 20

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 16

Preparacion de clases tedricas 20

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20

Preparacién de pruebas 14

Total de horas de trabajo del alumnado 135

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Introduccion al tema. Esquemas del

Clases Teoricas Semana 1 a Semana 15 contenido. Comprensién y asimilacion
del tema. Resumen conceptos basicos.

o Andlisis sobre actividades relevantes del

Practicas Semana 1 a Semana 15
sector.
Lecturas actuales y bibliografia
complementaria que se realizaran de

Clases Tedricas Semana 1 a Semana 15 manera autonoma por parte del alumno
y con un seguimiento por parte del
profesor en su caso.
Tutorias individuales y/o grupales de

Tutorias académicas Semana 1 a Semana 15 alumnos, segln calendario fijado por el
profesor.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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Respecto a la asistencia a clase, sera cada profesor/a el/la responsable de determinar su obligatoriedad y su posible
peso en el sistema de evaluacion de la asignatura. El/la profesor debera comunicarlo claramente a través del aula
virtual al comienzo del cuatrimestre.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

EVALUACION ORDINARIA:

A lo largo del cuatrimestre del curso académico 2026/2027 se llevaran a cabo las siguientes actividades académicas que
permitirdn al profesor evaluar los conocimientos de los/as alumnos/as:

- Pruebas de evaluacidon o examenes teérico-practicos presenciales: Estas pruebas equivaldran al 60% de la nota
final, pudiendo estar compuestas por distintas pruebas que permitan al/a la profesor/a evaluar adecuadamente, a través de un
enfoque tedrico-practico, toda la materia a sus alumnos/as. En todas esas pruebas se debera alcanzar la nota minima de 5
para que el/la alumno/a pueda superar la asignatura. En caso de suspenso, esta prueba sera reevaluable en la
convocatoria de junio.

- Evaluacion continua con enfoque préctico: Esta prueba equivaldra al 40% de la nota final, estando compuesta por distintas
pruebas que permitan al/a la profesor/a evaluar adecuadamente, a través de un enfoque practico, de toda la materia a sus
alumnos/as. El nUmero de pruebas que conformaran esta parte sera entre 1y 10 actividades, siendo responsabilidad del/de la
profesor/a el disefio y comunicacion de las actividades, y seran las siguientes:

«Evaluacion de trabajo individual o grupal (a eleccién del/de la profesor/a): esta prueba equivaldra al 20% de la nota final.
*Exposicion oral individual o grupal: Esta prueba equivaldra al 10% de la nota final.

«Evaluacién de una prueba préactica o caso practico individual o grupal: esta prueba equivaldra al 10% de la nota final.

En caso de suspenso, las distintas pruebas que conforman la "Evaluacion continua con enfoque practico” NO seran
reevaluables en la convocatoria de junio (se guarda la nota para la convocatoria extraordinaria). Estas actividades no son
reevaluables en convocatoria extraordinaria, ya que se pretende que el/la alumno/a se enfrente a estas actividades a medida
que va adquiriendo los conocimientos de la asignatura, de forma que suponga un reto y contribuya a asimilar la metodologia de
la asignatura. La calificacion obtenida en la evaluacién continua durante el cuatrimestre se mantendra en la convocatoria
extraordinaria.

Seréa cada profesor/a quien decida si la prueba tedrica y/o practica consistiran en una Unica prueba para cada enfoque de
evaluacion o si se compondran de varias pruebas. Sin embargo, el/la profesor/a debera comunicéarselo, y su funcionamiento, a
los/as alumnos/as al comienzo de curso, tanto en clase como a través del aula virtual.

La nota final de la asignatura se calculara a partir de los porcentajes que aparecen en la evaluacion (indicado mas arriba)
siendo necesario obtener minimo un 5 sobre 10 como nota global final. En el caso de que la media ponderada de las
calificaciones de un estudiante supere el 5, pero SUSPENDA la asignatura por no obtener al menos un 5 sobre 10 en el examen
tedrico-practico, en el acta figurara la calificacién del examen, que no ha superado el 5.

* En caso de aprobar el examen, pero no obtener una media ponderada superior a 5, la asignatura estarda SUSPENSA. Se
podréa reevaluar de las pruebas reevaluables en la convocatoria extraordinaria, pero en ninglin caso se podran presentar
pruebas no reevaluables en la convocatoria ordinaria. Tampoco se aceptaran trabajos para subir nota.

« Siguiendo la normativa de la universidad, la calificacion de "no presentado” solo es posible cuando el estudiante no se haya
presentado a ninguna de las pruebas de evaluacion.

EVALUACION EXTRAORDINARIA:

La nota final de la asignatura se calculara a partir de los porcentajes que aparecen en la evaluacion (indicado mas arriba),
siendo necesario obtener minimo un 5 sobre 10 como nota global final. En el caso de que la media ponderada de las
calificaciones de un estudiante supere el 5, pero SUSPENDA la asignatura por no obtener al menos un 5 sobre 10 en el examen
tedrico-practico, en el acta figurara la calificacion del examen, que no ha superado el 5.

* En caso de aprobar el examen, pero no obtener una media ponderada superior a 5, la asignatura estara SUSPENSA. Se
podra reevaluar de las pruebas reevaluables en la convocatoria extraordinaria, pero en ningdn caso se podran presentar
pruebas no reevaluables en la convocatoria extraordinaria. Tampoco se aceptaran trabajos para subir nota.

« Siguiendo la normativa de la universidad, la calificacion de "no presentado” solo es posible cuando el estudiante no se haya
presentado a ninguna de las pruebas de evaluacién.

EVALUACION ADELANTADA:

Debido a las caracteristicas de la asignatura y a las caracteristicas de la convocatoria adelantada, se incluyen ajustes o
adaptaciones en la evaluacion de la convocatoria adelantada que, no obstante, garantizan la evaluacion de los resultados de
aprendizaje previstos en la asignatura. En caso de que un estudiante solicite la evaluacion en convocatoria adelantada por los
canales oficiales establecidos por la URJC y esta le sea concedida para la asignatura, la evaluacién en convocatoria adelantada
consistira en:
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Prueba de evaluacion a través de examen presencial teérico-practico (100%): calificacion minima 5 sobre 10.

Finalmente, es importante tener en cuenta que TODO lo que se dice y trabaja en las clases puede ser materia de
evaluacion. Por lo tanto, la asistencia activa (atender, tomar apuntes, participar, etc.,) es pieza clave para tener éxito en
esta asignatura.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberéa contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

GARCIA BOBADILLA, L.M.; +Ventas 42 Ed. ESIC. Madrid 2011

FERNANDEZ-BALAGUER, G.; MOLINA, J.; El plan de Ventas. 5° Ed. ESIC. Madrid. 2010

ROMERO, J.; ROMERO, E.; ROMERO, M.; Vender en las Plataformas Digitales. ESIC, Madrid, 2018.

ESTEBAN TALAYA, A Y LORENZO ROMERO, C.; Direccion Comercial ESIC Editorial, Madird 2013

ROMAN, S.; KUSTER, I; Gestion de la Venta Personal y de Equipos Comerciales. PARANINFO, 2014

SORET DE LOS SANTOS, I. ; GIMENEZ DIAZ, E.; Prevision de Ventas y Fijacién de Objetivos. ESIC, Madrid. 2013

ARTAL CASTELLS, M.; Direccién de Ventas. 152 Ed. Esic. Madrid. 2012

Bibliografia complementaria

TURLETTI, P.; El ROI de Marketing y Ventas, ESIC, 2018

AMOR BRAVO, ELIAS M.; El Marketing y la Cuarta Revolucion Industrial, Esic, Madrid 2019.

JAIME, DE, J.; Finanzas para el Marketing y las Ventas. ESIC, Madrid, 2013

PALOMARES, R.; Merchandising. Auditoria de Marketing en el Punto de Venta. ESIC, Madrid 2015

ALCAIDE, J.C.; Los 100 errores de la Experiencia del Cliente, ESIC 2015

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ANA BELEN RABADAN GOMEZ
Correo electrénico ana.rabadan@urjc.es
Departamento Economia Financiera y Contabilidad
Campus de imparticién Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Contratado/a Doctor/a
Titulacién académica Doctor

Responsable de asignatura No

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 5

N° de Sexenios 0

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 6

Nombre y apellidos ANUBIS BRITA PEREZ MALDONADO
Correo electrénico anubis.perez@urjc.es
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Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticion

Fuenlabrada, Méstoles

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos

DANIEL AMO NAVAS

Correo electrénico

daniel.amo@uirjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticion

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacién académica Doctor
Responsable de asignatura No
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

“Q

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

GERMAN GARCIA BUTENEGRO

Correo electrénico

german.gbutenegro@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria

Profesor/a Ayudante Doctor/a
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Titulacion académica

Doctor

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

LETICIA MARIA RODAS ALFAYA

Correo electrénico

leticia.rodas@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticion

Madrid - Quintana

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 5

Nombre y apellidos

LUIS JORGE HALL URREA

Correo electrénico

luis.hall.urrea@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacién académica Doctor
Responsable de asignatura No
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

LUIS LOPEZ ZUEROS

Correo electréonico

luis.lopez.zueros@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Mostoles

Categoria

Profesor Sustituto

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos

MARIA ELISA GARCIA ABAJO

Correo electrénico

mariaelisa.garcia@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticion

Madrid - Vicalvaro

Categoria Titular de Universidad interino
Titulacién académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios

4

N° de Sexenios
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N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 4

Nombre y apellidos

MARIA MONTANA PALOMINO ROMAN

Correo electrénico

montana.palomino@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticiéon

Madrid - Vicalvaro

Categoria

Profesor Sustituto

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

MONICA BUENDIA CAPELLA

Correo electrénico

monica.buendia@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Fuenlabrada

Fecha firma: 25/10/2026 20:24 | Hash: d174ea47415bf7f2399e0d3ed2489f43.

Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

“Q

Categoria Profesor/a Contratado/a Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 2
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos

MONICA MARTIN DEL PESO
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Universidad
Rey Juan Carlos

DIRECCION COMERCIAL

Correo electréonico

monica.martin@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Mostoles

Categoria Profesor/a Contratado/a Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 5
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 6
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