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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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Descriptor general

La practica de la justicia en Espafia, tanto nacional como internacional, ha provocado que, en la actualidad, ésta sea
considerada a veces de parcial, "injusta”, poco creible, lenta, cara, desigual, politizada, e insatisfactoria por gran parte de los
ciudadanos. El incremento de los procedimientos judiciales entablados por los ciudadanos y personas juridicas es una realidad,
lo que no resta al hecho de que exista una sensacién generalizada en la poblacion de falta de accesibilidad a la Justicia. Y si
bien los problemas de la justicia deberian corregirse en su propio ambito publico y en obligada garantia de un Derecho
Fundamental Universal y Constitucional (art. 6 CEDH, art. 24 CE), la realidad que venimos observando en los ultimos afios ha
urgido la necesidad de dar a conocer y fomentar "otras formas de justicia" basadas en métodos mas eficaces y practicos para la
resolucion de conflictos de toda indole y prevenir con ello conductas criminales.

En perfecta sintonia con las metas de la Agenda 2030 y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), se promueven
métodos alternativos al orden jurisdiccional, mas econémicos, cercanos al ciudadano, mas humanos, rapidos, restaurativos,
eficaces y que fomenten el acuerdo entre las partes, contribuyendo a modernizar el sistema judicial y a hacerlo mas accesible.
Y, todo ello, sin suponer una pérdida de garantias para la sociedad, sino todo lo contrario. Se trata de procurar la JUSTICIA con
mayusculas, bien sea en la forma tradicional, o a través de la justicia alternativa: por medio de los ADR/MASC (negociacion,
mediacion, med/arb, etc.) aplicados al campo de la Criminologia. Justicia Restaurativa, en definitiva.

Para ello, se propone, examinar y trabajar en el analisis de métodos mas eficaces y practicos para la resolucién de conflictos de
toda indole, a través de los MASC: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, especialmente la Negociacion, la Mediacién,
la Conciliacion, el Arbitraje y, en general, los métodos conocidos genéricamente como “ADR” —Alternative Dispute Resolutions-;
asi como la comprension de su importancia como elementos de pacificacion social y manejo eficiente de los conflictos.

Objetivo de la asignatura e importancia dentro de la titulaciéon

El estudio de la asignatura “Negociacion, Mediacion y Resolucion de Conflictos” permite al alumno adquirir los conocimientos
necesarios para dar respuesta a los conflictos de forma conciliadora y restaurativa, alejada de la litigiosidad tipicamente judicial
que en numerosas ocasiones se ha revelado insatisfactoria, inadecuada e insuficiente para solucionar determinados problemas
de la sociedad actual. De este modo, la asignatura entronca directamente con el compromiso de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030, al dotar al alumno del bagaje necesario para la solucién pacifica de conflictos en el marco de la negociacién y de
las técnicas del win-win o ganar-ganar. Se considera de alta importancia dentro de la titulacién de Criminologia, ya que ensefa
a negociar para convencer, no para vencer, promoviendo una respuesta eficaz a la conflictividad, educando y previniendo
conductas criminales en favor de entornos sociales mas seguros y cohesionados.

Relacién con otras asignaturas

El objeto de la asignatura es analizar los distintos MASC: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, como parametro de
desarrollo y aplicabilidad. Por tanto, es importante, para la comprension adecuada de su contenido, tener un dominio suficiente
del resto de las asignaturas cursadas en el grado de Criminologia.

Requisitos previos
Los requisitos previos necesarios para el estudio de la asignatura consisten en tener los conocimientos que corresponden a un
alumno que estudia los ultimos cursos del grado de Criminologia.

Relacién con los perfiles profesionales propios de la titulacién

La asignatura es de alta importancia para todos los perfiles profesionales propios de la titulacion. En particular, los
conocimientos adquiridos formaran parte de la practica habitual de los titulados que se dediquen al ejercicio practico de la
misma. Los conflictos surgen en el &mbito profesional y privado, por lo tanto, el aprendizaje de técnicas para la negociacion,
mediacién y resolucion de los mismos sera Util tanto en su vida personal como profesional trascendiendo asi los conocimientos
especificos de su propia titulaciéon hacia un perfil global.

11.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01

CGO05

CGO08

CGo2.
CGO03.
CGO04.

CGO06.
CGo7.

. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar informacién y datos.

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico especializado o no

Capacidad de gestion de la informacién y uso de las TIC

. Capacidad para formular hipétesis de investigacion y para la resolucién de problemas

Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

Capacidad de desarrollar trabajos en equipo y de tener habilidad en las relaciones interpersonales

. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia

CE16. Intervencién en procesos de negociacion, mediacion y resolucién de conflictos.

CEZ29. Que los estudiantes sean capaces de aplicar los conocimientos tedricos y competencias adquiridas en las distintas
asignaturas que componen el itinerario del grado a la practica profesional en los distintos ambitos de la Criminologia

e Leye

nda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias

especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE |. TEORIA DEL CONFLICTO Y EVOLUCION DE LOS MASC

Tema 1. El conflicto

A. Definicién y naturaleza del conflicto. B. Clasificaciones y tipologias del conflicto. C. Fases y ciclo de evolucion del conflicto. D.
Estilos de afrontamiento del conflicto. E. Técnicas y recursos para mejorar la gestion del conflicto.

Tema 2. Origen y evolucion histdrica de los MASC

A. Antecedentes histéricos de los MASC. B. El movimiento moderno de los ADR en el ambito anglosajén. C. Evolucion histérica
de la solucién de conflictos: autotutela, autocomposicion y heterocomposicion.

Tema 3. El nuevo marco legal de los medios adecuados de solucién de controversias (MASC)

A. La Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia. B. Los MASC
como requisito de procedibilidad. C. Catalogo general de medios adecuados introducidos por la reforma y su
complementariedad.

Tema 4. La negociacion

A. Definicién de la negociacion en el marco social y criminolégico. B. Principios fundamentales del proceso negociador. C.
Estrategias y tacticas de negociacion. D. Tipos y modelos de negociacion en la gestion de disputas. E. Elementos de una
negociacion. F. Obstaculos en la mesa de negociacion (dificultades estructurales, situacionales, etc.).

BLOQUE Il. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION: CIVIL, MERCANTIL, FAMILIAR, COMUNITARIA Y
ASISTENCIAL

Tema 5. La mediacion en el &mbito civil y mercantil

A. El principio dispositivo, la mediacién intrajudicial y la terminacion del proceso. B. La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles. C. Objetivos e intereses de la mediacion frente a las posiciones judiciales. D. Principios
rectores de la mediacién. E. Estatuto, responsabilidad y habilidades del mediador. F. El procedimiento de mediacioén y ejecucion
de los acuerdos. G. Técnicas y habilidades utilizadas por el profesional de la mediacion.

Tema 6. Mediacion en otros ambitos de convivencia

A. Mediacion familiar: gestion de crisis de pareja y rupturas; el conflicto paternofilial frente a la violencia y conflicto filioparental.
B. Mediacioén escolar: el centro educativo como espacio de socializacion, tipologias de conflicto (bullying) y programas de
alumnos mediadores. C. Mediacion comunitaria y vecinal: propiedad horizontal, uso del espacio urbano, mediacion intercultural
y prevencion del delito como control social informal. D. Mediacion policial: concepto en las estrategias de policia de proximidad,
el agente como mediador, prevencion de la escalada delictiva y reduccion del miedo al delito. E. Mediacion deportiva: gestion de
la violencia y la intolerancia en el deporte, resolucidn de disputas entre clubes, federaciones y deportistas, y mediacion en el
deporte base como herramienta convivencial. F. Mediacion sanitaria: especificidades y tipologias del conflicto en el entorno de
la salud.

BILOQUE lil. EL PARADIGMA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y LA RESOLUCION ALTERNATIVA DEL CONFLICTO
PENAL Y PENITENCIARIO

Tema 7. La justicia restaurativa

A. Justicia retributiva frente a justicia restaurativa: el cambio de paradigma. B. Sujetos intervinientes en el proceso penal desde
la Optica restaurativa. C. La figura del Ministerio Fiscal como sustituto de la victima. D. La victima y la justicia restaurativa como
nuevo paradigma de la justicia penal: la superacion de la victimizacion secundaria. E. La Ley 4/2015 del Estatuto de la victima
del delito. F. Las Oficinas de Asistencia a las Victimas y el Sistema Publico de compensacion a las victimas. G. Efectos e
impacto de las practicas restaurativas en la prevencion del delito y reduccién de la reincidencia.

Tema 8. La conformidad en el proceso penal

A. Concepto, naturaleza y fundamento de la conformidad en la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim). B. La conformidad en
los juicios rapidos y en el procedimiento abreviado. C. Limites legales, control judicial del acuerdo de conformidad y el marco de
actuacion de la Circular de la Fiscalia General del Estado de 2025. D. Andlisis criminolégico y politico-criminal: eficiencia
institucional frente a la exclusion de la victima y la ausencia de asuncion real de responsabilidad.

Tema 9. La mediacion en el &mbito penal de adultos

A. La normativa internacional y directivas europeas de impulso. B. La mediacién penal como instrumento de justicia restaurativa:
principios rectores. C. Situacién actual en Espafa: falta de regulacién organica sustantiva y encaje a través de los margenes de
la legislacién penal vigente. D. Experiencias piloto y protocolos del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). E. Perspectivas
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de futuro y propuestas legislativas de regulacion.

Tema 10. La mediacién penitenciaria

A. El contexto de la prision como institucion total y dinamicas de reclusion. B. Tipologia del conflicto en el medio penitenciario:
convivencia interna (reclusos-reclusos / reclusos-funcionarios). C. Fases del procedimiento de mediacién. D. Objetivos de la
mediacion en el &mbito penitenciario.

Tema 11. Sistema de responsabilidad penal de menores y mediacion juvenil

A. La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (LORPM): principios
orientadores. B. El proceso penal de menores y sus alternativas. El papel del equipo técnico. C. La conciliaciéon o reparacion
entre el menor y la victima (articulo 19 de la LORPM). D. La sustitucion y finalizacion de las medidas en fase de ejecucion
(articulo 51 de la LORPM).

BILOQUE IV. OTROS SISTEMAS COMPLEMENTARIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Tema 12. El arbitraje como método heterocompostivo de solucién de conflictos

A. Definicién, naturaleza y caracteristicas del arbitraje como método heterocompositivo. B. La figura de los arbitros: designacion
y estatuto. C. El proceso arbitral y el laudo arbitral (concepto, clases y ejecutividad). D. Diferencias esenciales del arbitraje
frente a los métodos autocompositivos (mediacion y negociacion). E. Modelos hibridos y clausulas escalonadas.

Tema 13. Derecho laboral: SMAC

A. El conflicto de trabajo. B. Medidas de solucion de conflictos en el ordenamiento laboral: la conciliacién previa obligatoria y el
articulo 63 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social (LRJS). C. El Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC):
papeleta de conciliacién, desarrollo del procedimiento y acta de conciliacion. D. Efectividad e impacto de los sistemas
extrajudiciales en la descongestion de la jurisdiccion social.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Realizacion de las actividades que se propongan: lecturas,

Trabajos individuales . L
comentarios, practicas, etc.

Otras actividades Asistencia a clases tedricas y practicas.

Estudio de los contenidos de la asignatura, con manejo de los

Lecturas . G
materiales docentes y bibliograficos recomendados.

Realizacién y entrega de trabajos colectivos a traves del Aula

Trabajos colectivos .
Virtual.

Presentaciones orales Exposicion de trabajos colectivos en el aula.

Tutorias académicas en las que el estudiante podra plantear al
profesor dudas, solicitar explicaciones y aclaraciones y, en
general, apoyo para superar las dificultades que encuentren
en el proceso de adquisicion de las competencias.

Otras actividades

Asistencia a congresos, seminarios o jornadas sobre temas

Otras actividades . . .
relacionados con los contenidos de la asignatura.

Realizacién de los exdmenes y otras actividades evaluables
gue se propongan.

Realizacién de Pruebas
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 24
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 24
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 12
Tutorias académicas 12
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 6
Preparacion de clases tedricas 50
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 40
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 13

Formato de clase tipo seminario para la
imparticion del contenido general de la
asignatura fomentando la discusion oral
y escrita.

Se facilitaran practicas para realizar y/o
resolver en las sesiones practicas de la

Préacticas Semana 1 a Semana 13 .
asignatura, como complemento a las
clases tedricas.
Examen sobre los contenidos de la
Pruebas Semana 1 a Semana 13

asignatura.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 13

Se propondra la exposicién y evaluacion
individual/grupal de los trabajos de todos
los estudiantes.

Clases Tedricas

Semana 1 a Semana 13

Se recomendaran actividades de lectura
y comentario de trabajos doctrinales
sobre contenidos de la asignatura.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 13

Se realizaran tutorias académicas
conforme a la normativa reguladora de
esta actividad en la URJC.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluacion de la asignatura combina la comprobacion de conocimientos tedricos y el seguimiento del rendimiento practico
mediante el trabajo presencial en el aula y el seguimiento continuo. Conforme a la memoria de la titulacién, la evaluacion se
desglosa en las siguientes tipologias:

1. Prueba de evaluacién escrita (60%): Esta prueba evaluara la adquisicién de los contenidos tedricos de la asignatura y
estara compuesta por preguntas cortas/largas a desarrollar, preguntas tipo test, o una combinacion de ambas modalidades,
segun los criterios fijados por el profesorado de la asignatura.

Para que la calificacion del bloque practico pueda ser sumada a la nota de este examen, sera requisito indispensable que el
estudiante alcance una calificacion minima de 5,0 puntos sobre 10 en esta prueba teérica (aplicando, en su caso, las férmulas
de penalizacion por errores si se opta por la modalidad de examen tipo test). Esta prueba escrita tiene caracter reevaluable en
la convocatoria extraordinaria.

2. Evaluacion continua de competencias practicas (40%): Este bloque valora la aplicacion practica de los contenidos de la
asignatura mediante el trabajo presencial y el seguimiento continuo en el aula. Conforme a la memoria verificada de la titulacion
este bloque se desglosa en las siguientes tipologias:

2.1. Realizacion de practicas y otros trabajos individuales o colectivos dentro del aula (30%): incluye talleres de
simulacion y role playing mediante dinamicas grupales sobre supuestos reales de negociacién y mediacion, asi como el analisis
de casos y la elaboracién de dictamenes escritos para la resolucion de supuestos practicos.

2.2. Participacién en actividades complementarias (10%): incluye la asistencia y participacion en seminarios, foros de
debate, resolucion guiada de problemas complejos y andlisis individuales o colectivos de materiales especializados sobre el
temario de la asignatura.

Nota: Las calificaciones obtenidas en los apartados 2.1 y 2.2 son acumulativas y se sumaran directamente a la nota de la
prueba final (60%), sin que se exija alcanzar una nota minima en esta parte de evaluacion continua para poder hacer media y
superar la asignatura.

Al tratarse de actividades unidas estrictamente a la presencialidad, el rendimiento continuo y el trabajo directo en el aula, todo
este bloque del 40% (practicas y actividades complementarias) tiene caracter no reevaluable en la convocatoria
extraordinaria.

Criterios de calificacion final

La calificacion final de la asignatura sera la suma ponderada de los sistemas de evaluacion descritos (60% prueba escrita y

40% evaluacion continua préctica).

Para aprobar la asignatura sera obligatorio cumplir las dos condiciones siguientes:

eAlcanzar una calificacion minima de 5 sobre 10 en la prueba de evaluacion escrita. En caso de no alcanzarse dicha
puntuacién, la nota de la evaluacién continua practica no sera sumada a la calificacion final.

eAlcanzar una calificacién final minima de 5 sobre 10 en la media ponderada del conjunto de los sistemas de evaluacion.

IMPORTANTE. Régimen de extincidon en el Campus de Aranjuez

El Grado en Criminologia se imparte en el campus de Aranjuez en modalidad de extincién. Por ello, algunas asignaturas han
dejado de impartirse con normalidad, para hacerlo al 25%, en modalidad de examen y tutoria o solo examen.

En estos casos, el profesorado se pondra en contacto a inicio de curso con el alumnado para informar de la situacion particular
de dicha asignatura y convocar al alumnado Unicamente al examen, a los exdmenes-tutorias, 0 a la conexién online con el
grado en el campus de Alcorcon; todo ello en funcién de la modalidad especifica de la asignatura en este curso en el campus de
Aranjuez. Para el alumnado afectado por esta modalidad de extincion, el sistema de evaluacion se adaptara a lo comunicado
por el profesor, garantizandose la posibilidad de obtener el 100% de la calificacion mediante la prueba o pruebas oficiales que
se determinen.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
La calificacion final de la asignatura en la convocatoria extraordinaria seré la suma ponderada de los sistemas de evaluacién

descritos (60% prueba escrita y 40% evaluacién continua practica), atendiendo a los siguientes criterios:

1. Prueba de evaluacion escrita (60%): El alumnado realizara una nueva prueba escrita disefiada por el profesorado segun las
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modalidades ya previstas. Para que el bloque practico pueda sumarse, sera requisito indispensable alcanzar una calificacion
minima de 5,0 puntos sobre 10 en este examen extraordinario.

2. Evaluacion continua practica (40%): Al tratarse de un bloque unido estrictamente al trabajo presencial y al seguimiento
continuo en el aula, esta parte tiene caracter no reevaluable. Por lo tanto, se mantendra y arrastrara de forma automética la
calificacion neta obtenida por el estudiante en este bloque durante el periodo de docencia ordinaria.

Criterios de calificacion final

La calificacion final de la asignatura sera la suma ponderada de los sistemas de evaluacion descritos (60% prueba escrita y

40% evaluacion continua préctica).

Para aprobar la asignatura en esta convocatoria extraordinaria sera obligatorio cumplir las dos condiciones siguientes:

«Alcanzar una calificacién minima de 5 sobre 10 en la prueba de evaluacion escrita extraordinaria. En caso de no alcanzarse
dicha puntuacion, la nota de la evaluacion continua no sera sumada a la calificacion final.

e Alcanzar una calificacion final minima de 5 sobre 10 en la media ponderada del conjunto de los sistemas de evaluacion.

IMPORTANTE. Régimen de extincidon en el Campus de Aranjuez

El alumnado afectado por el régimen de extincion en el Campus de Aranjuez se sometera en esta convocatoria extraordinaria a
la modalidad de evaluacion oficial prevista para la convocatoria ordinaria, manteniéndose y repitiéndose los mismos criterios y
adaptaciones particulares acordados con el docente a inicio de curso.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica
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La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

BARONA VILAR, S. La mediacion penal. Fundamentos, fines y régimen juridico. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2011.

BARONA VILAR, S. Mediacion en asuntos civiles y mercantiles en Espafia. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2013.

BENITEZ JIMENEZ, M. J., «Protocolos de actuacion frente a la violencia sexual en el &mbito del deporte y del ocio y la figura del
Delegado/a de proteccion de menores», Boletin criminolégico, vol. 30, n.° Extra 225, pp. 1-28, 2024.

BOLDO RODA, C. (Dir.). La mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2015.

CABRERA MERCADO, R., La mediacion como método para la resolucién de conflictos, Ed. Dykinson, Madrid, 2017.

CALVO SOLER, R. Mapeo de conflictos: Técnica para la exploracién de los conflictos. Ed. Gedisa, 2014.

COBLER, E., GALLARDO, R. y PEREZ, J., Mediacion policial: teoria para la gestién del conflicto, Ed. Dykinson, Madrid, 2014.

FERREIROS MARCOS, C. et al., La mediacién en el derecho penal de menores, Ed. Dykinson, Madrid, 2011.

FISHER, R., URY, W. y PATTON, B., Obtenga el Si: El arte de negociar sin ceder, 42 Edicion, Ediciones Gestion 2000, S.A.,
Barcelona, 1998.

GARCIA ESPANA, E., GARCIA PEREZ, O., BENITEZ JIMENEZ, M. J. y PEREZ JIMENEZ, F., «Menores reincidentes y no
reincidentes en el sistema de justicia juvenil andaluz», Alternativas: Cuadernos de Trabajo Social, n.° 18, pp. 35-56, 2011.

GARCIA ROQUETA, C., «La Conferencia Pound y la adecuacién del método de resolucién de conflictos», Revista Eletrénica de
Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, Afio 15, Volumen 22, Namero 1, pp. 429-443, 2021.

GARCIA VILLALUENGA, L. et al., Mediacion, arbitraje y resolucion extrajudicial de conflictos en el siglo XXI, Ed. Reus, 2010.

GARCIANDIA GONZALEZ, P. (Coord.), Sobre la mediacion penal, Ed. Aranzadi, 2013.

GOMEZ, N., PALACIOS, A. y PEREZ, L., Manual de justicia restaurativa en casos de odio y discriminacion, IDHC (Institut de
Drets Humans de Catalunya), Barcelona, marzo de 2021.

GONZALEZ FERNANDEZ, A. I., La mediacién como método de resolucion de controversias, Valencia, 2023.

GARCIA ROQUETA, C. La Conferencia Pound y la adecuacién del método de resolucion de conflictos. Revista Eletrénica de
Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, Afio 15, Volumen 22, Namero 1, pags. 429-443, 2021.

GONZALEZ LEON, C., «Justicia restaurativa medioambiental y responsabilidad corporativa: hacia un modelo de reparacion
integral en el marco de la nueva directiva europea», Estudios de Deusto, vol. 73, n.° 2, pp. 211-242, 2025.

GONZALO QUIROGA, M. (Dir.), Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos: Perspectiva Multidisciplinar, Ed. Dykinson,
Madrid, 2006.

GORDILLO SANTANA, L. F. La justicia restaurativa y la mediacién penal. Ed. lustel, 2007.

LARRAURI, E., Realidad penitenciaria y utopia restaurativa, Ed. Dykinson, Madrid, 2023.

LATORRE, J., «Mediacion deportiva: una decidida apuesta en la resolucién de conflictos», IDP: revista d’Internet, dret i politica,
n.° 25, 2017.

LEWICKI, R. J., SAUNDERS, D. M. y BARRY, B., Negociacién, 92 Edicién, Ed. McGrawHill, México, 2024.

LIEBMANN, M., Restorative justice: how it works, Ed. Jessica Kingsley Publishers, 2007.

MACULAN, E., «Encuentros restaurativos, peticion de perdén y resocializacion. Replanteando los mecanismos restaurativos con
condenados por delitos de terrorismo», Revista de Derecho Penal y Criminologia, 3% época, Monografico Justicia Restaurativa en
la ejecucioén penitenciaria, nium. 26, pp. 77-120, 2021.

MANZANARES SAMANIEGO, J. L., Mediacién, reparacion y conciliacion en el Derecho Penal, Ed. Comares, Granada, 2007.

MOLINA CABALLERO, M. J., Mediacion. Abordaje socio juridico de conflictos, Ed. Sintesis, 2021.

NIETO, A. y CALVO SOLER, R., Justicia restaurativa empresarial: un modelo para armar, Ed. Reus, 2023.
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PERALES VISCASILLA, P., «La mediacion y el arbitraje como férmulas alternativas de solucion de conflictos en las
reclamaciones contra personal médico y centros sanitarios», Revista Espafiola de Seguros, num. 52, pp. 315-341, 2012.

POPIUC, M. P., Los medios adecuados de solucion de controversias en el &mbito civil y mercantil: Especial referencia a la nueva
regulacién espafola de los MASC, Aranzadi, 2025.

RIOS MARTIN, J., Justicia restaurativa y transicional en Espafia y Chile, Ed. Comares, 2017.

SOLETO MUNOZ, H., «La conferencia Pound y la adecuacion del método de resolucién de conflictos / El sistema multi-puertas:
un nuevo paradigma para resolver conflictos», Revista de Mediacion, 10, 1, 2017.

SOLETO, H. y BLOHORN BRENNEUR, B., La Mediacion para todos: la Mediacion en el ambito civil e intrajudicial, Ed. Dykinson,
Madrid, 2019.

VARONA MARTINEZ, G., «Justicia restaurativa en supuestos de victimacion terrorista: hacia un sistema de garantias mediante el
estudio criminoldgico de casos comparados», en Eguzkilore, NiUmero 26, San Sebastian, pp. 201-245, 2012.

VARONA MARTINEZ, G., Justicia restaurativa medioambiental y animal, Ed. Dykinson, 2024.

WALTERS, M., Hate Crime and Restorative Justice, Ed. Oxford University Press, 2014.

ZEHR, H., Cambiando de lentes: Un nuevo enfoque para el crimen y la justicia, Ed. Herald Press, 2010.

ZEHR, H., El pequefio libro de la Justicia Restaurativa, Ed. Good Books, 2006.

Bibliografia complementaria

PASCUAL, E. (Coord.). Los ojos del otro: Los encuentros restaurativos entre victimas y ex miembros de ETA. Ed. Sal Terrae,
2013.

REKARTE, I. Lo dificil es perdonarse a uno mismo. Ed. Peninsula, 2015.
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Nombre y apellidos CARLOS GONZALEZ LEON

Correo electrénico carlos.gonzalez.leon@urjc.es
Departamento Derecho Publico Il

Campus de imparticiéon Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
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N° de evaluaciones positivas Docentia 3
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