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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo FORMACIÓN BÁSICA

Período de impartición 1 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

Introducción al Marketing y la Comunicación en la Empresa es una asignatura de formación básica en el Segundo Curso, y

que cuenta con seis créditos. Esta primera asignatura es del área de Comercialización e Investigación de Mercados, y por tanto,

de carácter introductorio para el Grado de  Economía Financiera y Actuarial. Tiene como objetivo, formar al alumno en los

fundamentos e instrumentos básicos del Marketing y Comunicación, de tal forma que puedan adquirir conocimientos y proponer

opciones para la toma de decisiones en esta materia empresarial. La asignatura se estructura en dos partes: la primera

orientada a los conceptos básicos y carcaterísticos del marketing en el ámbito del mercado y de la empresa, y la segunda

considera las principales variables y acciones comerciales. 

Se pretende preparar a los estudiantes para adquirir conocimientos más profundos sobre esta disciplina en los siguientes

cursos de la carrera; así como, conocer los instrumentos y  habilidades propias de la Comunicación de Marketing en la

empresa. 

La materia se estructura en dos partes: la primera orientada a los conceptos básicos y característicos del Marketing en el ámbito

del mercado y de la empresa, y la segunda considera las principales variables y acciones comerciales.

III.-Resultados de Aprendizaje

CG02. Capacidad de análisis y síntesis

CG04. Capacidad de organización y planificación

CG06. Capacidad de comunicación oral y escrita

CG08. Capacidad para trabajar en equipo

CG09. Capacidad crítica y autocrítica

CE16. Manejar técnicas de comunicación

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DE MARKETING

TEMA 1. Conceptos básicos del Marketing

TEMA 2. Análisis del Entorno

TEMA 3. Investigación de Marketing

TEMA 4. Comportamiento del consumidor

TEMA 5. Segmentación, público objetivo y posicionamiento

SEGUNDA PARTE: VARIABLES DEL MARKETING MIX

TEMA 6. Estrategias de Producto

TEMA 7 Estrategias de Precios

TEMA 8 Estrategias de Distribución

TEMA 9 Estrategias de Comunicación (offline y digital)

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Prácticas / Resolución de ejercicios Casos de Marketing y/o trabajos individuales y/o en grupo

Lecturas Relacionadas con el Temario

Otras
Prácticas aplicativas de la Comunicación de Marketing

Gráfica, Presencial y Virtual.

Lecturas Relacionadas con los trabajos a realizar

Prácticas / Resolución de ejercicios Estudio de Casos

Otras Debates de actualidad relacionados con el temario

Otras Presentaciones de temas y casos prácticos
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 40

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 16

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 4

Tutorías académicas 28

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 20

Preparación de clases teóricas 40

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 20

Preparación de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 15

Clases de teoría sobre los diferentes

contenidos del temario. En lo referente a

la metodología se realizarán en forma de

lección magistral contando con recursos

didácticos audiovisuales.

Lecturas Semana 2 a Semana 15

Se utilizarán materiales

complementarios que amplían

contenidos de la asignatura. Esta

actividad podrá ser realizada en el aula

de forma previa al debate, o como tarea

individual.

Prácticas Semana 2 a Semana 15

Resolución de problemas y/o casos

prácticos. Estas actividades podrán ser

realizadas en forma presencial y/o como

tarea individual.

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 15

Durante todo el curso. Resolución de

dudas, orientación sobre las

evaluaciones. Las tutorías se realizarán

presenciales en las horas asignadas por

el profesor/a.
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA: Es importante tener en cuenta que TODO lo que se dice y trabaja en clase, puede ser

materia de evaluación. Por lo tanto, los alumnos se responsabilizan de saber lo que se dice en clase independientemente de

que un día no hayan podido acudir. La asistencia activa (atender, tomar apuntes, participar, etc..) es pieza clave para tener éxito

en esta asignatura.

La EVALUACIÓN DE LA ASIGNATURA se realizará de la siguiente forma:

 

INTRODUCCION AL MARKETING Y LA COMUNICACION EN LA EMPRESA (PRESENCIAL)

Sistema de

evaluación

Act iv idad  de

eva luac ión
Ponderación

Reevaluable en

extraordinaria
Nota mínima Contenidos Fecha

S . E .  4 -

Evaluación de

p r o b l e m a s  y

casos prácticos

A c t i v i d a d e s

p r á c t i c a s  d e

act ivac ión del

a p r e n d i z a j e

(realización de

forma secuencial

y simultánea al

desarrollo de los

t e m a s  d e l

p r o g r a m a

d u r a n t e  e l

periodo lectivo)

Ejercicios/trabajo

s/casos prácticos

individuales y/o

en grupo (entre 1

y 10)

25% No reevaluable -

T e m a r i o

c o m p l e t o

 

 

Periodo lectivo

S.E. 3- Pruebas

de evaluación

t e ó r i c a s

p r e s e n c i a l e s

Examen test y/o

preguntas cortas

y/o de desarrollo.

60% Reevaluable 5/10

T e m a r i o

c o m p l e t o

 

 

C o n v o c a t o r i a

oficial presencial.

S.E. 3- Pruebas

de evaluación

p r á c t i c a s

p r e s e n c i a l e s

E x a m e n

e je rc i c ios  y /o

casos prácticos.

15% Reevaluable 5/10

T e m a r i o

c o m p l e t o

 

 

C o n v o c a t o r i a

oficial presencial

o  d u r a n t e

periodo lectivo.

*Con las actividades no reevaluables se pretende que el estudiante se enfrente a esta actividad a medida que va adquiriendo

los conocimientos de la asignatura, de forma que suponga un reto y contribuya a asimilar la metodología de la asignatura; así

como que pueda ser objeto de exposición oral en clase. Estos dos objetivos no se cumplen en la convocatoria extraordinaria.

Las actividades prácticas de activación del aprendizaje - Ejercicios/trabajos/casos prácticos individuales y/o en grupo forman

parte de la evaluación continua del estudiante en la convocatoria ordinaria. Su principal objetivo es la activación del aprendizaje

durante el desarrollo del programa, por lo que requieren realizarse de forma secuencial y simultánea al desarrollo de los temas

durante el periodo lectivo en las fechas establecidas por el/la profesor/a. La distribución definitiva y los detalles de las

características de las pruebas de evaluación serán comunicadas por el/la profesor/a en las primeras semanas del curso

académico.

El examen final evaluará los conocimientos mínimos exigidos para evaluar la asimilación y comprensión de los fundamentos

teóricos y prácticos de la asignatura.

Convocatoria adelantada (Para aquellos estudiantes que soliciten la convocatoria adelantada y se les conceda porque

cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento de Evaluación de los Resultados de Aprendizaje de la URJC)

1. Actividad práctica de activación del aprendizaje. El estudiante deberá realizar una práctica en la que demuestre el dominio de

la materia y su razonamiento práctico en relación al contenido de la asignatura. La ponderación de esta actividad será un 40%

de la nota final. Es necesario obtener una nota mínima de 5 puntos sobre 10.

2. Examen. El estudiante deberá superar un examen test y/o preguntas cortas. La ponderación de esta actividad será de un

60% de la nota final. Es necesario obtener una nota mínima de 5 puntos sobre 10.
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Introducción al Marketing. Autores: P. Kotler; Armstrong y otros. Editorial: Pearson Educación

Introducción al Marketing y la Comunicación en la empresa. Autor: Alicia Blanco, Carmelo Mercado y Alberto Prado Román. 2da

ed. 2016

Dirección de Marketing. Autores: Philip Kotler, Kevin Lane, Dionisio Cámara y Alejandro Mollá Editorial: Pearson Prentice Hall.

Principios de Marketing, Autor:  Kotler, P.; Armstrong, G. Editorial: Pearson Educación. Madrid, 2008.

Fundamentos de marketing, Autor: Miguel Santesmases Mestre y otros. Editorial: Pirámide. 

Diccionario de Nuevo Marketing. Autoras: Angeles Rubio Gil, Pilar Sánchez González y Esther González Arnedo. Dykinson, 2020.

Nuevas Tendencias en Comunicación Estratégica. Autor: Teresa Pintado Blanco. Editorial. ESIC, 2018.

Bibliografía complementaria

CIM: Comunicación Integrada de Marketing, Autoras: Antonia Estrella y Cristina Segovia. Editorial: ESIC. 2016

Cómo ser un buen orador e intervenir en los medios, Autora: Ángeles Rubio Gil, Ediorial: Deusto-Gestión2000, 2007.

Casos prácticos de Introducción al Marketing, Autores: Juan Carlos Gázquez Abad, José Felipe Jiménez Guerrero. Editorial:

Círculo Rojo, Colección: Docencia Aprendizaje, 2017.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos DIANA CATALINA PÉREZ-BUSTAMANTE YÁBAR

Correo electrónico diana.perezbustamante@urjc.es

Departamento Economía de la Empresa

Campus de impartición Móstoles

Categoría Profesor/a Permanente Laboral

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 3

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 3

Nombre y apellidos MARÍA ÁNGELES RUBIO GIL

Correo electrónico angeles.rubio@urjc.es

Departamento Economía de la Empresa

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Titular de Universidad
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INTRODUCCION AL MARKETING Y A LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 4

Nº de Sexenios 2

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 5
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