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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Los objetivos de la asignatura de "Marketing de Servicios Financieros y de Seguros” son:

*Dar a conocer la realidad del marketing financiero y las estrategias de las organizaciones financieras y de seguros en la
actualidad.

*Estudiar las caracteristicas distintivas de la aplicacién de marketing a los intercambios entre las organizaciones financieras y de
seguros.

«Comprender el proceso de adaptacion del marketing en su aplicacion al sector financiero.

*Profundizar en mecanismos e instrumentos del marketing que logren optimizar la oferta de las instituciones financieras y de
seguros.

«Conocer y analizar la politica de precios, producto y comunicacién en las entidades financieras.

*Manejar las nuevas técnicas de distribucion de los productos financieros.

Observaciones:

Afiadidamente el propésito de esta asignatura es la comprension por parte del alumno, de que el Marketing, aln siendo una
disciplina Unica, sufre un proceso de adaptacion en su aplicacion a los diferentes sectores. En este sentido, al abordar esta
asignatura se hace hincapié en la gestién comercial de los servicios, debido a que se considera que las particularidades
intrinsecas a la comercializacién de los servicios financieros y de seguros exige que se les someta a un tratamiento especifico
de las caracteristicas inherentes al mismo, en tanto producto distinto de los bienes tangibles.

Esta materia tiene un caracter basicamente de especializacion. El momento en que se imparte la asignatura permite que todos
los alumnos tengan conocimiento de los fundamentos basicos de Marketing adquiridos en las asignaturas previas de:
"Introduccion al Marketing", “Finanzas Corporativas”, "Sistemas de Calidad", y "Direccion de Ventas. Asi, se presentan de una
forma detallada y a la vez global, todos los aspectos del Marketing de los servicios financieros y de seguros, concretando cuéles
son las caracteristicas diferenciadoras de este sector de actividad y de qué modo influyen en las acciones comerciales
necesarias para alcanzar el éxito de las entidades.

Se requieren nociones basicas de economia, finanzas, y marketing.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO02. Capacidad de analisis y sintesis

CGO04. Capacidad de organizacion y planificacion
CGO06. Capacidad de comunicacién oral y escrita
CGO08. Capacidad para trabajar en equipo

CGO09. Capacidad critica y autocritica

CEO5. Conocimiento de los sistemas de calidad
CE16. Manejar técnicas de comunicacion

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 01.- Concepto y naturaleza del marketing financiero.
Tema 02.- La entidad financiera y de seguros y su entorno.
Tema 03.- La informacién en el marketing financiero.

Tema 04.- Plan de marketing financiero y de seguros.

Tema 05.- La oferta financiera y de seguros.

Tema 06.- El cliente de la entidad financiera y de seguros.
Tema 07.- El precio de los servicios financieros y de seguros.
Tema 08.- Distribucion de la oferta financiera y de seguros.
Tema 09.- La comunicacion de la oferta financiera y de seguros.
Tema 10.- La banca y los seguros por internet.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Asistencia a clases teéricas (AF1) Preparacion de los contenidos teéricos de la asignatura.

(AF2, AF10, AF12) Practicas de problemas y ejercicios.
Actividades a través de las cuales se pretende que los
alumnos resuelvan problemas y tomen decisiones, haciendo
uso de los conocimientos aprendidos en las clases de
Practicas contenidos tedricos. Estudio de casos, para enfrentara al
alumno a situaciones reales, obligandolo a tomar decisiones
similares a las que le apareceran en el futuro profesional.
Estudio y trabajo en grupo. Descripcion: Desarrollo de trabajos
en equipo relacionados con practicas, seminarios y/o talleres.

(AF3).Tutorias Académicas. Resolucion de dudas sobre

Tutorias académicas L .
teoria, ejercicios, problemas y practicas.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 24

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 32

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4

Tutorias académicas 20

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 28

Preparacion de clases tedricas 20

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 36

Preparacién de pruebas 16

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

. Desarrollo de los contenidos tedricos

Clases Teoricas Semana 1 a Semana 16 . .
relativos a cada tema del contenido.
Desarrollo casos préacticos individuales

Practicas Semana 1 a Semana 16 ylo de grupo relativos a cada tema del
contenido.

; Lo En los horarios establecidos por el

Tutorias académicas Semana 1 a Semana 16

profesor
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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En el sistema de evaluacion continua la asistencia a clase es obligatoria, aunque la valoracion de la misma en el proceso
de evaluacion seréa establecido por cada profesor de la asignatura de forma individual. En el caso de que el docente decida
establecer un porcentaje de asistencia de cara a poder evaluarse de la asignatura, este debera de ser de al menos el 75%. Si
se faltara a clase por fuerza mayor, sera obligatorio presentar un justificante oficial que acredite el hecho acontecido. En su
caso, el docente explicara el primer dia de clase el procedimiento de control de la asistencia verificable que se utilizara en el
aula. Para no admitir a un estudiante a una prueba por no cumplir con el minimo de asistencia establecido, el profesor debera
poder justificar dicha circunstancia utilizando un sistema probatorio, como por ejemplo, una hoja de firmas o un sistema de
control de asistencia verificable como los puestos a disposicion por la propia Universidad.

Es importante tener en cuenta que TODO lo que se dice y trabaja en las clases, puede ser materia de evaluacion. Por lo
tanto, la asistencia activa (atender, tomar apuntes, participar, etc.) es pieza clave para tener éxito en esta asignatura.

La distribucién y caracteristicas de las PRUEBAS DE EVALUACION son las que se describen a continuacion:

1. Pruebas tedricas: 40% de la nota final (reevaluable). Correspondera a la prueba/s teérica/s de conocimientos teéricos
a especificar por el profesor. Es imprescindible sacar, al menos un 5.0 sobre 10 en la parte tedrica. Si no alcanza este nivel, el
alumno suspende la asignatura, pudiéndose presentar en la convocatoria oficial extraordinaria (marcada en el calendario
de exdmenes) para reevaluar la parte no superada segun las indicaciones facilitadas por el profesor. No se guardaran notas de
un curso para otro.

2. Pruebas practicas: 20% de la nota final (reevaluable). Correspondera a la prueba/s practica/s a especificar por el
profesor. Es imprescindible sacar, al menos un 5.0 sobre 10 en la parte practica. Si no alcanza este nivel, el alumno
suspende la asignatura, pudiéndose presentar en la convocatoria oficial extraordinaria (marcada en el calendario de examenes)
para reevaluar la parte no superada segun las indicaciones facilitadas por el profesor. No se guardaran notas de un curso para
otro.

3. Evaluacion de la expresion escrita y/o oral: 20% (no reevaluable). La calificacion de pruebas escritas pudiera
incluir aspectos como la ortografia y expresion. En el caso de que los trabajos establecidos sean presentados en clase, se
tendra en cuenta la expresion verbal / no verbal del orador. Cada profesor determinara los criterios a aplicar.

4. Evaluacion de participacion significativa: 20% (no reevaluable). Participacidén en clases magistrales / debates / talleres
/ resolucién de casos, o cualquier actividad planteada por el docente durante las sesiones presenciales. Podra valorarse en este
apartado la asistencia a clase en el caso de que el docente realice control sobre la misma.

La NOTA FINAL de la asignatura se calculara a partir de los porcentajes que aparecen en la evaluacién (indicado arriba)
siendo necesario obtener minimo un 5 sobre 10 como nota global final. Recuerde que previamente sera necesario
obtener minimo un 5 sobre 10 tanto en la parte tedrica (1) como en la practica (2) para superar la asignatura de forma
global. En caso contrario, no se realizara compensacion de notas ni media ponderada con el resto de las notas y por
tanto la asignatura estara suspensa.

DISPENSA ACADEMICA: Los/as estudiantes que obtengan la Dispensa Académica quedaran eximidos exclusivamente de la
asistencia a clase, sin que ello afecte el proceso de evaluacion. Por tanto, deberan realizar todas las actividades de evaluacion
indicadas anteriormente.

COVOCATORIA ADELANTADA: Se podra solicitar el adelanto al mes de septiembre de una de las dos convocatorias
(ordinaria o extraordinaria), siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los
Resultados de Aprendizaje de la URJC. Dada la naturaleza de la asignatura y de la convocatoria adelantada, el sistema de
evaluacion consistira en una prueba tedrico-practica con las mismas caracteristicas que las establecidas anteriormente,
aplicada sobre el contenido total de la asignatura y que ponderara al 100%.

IMPORTANTE: Los alumnos que no superen la asignhatura en la convocatoria ordinaria deberan reevaluarse sin
excepcién (también los alumnos ERASMUS y asimilados) en las fechas oficiales de la convocatoria extraordinaria y de forma
presencial, al igual que el resto de sus compafieros, siguiendo las indicaciones facilitadas por el profesor para realizar las
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pruebas de examen convocadas oficialmente.

Aquel alumno que copie alguna parte de los ejercicios exigidos para la evaluacion de la asignatura (prueba final,
trabajos, practicas, o cualquier otro ejercicio) quedara suspendido en las convocatorias ordinarias y extraordinarias. Todo ello
con independencia del procedimiento disciplinario que, segun la normativa de exdmenes vigente, se pueda emprender por parte
de la propia Universidad.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

MUNOZ LEIVA, F y LIEBANA CABANILLAS (2020): Marketing Financiero. Editorial Piramide
SARRO ALVAREZ, MARIA DEL MAR (2001): Marketing de las Cajas de Ahorro. Piramide. Madrid.

Bibliografia complementaria

ALVAREZ, F. (2014): La musica del marketing. Componiendo seguros. Ed. Fernando Alvarez Diaz de Cerio.
www.ceriomarketing.com/

ANDREW, K. (1993): Marketing de los servicios bancarios y financieros. Deusto, Bilbao.

BARQUERO, D. J., HUERTAS F. (2001), Manual de Banca, Finanzas y Seguros. Ed. Ediciones Gestion 2000, S.A.

BARROSO, C. (1995), Marketing Bancario. Un enfoque estratégico. ESIC Editorial. Madrid.

BARRUTIA, J.M. (2002): Marketing Bancario en la era de la informacion. ESIC Editorial. Madrid.

BLANCO MEDIALDUA, A. (Coord.) (2015): Gestion de Entidades Financieras. Un enfoque practico de la gestién bancaria actual.
ESIC Editorial. Madrid.

CASTELLO, E. (1996): Direccién y organizacién de entidades financieras. ESIC Editorial. Madrid.

CASTELLO, E. (2007): Gestion Comercial de Servicios Financieros. ESIC Editorial. Madrid.

CASTILLO, C.; MERCADO, C. (2014): Marketing Bancario. En CUBILLO, JM; BLANCO, A (Coord): Estrategias de marketing
sectorial. ESIC Editorial, Madrid. Pags. 239-268

KOTLER, P.; Ed. (2017). Fundamentos de Marketing. 13° Ed. Pearson Educacion, Madrid.

MATEO, A.; MERCADO, C.; CASTILLO, C. (2011): La implantacion de la norma ISO 9000 en las entidades financieras
espafiolas. Dykinson, Madrid.

MATEO, A.; MERCADO, C.; CASTILLO, C; ANDRES, R. (2012): Las entidades financieras espafiolas y la fidelizacion de clientes.
Dykinson, Madrid.

MCGOLDRICK, P.J. Y GREENLAND, S.J. (1996): Comercializacién de servicios financieros. McGraw-Hill, Madrid.

MERCADO, C. (1999): Banca en internet: marketing y nuevas tecnologias. Dykinson, Madrid.

MURNOZ, F. (2011): Marketing Financiero. Copicentro Granada, Granada.

RIO BARCENA, JULIO (2001), Guia préactica de los servicios bancarios | y Il, Editorial Piramide, Madrid.

RIVERA CAMINO, J; MAS HERNANDEZ, C. (2015): Marketing Financiero. Estrategias y planes de accion para mercados
complejos. ESIC Editorial. Madrid.

SANCHEZ GUZMAN, JOSE RAMON (1997): Marketing financiero: principios y estrategias. Civitas. Madrid.

TERUEL, M. (1995): Marketing financiero y de servicios de la oficina bancaria. UPCo, Madrid.

TOMAS, J., (1999), Como vender productos y servicios financieros, Editorial Gestién 2000, Madrid.

TORRENT-SELLENS, J., CASTILLO, D. GABALDON, P. RUIZ, E. Y SAINZ, J. (2010). Hacia la banca multicanal. ESIC Editorial.
Madrid.

Banco Central Europeo: http://www.ech.europa.eu

Banco de Espafia: http://www.bde.es

Boston Consulting Group: http://www.bcg.com

Comision Nacional del Mercado de Valores: http://www.cnmv.es
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones: https://dgsfp.mineco.gob.es/es
Estudio General de Medios: http://www.aimc.es

INE: http://www.ine.es

Nielsen: http://www.acnielsen.com

Programa CRM: http://www.salesforce.com/es

Programa SPSS: http://www.spss.com

Programa SAS: http://www.sas.com

PWC: http://www.pwc.com

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ALVARO HERNANDEZ TAMUREJO
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Correo electréonico

alvaro.hernandez@urjc.es

Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticién

Mostoles

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos

DANIEL ANGEL CORRAL DE LA MATA

Correo electrénico

daniel.corral@urjc.es

Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1
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