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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 1 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Sociologia Empresarial es una asignatura de Formacion Basica, que posee una importancia fundamental dentro de las Ciencias
Sociales en general y de la titulacion de Grado en Contabilidad y Finanzas en particular, ya que las dimensiones laborales y los
fenébmenos econdmicos que rigen el funcionamiento de la empresa contemporanea han de ser contextualizados y explicados en
relacién con el proceso de desarrollo de los distintos tipos de sociedad. La Sociologia Empresarial es una ciencia social basica
para cualquier estudiante que desee tener unos conocimientos profundos de las relaciones entre la empresa y la sociedad que
le permitiran analizar los cambios que se han producido en las Ultimas décadas y que han llevado a la empresa a realizar una
importante restructuracién de sus funciones, ampliando su ambito de actuacion.

El objetivo general de la asignatura es aportar una visién global sobre las relaciones laborales en la empresa actual, prestando
especial atencion a los cambios sociales que se estan produciendo en el desarrollo de la sociedad digital y en la
reestructuracion del proceso de globalizacion, transformaciones que inciden cualitativa y cuantitativamente tanto en el concepto
mismo de trabajo como en su organizacion. Esta asignatura pretende aportar materiales tedéricos, criterios analiticos y técnicas
de investigacion que faciliten la orientacion empresarial del estudiante.

Si bien esta asignatura no requiere de requisitos previos para cursarla, si seria conveniente que el estudiante tuviera unas
nociones generales basicas sobre el funcionamiento de la empresa contemporanea.

11.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CT1. Capacidad de analisis y sintesis

CT9. Compromiso ético y social en el trabajo

CT18. Capacidad para trabajar en equipo

CT21. Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CT4. Capacidad critica y autocritica

CT5. Aprendizaje autbnomo

CEO1. Conocer los distintos sistemas tanto externos como internos en los que se desenvuelve la gestion de la actividad
empresarial.

CEO02. Comprender la relacion entre la empresa y el sector en el que desarrolla su actividad: conocer las instituciones, los
productos y los mercados que lo forman. Asi como las relaciones entre ellos y con su entorno econémico.

CE15. Comprender el impacto de las operaciones econdmicas que desarrollan las empresas y los grupos empresariales.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
* Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Bloque I.
Estructura Social de la Empresa

Tema 1. La Sociologia como disciplina cientificay su
vinculacion con la empresa:

El estudio cientifico de la realidad social. Sociologia,
empresa y relaciones laborales. Las caracteristicas
socioldgicas de la empresa. La empresa como hecho social.
|a sociologia y la gestion de la percepcion social de la
empresa. Aplicacion practica: el modelo Canvas para el
disefio y gestion de la imagen corporativa

Tema 2. Cultura del cumplimiento y Responsabilidad
Social Corporativa:

Etica y responsabilidad social en los nuevos entornos
aborales. El comportamiento ético de la empresa
contemporanea. La cultura del cumplimiento como ventaja
competitiva. La Responsabilidad Social Corporativa:
concepto y elementos estructurales. Criterios generales para
a planificacion de la gestiéon de la Responsabilidad Social
Corporativa. Aplicacion practica: herramientas para la
gestion e implementacion del plan de Responsabilidad
Social Corporativa

Tema 3. La organizacion y division del proceso de
trabajo:

IAndlisis clasico de la division social del trabajo. La divisién
social del trabajo y segregacion del mercado laboral. La
division sexual del trabajo. Sistemas productivos y
organizacion del trabajo. La empresa red: consecuencias
sociales de la virtualizacién del trabajo en la economia
global. Aplicacion practica: Elaboracion e implementacion de

un plan de igualdad en la empresa
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Bloque Il
Cultura de empresay satisfaccion en el trabajo

Tema 4. La gestion de la cultura de empresa:

;, Qué es y para qué sirve la cultura de empresa? Niveles de
a cultura empresarial. Indicadores y manifestaciones
culturales. La identidad corporativa. Trabajar con el capital
ntelectual en la organizacion. Liderazgo e inteligencia
emocional. Aplicacion préactica: Coaching para la gestion del
talento

Tema 5. El factor humano en la empresa:

Recursos Humanos y contexto empresarial. Democracia y
participacion en la empresa. Los grupos de trabajo en la
empresa. Disefio y gestion de grupos de trabajo. El proceso
de seleccién de los Recursos Humanos. La motivacion en el
trabajo. Aplicacién practica: La sociometria en el disefio de
0s equipos de trabajo

Tema 6. Los procesos de comunicaciéon en la empresa:
Interaccion social y comunicacion en las organizaciones.
Definicion, objetivo y funciones de la comunicacion en la
empresa. Niveles de comunicacion en la empresa. Tipos de
comunicacion segun el criterio ambiental. Tipos de
comunicacion segun el criterio direccional. Estrategias de
formacién de los recursos humanos. Aplicacion practica:
Imetodologia para el disefio del plan de comunicacién
empresarial.

Bloque Il
Cambio y conflicto en la empresa

Tema 7. Consenso y conflicto en las relaciones
aborales:

_.a empresa como agente de cambio. Teorias sociolégicas
del conflicto. Escalas de medicion de los conflictos sociales.
IConsenso y conflicto en el ambito empresarial
contemporaneo. La negociacion colectiva. El convenio
colectivo. Aplicacion préactica: técnicas para la gestion del
conflicto laboral

Tema 8. Nuevas perspectivas de gestion en la empresa
actual:

|_a relacion empresa-sociedad en la nueva economia social.
La nueva gestion del conocimiento en las organizaciones.
Escenarios virtuales para los nuevos modelos de relaciones
aborales. Flexibilidad y nuevas formas de trabajo. Crisis,
gestion empresarial y virtualizacion del empleo. Aplicacion
practica: implementacion, seguimiento y valoracion de una

experiencia de teletrabajo.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Practicas / Resolucién de ejercicios

Trabajo grupal de resolucion de casos planteados en cada uno

de los temas.

Otras

Cases presenciales te6rico-practicas
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Tutorias académicas a través de las herramientas

Otras . .
proporcionadas por la plataforma virtual
ot Trabajo autonomo del estudiante con los contenidos
ras . .
proporcionados por el Campus Virtual
Lectura para la comprension de los contenidos tedricos de la
asignatura. Cada profesor/a indicara a través del Campus
Lecturas

Virtual las lecturas necesarias para preparar el contenido
tedrico de la asignatura
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 30
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 26
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 34
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 14
Preparacion de clases tedricas 40
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Resolucion de casos en grupo sobre los
contenidos fundamentales en cada uno
de los temas. Las practicas se iran
Practicas Semana 3 a Semana 14 realizando de forma presencial y a

distancia segun el calendario
especificado por cada profesor/a en el
campus virtual.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 14

Tutorias académicas a través de las
herramientas proporcionadas por la
plataforma virtual.

Clases Teéricas

Semana 1 a Semana 14

Clase magistral sincrona en horario de
clase.

Pruebas

Semana 13 a Semana 14

Pruebas presenciales de evaluacion de
los contenidos teéricos desarrollados en
las clases.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 14

Lecturas facilitadas por cada profesor/a
para la preparacion de los contenidos de
la asignatura.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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AN ctividades

Evaluacion Tipologia Reevaluable Ponderacion
Evaluadas

Prueba de evaluacionLiberatoria. Nota . . . o
- . . Si. En la Convocatorid Contenidos tedricog
tedrica: desarrollo o tipogminima 5 para superar . 60% i )
. Extraordinaria vistos en cada materid
test a asignatura

Practicas grupales e

ndividuales (trabajo de A determinar por cada

IAcumulativa. No tiene

nvestigacion, estudio L No 10% profesor en funcion de
hota minima L.

de casos, ensayos a parte teérica

debates, etc.)

Total 100%

*El ndmero de ejercicios préacticos los estimara el profesorado que comunicara a los alumnos/as en las primeras semanas del
curso. La entrega de ejercicios practicos es obligatoria para poder aprobar la asignatura (no son revaluables. Sin nota minima).
Para aprobar la asignatura es imprescindible aprobar el examen (nota minima 5 sobre 10). Cuando la nota del examen no
alcance dicha nota minima, la nota final sera el 0,6 de lo obtenido en el examen y no se sumaran los ejercicios practicos. Si el
estudiante ha alcanzado la nota minima de 5 sobre 10, la nota final sera el resultado de computar los ejercicios préacticos por 0,4
mas el examen presencial no suspenso por 0,6. Para aprobar es necesario, también, obtener una calificacion minima de 5
puntos sobre 10 en la suma de todos los criterios de la evaluacién.

*Los ejercicios practicos son no revaluables debido a que se realizan en entornos especificos en los que necesitamos hacer la
actividad y, por tanto, no se puede replicar. Asimismo, si un estudiante realizara estos ejercicios al haber acabado el curso, eso
le podria dar una ventaja respecto al resto de alumnos/as que han cumplido con la realizacion de las practicas conforme se han

ido abordando los contenidos en clase.

La calificacion de NO PRESENTADO se reserva exclusivamente al estudiante que no haya realizado NINGUNA prueba. Las
fechas de los periodos de evaluacion ordinarios de cada uno de los cuatrimestres estan recogidas en el Calendario Academico
del curso. El examen se realizara segun la fecha oficial establecida por la URJC.

«Convocatoria extraordinaria: El estudiante solo podréa ser revaluado de aquellas actividades que no haya superado en la
convocatoria ordinaria (bien por haber suspendido, o bien por no haberse presentado). Es decir, solo podréa ser revaluado de la
prueba de evaluacion tedrica (60%) (los ejercicios practicos no son revaluables). Las actividades de evaluacion se realizaran en

la fecha oficial establecida por la URJC.

«Convocatoria adelantada: se podra solicitar el adelanto al mes de septiembre de la evaluacion de una de las dos convocatorias
(ordinario o extraordinaria), siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento de Evaluacién de los
Resultados de Aprendizaje de la URJC. Previo aviso al alumno y por el aula virtual, un dosier de ejercicios practicos obligatorios
con un peso del 40% (sin nota minima) de la calificacion y un examen presencial de caracter tedrico con peso 60%. Se aplicara
los mismos criterios de evaluacion establecidos para la convocatoria ordinaria. Ante suspenso, el estudiante podra reevaluar el

examen en la convocatoria no adelantada.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si
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VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, serd requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los méas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Hormigos Ruiz, J. (2023): Sociologia de la Empresa y de los Recursos Humanos, Tirant Lo Blanch, Valencia.

Bibliografia complementaria

Goleman, D. (2016): Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional, BSA, Barcelona.

Perell6 Oliver, S. (Ed)(2019): Estructura Social Contemporanea, Tirant Lo Blanch, Valencia.

Fernandez, M. (2011): Comunicacion y reputacion en empresas e instituciones. Experiencias profesionales y propuestas
practicas, Universitas, Madrid.

Hodge, B. J.- Anthony, W. P. y Gales, L. W. (2003): Teoria de la organizacion. Un enfoque estratégico Autores: Madrid, Prentice
Hall.

Hormigos, J. (2011): Materiales didacticos de Sociologia de la Empresa, OMM, Madrid.

Infiestas Gil, A. (2001): Sociologia de la empresa, Amaru, Salamanca.

Kohler, H. D. y Martin, A (2005): Manual de la Sociologia del Trabajo y de las Relaciones Laborales, Delta, Madrid.

Lucas Marin, A.- Garcia Ruiz, P. y Llano Aristiza, S. (2013): Sociologia en las organizaciones. Influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, Fragua, Madrid.

Marin Calahorro, F. (2008): Responsabilidad social corporativa y comunicacion, Fragua, Madrid.

Rodriguez Porras, J. (2003): El factor humano en la empresa, Deusto, Bilbao.

Sarries, L. y Casares, E. (2008): Buenas practicas de Recursos Humanos, ESIC, Madrid.

Sastre, R. (2019): La direccién en las organizaciones. Remando a contracorriente, EUNSA, Navarra.

VV.AA. (2021): Las complejas relaciones de trabajo en Espafia. Actores, organizaciones e instituciones en una inestabilidad
funcional, CIS, Madrid.

Brunet, I. y Bdcker, R. (2007): Desarrollo, Industria y empresa, Tecnos, Madrid.

Fernandez, C. J.- Ibafiez, P. y Romero, P. (2012): Sociologia de la empresa, el trabajo y las organizaciones: un enfoque critico,
Grupo 5, Madrid.

Navarro Garcia, F. (2008): Responsabilidad social corporativa. Teoria y practica, ESIC, Madrid.

Krieger, M. (2001): Sociologia de las organizaciones. Una introduccién al comportamiento organizacional, Prentice Hall, Buenos
Aires.

Letamendia, F. (2009): Estructura politica del mundo del trabajo: Fordismo y Posfordismo, Tecnos, Madrid.

Olcese, A.- Rodriguez, M. y Alfaro, J. (2008): Manual de la empresa responsable y sostenible. Madrid, Mc Graw Hill.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos SERGIO MOLDES ANAYA

Correo electrénico sergio.moldes@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia
Campus de imparticién Fuenlabrada, Madrid - Vicalvaro, Méstoles
Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
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Titulacion académica

Doctor

Responsable de asignatura

Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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