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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

El objetivo general de esta asignatura es la adquisicion de las competencias necesarias para analizar el impacto de un Sistema

de Informacion especifico dentro de una organizacion, asi como el adquirir los conocimientos necesarios para su seleccion,

administracién y gestién.

Al terminar con éxito esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:

«Concebir, desplegar, organizar y gestionar sistemas de informacion en contextos empresariales o institucionales para mejorar
sus procesos de negocio, asi como su puesta en marcha y mejora continua.

«Construir, integrar, instalar y mantener sistemas de informacién en el contexto de una organizacion.

«Participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion.

*Explicar los modelos y sistemas de ayuda a la decisién basados en almacenes de datos

eIntegrar soluciones de Tecnologias de la Informacién y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de informacion
de las organizaciones.

«Determinar los requisitos de los sistemas de informaciéon y comunicaciéon de una organizacion atendiendo a aspectos de
seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacién vigente.

Se recomienda haber cursado previamente la asignatura Bases de Datos.

11.B-Presentacién en inglés

The general objective of this subject is to acquire the necessary competencies to analyze the impact of a specific Information
System within an organization, as well as to gain the knowledge needed for its selection, administration, and management. Upon
successful completion of this subject, students will be able to: * Conceive, deploy, organize, and manage information systems in
business or institutional contexts to improve their business processes, as well as their implementation and continuous
improvement. * Build, integrate, install, and maintain information systems within the context of an organization. * Actively
participate in the specification, design, implementation, and maintenance of information systems. * Explain models and decision
support systems based on data warehouses. * Integrate Information Technology solutions and business processes to meet the
information needs of organizations. * Determine the requirements for the information and communication systems of an
organization, considering aspects of security and compliance with current regulations and legislation.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

CE13. Conocimiento y aplicacion de las herramientas necesarias para el almacenamiento, procesamiento y acceso a los
Sistemas de informacion, incluidos los basados en web.

CE10. Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la innovacién tecnolégica
en las organizaciones.

CE12. Capacidad para demostrar sensibilizacion ante la necesidad de contar con amplios conocimientos a la hora de crear
aplicaciones informéticas en otras areas tematicas.

CE2. Capacidad para valorar las necesidades del cliente y especificar los requisitos software para satisfacer estas necesidades,
reconciliando objetivos en conflicto mediante la busqueda de compromisos aceptables dentro de las limitaciones derivadas del
coste, del tiempo, de la existencia de sistemas ya desarrollados y de las propias organizaciones.

CES. Capacidad de identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales asociados que pudieran presentarse.

CE7. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y procesos empresariales para
satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y
eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

CES8. Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacion y comunicacion de una organizacion atendiendo
a aspectos de seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacién vigente .

CE9. Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacién y mantenimiento de los sistemas de
informacién y comunicacion.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Blogue Tematico

Tema

|- Fundamentos de los Sistemas de Informacion.

[Tema 1. Introduccion a los Sistemas de Informacion.

Tema 2. Seguridad en los Sistemas de Informacion.

|I-Sistemas de Informacion en la organizacion.

[Tema 3. Sistemas de Informacién y empresa.

Tema 4. Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)

Tema 5. Los sistemas CRM (Customer Relationship
Management).

[1I- Conceptos avanzados en Sistemas de Informacion.

Tema 6 Conceptos avanzados e implementacion
de Sistemas de Informacion.

[Tema 7. Business Intelligence y andlisis de informacion.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Otras actividades

Asistencia a lecciones magistrales.

Asistencia a clases teéricas

Presentaciones y explicacion de los temas, durante las cuales
se resolveran problemas y casos practicos.

Trabajos colectivos

Trabajo en equipos para la realizacién de practicas y/o
ejercicios.

Realizacién de pruebas

Pruebas escritas (ejercicios tipo test, preguntas cortas o de
desarrollo).

Otras actividades

Tutorias.

Lecturas

Lectura del material de apoyo y referencias bibliograficas.

Otras actividades

Trabajo autbnomo mediante la realizacién de préacticas y/o
ejercicios y de preparacion de pruebas escritas.

Préacticas

Practicas con ordenador.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 22
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 10
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 29
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 6
Tutorias académicas 10
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 38
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 32
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Resolucion de ejercicios, problemas,
casos

Semana 9 a Semana 14

Resolucion de problemas. Sesiones en
el aula con exposicién de ejercicios
practicos para la realizacion de los
mismos.

Clases Te6ricas Semana 1 a Semana 15

Lecciones magistrales en el aula. La
presentacion de los contenidos se haran
de forma presencial en los espacios
habilitados por la universidad y
siguiendo la normativa especificada por
ésta.

Pruebas Semana 14 a Semana 14

Entrega de la solucién de problemas y
casos practicos. Se hara entrega de las
las soluciones a problemas y/o casos
practicos presentados en las semanas
anteriores, para los cuales se han
utilizado las técnicas y principios
estudiados en los temas del Bloque IlI.
La entrega se hara por medio del Aula
Virtual.
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Clases Te6ricas

Semana 2 a Semana 15

Material de apoyo a la docencia y
bibliografia. Se realizaran lecturas de los
materiales proporcionados por medio del
Aula Virtual y de algunas de las
referencias bibliograficas que seran
comentadas en las clases presenciales.

Pruebas

Semana 8 a Semana 8

Entrega de précticas realizadas en el
ordenador. Se hara entrega de las
practicas realizadas entre las semanas 4
a 8, en las cuales se han utilizado las
principios y técnicas estudiados en los
temas del Bloque Il. La entrega se hara
por medio del Aula Virtual.

Préacticas

Semana 4 a Semana 8

Practicas con ordenador. Se resolveran,
en el ordenador, algunos problemas
practicos para los cuales se puedan
utilizar los principios y técnicas vistas en
los temas del Bloque I1.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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Calculo de la nota final

La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las pruebas evaluables segun los porcentajes
indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada una de ellas. Para aprobar la
asignatura la media ponderada debe ser no inferior a 5.

#Si alguna de las pruebas evaluables no se ha superado con la nota minima necesaria para hacer media, la nota

final de la asignatura sera un 4, o la media calculada en punto anterior en el caso que esta sea inferior a 4.

#Si no se ha presentado a alguna de las pruebas evaluables en la convocatoria, esa prueba recibira una calificacion
numérica de 0 para realizar el célculo de la nota final.

Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final serd "No presentado".

Convocatoria extraordinaria

» En convocatoria extraordinaria los estudiantes solamente se presentaran a la revaluacion de las pruebas no superadas
de manera que para el célculo de la nota final en esta convocatoria se utilizara la calificacion de las pruebas superadag
con la nota minima en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las pruebas revaluadas. El célculo de la nota final
se realiza tal y como se indica en el apartado anterior.

eLa revaluacion del examen se realizara en la fecha oficial indicada para la convocatoria extraordinaria.

eConforme a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC, si un/ung
estudiante hubiese superado la nota minima establecida en todas las actividades reevaluables y aun asi la calificacion
global no le alcanzara para aprobar la asignatura, de forma excepcional podra ser revaluado/a en convocatoria
extraordinaria de alguna o de todas las actividades de evaluacion reevaluables en las que, habiendo superado la nota
minima, hubiera obtenido una calificacién inferior a 5.

Convocatoria adelantada

De acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Rey Juan Carlos, el sistema de evaluacion en la convocatorig
adelantada sera el mismo que el establecido para la convocatoria ordinaria. Por tanto, el alumnado que se presente &
esta convocatoria sera evaluado mediante las mismas pruebas, criterios y ponderaciones definidos en esta guia docente
para la evaluacién continua y/o final.

Conducta académica

»En el caso de fraude académico en alguna actividad de evaluacion, se otorgara una calificacion de cero puntos en dicha
actividad lo que, para aquellas actividades con nota minima superior a cero implica el suspenso en la convocatoria
correspondiente.

Se recuerda ademas que, atendiendo al articulo 9.d). de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
(https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%20convivencia%20universitaria.pdf) e
fraude académico en alguna actividad de evaluacién se considera falta grave. Las sanciones correspondientes a
las faltas graves, segun el articulo 11 de la referida normativa, son la expulsién temporal de la Universidad, y la pérdida
en su caso de los derechos de matricula.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Carol G. Traver (2026). Management Information Systems:Managing the Digital Firm (18th
edition). Pearson.

Gomez Vieites, A., & Suarez Rey, C. (2011). Sistemas de informacion: Herramientas practicas para la gestion empresarial (42
ed.). RA-MA.

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2000). Principios de sistemas de informacién: Enfoque administrativo. International Thomson
Editores.

Laudon, K. C., Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informacion gerencial. México: Pearson Educacion.

Bibliografia complementaria

Piattini Velthuis, M. G., Calvo-Manzano Villalon, J. A., Cervera Bravo, J., Fernandez Sanz, L. (2003). Andlisis y disefio de
Aplicaciones Informéticas de Gestion. Una perspectiva de Ingenieria del Software. Espafia: RA-MA S.A. Editorial y Publicaciones.
Ortega Martinez, J. A. (1997). Sistemas de informacién y ventaja competitiva: cOmo gestionar con éxito los sistemas de
informacion de la empresa. Espafia: Desclée De Brouwer.

Jiménez, M. (2001). Gestién informatica de la empresa: nuevos modelos de negocio. Colombia: Ediciones de la U.

Piattini Velthuis, M. (2008). Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Espafia: RA-MA.

Piattini Velthuis, M. G., Ruiz Gonzélez, F. (2020). Gobierno y Gestién de las Tecnologias y los Sistemas de

Informacion. Espafia: RA-MA S.A. Editorial y Publicaciones.

Partida, A., Andina, D. (2010). IT Security Management: IT Securiteers - Setting Up an IT Security Function. Paises

Bajos: Springer Netherlands.

Sitios web y blogs especializados:
* Manifesto for Agile Software Development (agilemanifesto.org)
* Scrum Guide (scrumguide.org)

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos GERARDO REYES SALGADO
Correo electrénico gerardo.reyes@urjc.es
Departamento Informatica y Estadistica
Campus de imparticién Mostoles

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias , o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 6
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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Nombre y apellidos

GUSTAVO RECIO ISASI

Correo electrénico

gustavo.recio@urjc.es

Departamento

Informéatica y Estadistica

Campus de imparticion

Mostoles

Categoria Titular de Universidad
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 2
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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