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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 1 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

Esta asignatura  pone en conocimiento del alumnado las principales perspectivas teóricas e históricas de Relaciones Públicas,

sus fundamentos científicos dentro de las Ciencias de la Comunicación y las Ciencias Sociales, la evolución histórica de la

profesión y la investigación y los aspectos básicos de la estructura del sector en España y en el mundo. Esta primera

aproximación sirve para que el alumnado puedan trazar un mapa de lo que serán los roles profesionales de relaciones públicas

y el contexto de dichos roles que tendrán que representar en su desarrollo profesional.

A su vez, se trata de una introducción teórico-práctica a las relaciones públicas, así como a sus estructuras organizativas.

Fundamentos y práctica de las relaciones públicas en empresas e instituciones. Principios para la resolución de problemas

básicos de relaciones públicas y de comunicación corporativa.

Cada semana se abordará uno de los temas del programa de la asignatura, bien a través del libro de texto del curso o bien a

través de las lecturas complementarias obligatorias que se indicarán en clase o en el campus virtual. El profesorado pedirá

al alumnado la realización de diversos trabajos y/o actividades individuales para completar la información básica proporcionada

y demostrar su comprensión. Los conocimientos adquiridos mediante el estudio de los materiales proporcionados, así como los

ejercicios individuales, constituirán la base de un trabajo a desarrollar en grupo.

Es imprescindible el trabajo y la constancia individual del alumno a lo largo del curso para lograr una comprensión y un

seguimiento óptimos.

III.-Resultados de Aprendizaje
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

CG01. Capacidad analítico-crítica e interpretativa adquirida desde la reflexión y el estudio de la práctica publicitaria y de las

relaciones públicas

CG02. Capacidad para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusión de las soluciones propuestas desde los

marcos teórico-prácticos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicación.

CG03. Preparación para adaptarse a los cambios tecnológicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y

capacidad de anticiparse a dichos cambios

CE07. Conocer el desarrollo de la profesión y sus diferentes roles profesionales desde la evolución histórica y teórica.

CE08. Conocer el funcionamiento de los perfiles profesionales de director de comunicación y relaciones públicas y técnicos de

relaciones públicas.

CE16. Conocer el contexto social de las profesiones de ejecutivo de cuentas, creativo y planificador publicitario, director de

comunicación y relaciones públicas y técnico de relaciones públicas en sus dimensiones teórica, histórica, jurídica, deontológica

y empresarial; y el contexto social general en que habrá de ejercerla, en sus dimensiones sociológica y económica.

CE18. Partiendo de ese conocimiento científico, analizar críticamente el papel de la publicidad y las relaciones públicas en las

sociedades contemporáneas.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I.- CONCEPTOS BÁSICOS. LA EVOLUCIÓN DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

Tema 1. Delimitación conceptual de las Relaciones Públicas
• ¿Qué son las relaciones públicas? Definiciones
• Las relaciones públicas como proceso
• Componentes de las relaciones públicas
• Otros términos similares utilizados
• Diferencias entre las relaciones públicas y otras disciplinas afines
• La comunicación integral

Tema 2. La evolución de las relaciones públicas: su historia
• Actividades similares a las Relaciones Públicas en la historia    
• El nacimiento de las Relaciones Públicas    
• Etapas en la evolución de las Relaciones Públicas
 

Tema 3. Modelos de estudio de las Relaciones Públicas
• Modelos de las Relaciones Públicas  
• La utilización de los modelos    
• Los límites al modelo simétrico    
• Relaciones Públicas excelentes. La excelencia en las organizaciones
 

II- LA PRÁCTICA DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

Tema 4. Departamentos y empresas de Relaciones Públicas
• Introducción    
• Las Relaciones Públicas como un subsistema de la organización    
• Los departamentos de Relaciones Públicas    
• Las agencias de Relaciones Públicas    
• Las Relaciones Públicas y la eficiencia de la organización
• Las asociaciones profesionales y sus códigos éticos
La comunicación interna de las organizaciones•
Tema 5. El proceso de las Relaciones Públicas: conceptos generales•

• La investigación    
• Planificación del programa    
• Comunicación    
• Evaluación
La comunicación externa de las organizaciones•

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Otras Pruebas evaluables de los conocimientos adquiridos

Otras
Trabajos individuales y/o en grupo de resolución y/o análisis

de problemas o casos
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Lecturas Utilización de lecturas y materiales de apoyo didáctico

Otras

Actividades complementarias relacionadas (Asistencia a

jornadas, seminarios o eventos de interés, etc. propuestos

como complemento) preferentemente desarrolladas bajo

modalidad online o en el entorno geográfico del estudiante
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 35

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 15

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 10

Tutorías académicas 28

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 20

Preparación de clases teóricas 10

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 20

Preparación de pruebas 42

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Lecturas Semana 1 a Semana 14
Utilización de lecturas y materiales de

apoyo didáctico complementario.

Trabajos colectivos Semana 3 a Semana 12  Realización de prácticas

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 14

Tutorías individuales o en grupo.

Sesiones presenciales orientadas a la

resolución de dudas de uno o más

alumnos sobre los contenidos de la a

signatura o actividades de la misma.

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 10

Estudio individual o en grupo de los

materiales de la asignatura , tanto para

la preparación previa de clases y

prácticas, como en la preparación de

pruebas.

Prácticas Semana 3 a Semana 12

Realización individual de las tareas

encomendadas por el profesorado tales

como resolución de ejercicios y la

elaboración de proyectos y/o trabajos

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 14
Utilización de lecturas y materiales de

apoyo didáctico complementario.
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Evaluación ordinaria continua:

La distribución y características de las pruebas de evaluación son las que se describen a continuación. Solo en casos

excepcionales y especialmente motivados, el profesor podrá incorporar adaptaciones en la Guía. Dichos cambios requerirán,

previa consulta al Responsable de la Asignatura, la autorización previa y expresa del Coordinador de Grado, quien notificará al

Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenación Académica la modificación realizada. En todo caso, las

modificaciones que se propongan deberán atender a lo establecido en la memoria verificada. Para que tales cambios sean

efectivos, deberán ser debidamente comunicados a comienzo de curso a los estudiantes a través del Aula Virtual.

La suma de las actividades no revaluables no podrá superar el 50% de la nota de la asignatura y, en general, no podrán tener

nota mínima (salvo en el caso de las prácticas de laboratorio o prácticas clínicas, cuando esté debidamente justificado),

evitando incorporar pruebas que superen el 60% de la ponderación de la asignatura.

Evaluación extraordinaria: Los estudiantes que no consigan superar la evaluación ordinaria, o no se hayan presentado, serán

objeto de la realización de una evaluación extraordinaria para verificar la adquisición de las competencias establecidas en la

guía, únicamente de las actividades de evaluación revaluables.

Descripción de las pruebas de evaluación y su ponderación

Consideraciones generales sobre el proceso de evaluación

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2010), en los

Estatutos de la URJC y en su Normativa interna así como de acuerdo con la información contenida en la Guía Docente de esta

asignatura, el alumno debe atender a las siguientes aclaraciones:

Evaluación y revaluación

-  De acuerdo con el Registro de Universidades; Centros y Títulos así como del Vicerrectorado de Ordenación Académica, la

PRESENCIALIDAD será el modelo preferente para la impartición de la docencia, así como las pruebas de evaluación ordinaria

y extraordinaria se deberán realizar de manera presencial.

Teniendo en cuenta este marco, la evaluación de la asignatura de Fundamentos de las Relaciones Públicas es la siguiente:

SE01 Prueba escrita de conocimientos y/o competencias teóricos o prácticos (Examen): 60%. Nota mínima 5. Evaluable en

periodo ordinario. Reevaluable en periodo extraordinario.

SE02 Trabajo escrito: 20%. No revaluable. Las prácticas deberán realizarse en un proceso de aprendizaje continuo en el que

los alumnos podrán trabajar en grupos asignados bajo la supervisión del profesor o profesora, por ello, habrán de completarse a

lo largo del periodo de clases, durante en el periodo lectivo del curso.

SE05 Resolución de problemas y casos: 20% No revaluable. Las prácticas deberán realizarse en un proceso de aprendizaje

continuo en el que los alumnos podrán trabajar en grupos asignados bajo la supervisión del profesor o profesora, por ello,

habrán de completarse a lo largo del periodo de clases, durante en el periodo lectivo del curso.

- La calificación de No Presentado se referirá únicamente al alumno que no haya realizado ninguna prueba de evaluación.

-  El profesor o profesora explicará al comienzo de curso cómo se desarrollarán las pruebas de evaluación.

- Esta información se facilitará a los/las estudiantes por escrito, en un documento publicado en el Aula Virtual de la asignatura.

Evaluación Ordinaria: Si el profesorado considera que la asistencia es obligatoria deberá especificarse con precisión.

Nota: para no admitir a una prueba a un estudiante por no cumplir con el mínimo de asistencia, se deberá poder justificar por el

profesor utilizando un sistema probatorio, como por ejemplo, una hoja de firmas.

La distribución y características de las pruebas de evaluación son las que se describen a continuación o se difundirán en cada

curso académico en las primeras semanas del periodo de impartición de la asignatura y se colgará en el campus virtual de cada

grupo.

Evaluación extraordinaria: Los alumnos que no consigan superar la evaluación ordinaria serán objeto de la realización de una

evaluación extraordinaria de cuya valoración dependerá de las indicaciones aportadas por el profesor al inicio del curso y en su

campus virtual. Con carácter general será un examen en las fechas oficiales establecidas de carácter teórico y/o práctico y de

carácter presencial.

Dispensa académica: Para que un alumno pueda optar a esta evaluación, tendrá que obtener la Dispensa Académica para la

asignatura, que habrá solicitado al Decano/a o Director/a del Centro que imparte su titulación. La Dispensa Académica se podrá

conceder siempre y cuando las peculiaridades propias de la asignatura lo permitan.

Otras Observaciones

-  Ortografía y expresión. La calificación de pruebas escritas incluye aspectos como la ortografía y expresión universitaria.

Cada docente determinará los criterios de corrección.

- Trabajos universitarios. Deben ser originales. Cuando se emplean fragmentos ajenos se ajustarán al derecho de cita. Su uso

no puede ser indiscriminado. El profesor orientará al respecto y determinará los criterios de corrección. Se recuerda que el

plagio, que debe demostrarse, es un delito.
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Descripción de las pruebas de evaluación y su ponderación:

Las pruebas de evaluación serán las siguientes:

1. Examen del contenido teórico.Ponderación: 60%. Evaluación en periodo ordinario. Revaluable en periodo extraordinario. Nota

mínima 5.

Trabajo en grupo y/o resolución de casos. Nota mínima: NO. Ponderación: 40%. Revaluable en periodo extraordinario. Cada

profesor de la asignatura informará por medio de Aula Virtual, junto con la publicación de esta guía docente, del tipo y

características de la actividad o actividades que compongan esta prueba.

VII.B.-Evaluación de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase

Para que un alumno pueda optar a esta evaluación, tendrá que obtener la 'Dispensa Académica de asistencia a clase' para la

asignatura, que habrá solicitado al Decano/a o Director/a del Centro que imparte su titulación. La Dispensa Académica se podrá

conceder siempre y cuando las peculiaridades propias de la asignatura lo permitan. Una vez que se haya notificado la

concesión de la Dispensa Académica, el docente deberá informar al estudiante a través del Aula Virtual acerca del plan de

evaluación establecido en cada caso.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.-Revisión de las pruebas de evaluación

Conforme a la normativa de reclamación de exámenes de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.-Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

Las adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales, a fin de garantizar

la igualdad de oportunidades, no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de éxito académico serán

pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad en virtud de la Normativa que regula el servicio de Atención a

Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Será requisito para ello la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte de dicha Unidad, por lo que los

estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con ella, a fin de analizar conjuntamente

las distintas alternativas.

VII.E.-Conducta Académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico). Para acompañar este proceso, la Universidad

d i s p o n e  d e  l a  N o r m a t i v a  s o b r e  c o n d u c t a  a c a d é m i c a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  R e y  J u a n  C a r l o s

(https://urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_conducta_academica_URJC.pdf) y de diferentes

herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

 

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.
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VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

ACED, C. (2013). Relaciones Públicas 2.0 Cómo gestionar la comunicación corporativa en el entorno digital. Editorial UOC.

ADECEC. (2003). 40 éxitos en comunicación. Pearson Educación: Madrid.

ADECEC. Asociación de Empresas Consultoras en Relaciones Públicas y Comunicación.http://www.adecec.com/index.php

CALDEVILLA DOMÍNGUEZ, D. (2005). Las Relaciones Públicas y su Fundamentación. Visión Net. Comunicación. Madrid.

CASTILLO, A. (2010). Introducción a las Relaciones Públicas. IIRP: Madrid. Disponible

en: https://www.uma.es/media/files/libropr_1.pdf

CORREDOR, P. (1998): "Relaciones Públicas, la estrategia de la confianza". MK Marketing + Ventas, CISS ESpecial Directivos,

126 (42-46). Accesible en:

https://www.academia.edu/27436256/_Relaciones_P%C3%BAblicas_la_estrategia_de_la_confianza_._MK_Marketing_Ventas_N

o_126_

CUTLIP, S. M., CENTER, A. H. y BROOM, G. M. (2001), Relaciones Públicas Eficaces. Ediciones Gestión 2000 S.A., Barcelona.

FERNÁNDEZ CAVIA, J. y HUERTAS ROIG, A. (2009). Redacción en Relaciones Públicas. Pearson Educación, Madrid.

FERRÉ PAVIA, C. y OROZCO TORO, J.A. (2011). El diálogo entre empresas de comunicación y sus stakeholders en América y

Europa. Cuadernos de información, no 29.

GRUNIG, J. E. y HUNT, T. (2000), Dirección de Relaciones Públicas, Ediciones Gestión 2000, S.A Barcelona.

HENDRIX, J. A. (2009). Public relations cases. Wadsworth/Thomson Learning.

ICCO. The International Communications Consultancy Organisation. https://iccopr.com/

JOHANSEN, O. (2004). Introducción a la Teoría General de Sistemas. Limusa. Noriega Editores. México.

LORENZO, F. C., y SERRANO, M. J. P. (2012). Aspectos éticos y deontológicos del ejercicio profesional de la comunicación

corporativa. Revista ICONO14, 6(2), 34-57.

NOGUERO GRAU, A (1995), La Función Social de las Relaciones Públicas: Historia, Teoría y Marco Legal, ESRP. EUB,

Barcelona.

REINA ESTEVEZ, J. y GONZÁLEZ ESPAÑA, M.I. (2014). Prat Gaballí y Juan Beneyto: una aproximación a la introducción de la

disciplina de las relaciones públicas en España. Revista Internacional de Relaciones Públicas, Vol. IV, Nº 7, 177-196.

http://revistarelacionespublicas.uma.es/index.php/ revrrpp/article/view/268.

RODRÍGUEZ SALCEDO, N. (2010). Historia de la publicidad y de las relaciones públicas en España. Su dimensión social y

cultural. Siglos XIX y XX En Montero Díaz, M., Rodríguez, N. y Verdera, F. La edad de oro de la comunicación comercial. Historia

de la publicidad y de las relaciones públicas en España. Volumen 2 (pp. 61-105). Zamora: Comunicación Social Ediciones y

Publicaciones.

ROJAS ORDUÑA, O. (2008). Relaciones Públicas. La eficacia de la influencia. ESIC. Madrid.

SOTELO ENRÍQUEZ, C. (2001). Introducción a la Comunicación Institucional. Ariel Comunicación. Barcelona.

WILCOX, D. L. y CAMERON, G. T. (2006), Relaciones Públicas, Estrategias y Táctica, Pearson Educación, Madrid.

WILCOX, D. L., AUTT, P. M., AGEE, W. K. y CAMERON, G. T. (2001), Relaciones Públicas, Estrategias y Táctica, Addison

Wesley, Madrid.

XIFRA, J. (2010). Relaciones públicas, empresa y sociedad: una aproximación ética. Editorial UOC.Barcelona.

XIFRA, J. (2014). Manual de Relaciones Públicas e Institucionales. Ed. Tecnos. Madrid.

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos CARMEN FERNÁNDEZ CAMACHO

Correo electrónico carmen.fernandez@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Fuenlabrada

Categoría Profesor/a Contratado/a Doctor/a
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Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 3

Nº de Sexenios 0

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos ELENA BORAU BOIRA

Correo electrónico elena.borau@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Fuenlabrada

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos SARA LARIOS TALÁN

Correo electrónico sara.larios@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico
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Nº de Quinquenios 0

Nº de Sexenios 0

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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