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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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El objetivo principal de la asignatura “Organizacion y Administracion de Empresas” es proporcionar una vision de la realidad en
la que se desenvuelven las empresas, lugar donde los alumnos van a prestar sus servicios profesionales. Se pretende que el
alumno comprenda y analice la tarea basica de la direccién como funcién principal a desempenfar en su vida profesional,
también que conozca el funcionamiento basico y las interrelaciones de las areas funcionales de la empresa. Se trata por tanto,
de formar a profesionales que ademas de la competencia técnica especifica, posean una formacion personal y humana que les
permita desenvolverse y relacionarse adecuadamente en su trabajo.

La importancia de la asignatura radica en la adquisicién de conocimiento y competencias directivas que los alumnos podran
desarrollar desde una perspectiva econémica y empresarial, mas cercana a las situaciones empresariales cotidianas,
permitiendo una visién multidisciplinar de las tareas a desarrollar por los nuevos graduados. Se proporciona la vision
empresarial necesaria para el desarrollo de profesional como directivo de cualquier empresa.

Para el desarrollo de la asignatura no existen requisitos previos, si bien seria deseable que el estudiante posea ciertas
habilidades y caracteristicas para el mejor aprovechamiento de la misma, como pueden ser:

eLa capacidad para trabajar en equipo

La capacidad de comunicacion oral y escrita

La habilidad para desarrollar el trabajo de forma autbnoma

sLa capacidad de adaptacién a los cambios y situaciones

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2010), en los
Estatutos de la URJC y en la Normativa interna de la URJC, el alumno debe atender a las siguientes aclaraciones:

- ORTOGRAFIA Y EXPRESION.- En la calificacion de las pruebas evaluables que requieran de un texto escrito, los
profesores valoraran, ademas de los contenidos, que los ejercicios se adecuen al estandar lingiistico exigible a los estudiantes
universitarios, particularmente en lo referido a la ortografia y el nivel de expresion. Cada profesor determinara, como parte de la
propia correccion del ejercicio, los criterios que se aplicaran al respecto.

- TRABAJOS UNIVERSITARIOS.- Los trabajos universitarios deben ser originales, realizados integramente por el alumno.
Solo se pueden emplear fragmentos de otras fuentes cuando se encuentren citados adecuadamente; es decir, el empleo de
fragmentos de texto literales podria hacerse siempre que se encuentre convenientemente identificada su procedencia y su uso
no se realice a lo largo del trabajo de una forma indiscriminada. El profesor podra orientarte al respecto segun el tipo de trabajo
a realizar. Asi mismo, como parte de la propia correccion, el profesor determinara los criterios oportunos que se aplicaran en
caso de empleo de trabajos ajenos (en todo o en parte) procedentes ya sea de un soporte electrénico (como Internet) o fisico
(libros). En todo caso se recuerda que el plagio, que debe demostrarse, es un delito.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO05. Capacidad para discernir, desde una vision humanistica, los limites de las acciones de comunicacion, tomando en
consideracion las disposiciones de tipo legal y deontolégico, y los condicionantes socio-culturales.

CGO06. Capacidad para adaptar la tecnologia disponible a las posibilidades y necesidades de una comunicacion estratégica
eficaz, mediante la actitud critica y reflexiva aprehendida.

CGO07. Desarrollar nuevos enfoques creativos en la elaboracion tanto de la estrategia creativa como del mensaje publicitario,
CGO08. Reconocimiento de las posibilidades y limitaciones que plantea la gestién de recursos limitados propios de todo
entramado empresarial, mediante el acercamiento a la realidad profesional que permitiran las practicas en empresas e
instituciones, y en los propios laboratorios docentes.

CGO09. Capacidad para usar adecuadamente la lengua espafiola en el contexto publicitario y creativo. Asi mismo, el estudiante
estara preparado para desenvolverse en un contexto internacional, mediante el conocimiento solvente de un segundo idioma
que le permite realizar estudios o desarrollar su labor profesional en el extranjero.

CG10. Capacidad para dirigir y gestionar la comunicacion de las empresas, y disefiar modelos empresariales propios de su
profesion, distribuir recursos y planificar modelos de gestion econdmicos y humanos (Direccién de empresas y organizaciones).
CEO03. Potenciar las capacidades expresivas de los medios, soportes y formatos publicitarios y de comunicacion organizacional,
tanto convencionales como digitales, para la elaboracion de mensajes y campafias de comunicacion.

CEO08. Conocer el funcionamiento de los perfiles profesionales de director de comunicacion y relaciones publicas y técnicos de
relaciones publicas.

CE10. Producir herramientas de comunicacién organizacional en sus dimensiones interna y externa y comercial y corporativa
utilizando todos los lenguajes y canales no mediaticos y mediaticos tradicionales y digitales disponibles en la actualidad.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Bloque teméatico Tema IApartados

1.1. Concepto de empresa y de
organizacion

1.1.1. La empresa como unidad
econdmica de produccion.

1.1.2. La empresa como organizacion.
1.1.3. La empresa como sistema:
subsistemas de la empresa. Caso
empresa de publicidad.

1.2. El objetivo empresarial. Concepto y
tipologia.

1.2.1. El objetivo empresarial: beneficio
frente a creacion de valor

1.2.2. Propiedad, direccién y gobierno
de la empresa: Separacion entre la
propiedad y el control

1.2.3. Agentes que participan en la
fijacion de objetivos

.- “Introduccion a la Administraciéony  [Tema 1. “La empresa y los objetivos
Direccion de Empresas” empresariales”

2.1. Funciones y niveles directivos:
2.1.1. Los roles directivos

2.1.2. Las funciones directivas:
Planificacion, organizacion, direccion de
recursos humanos y control

2.2, Las decisiones en la direccién de
empresas:

P.2.1. El proceso de toma de decisiones
2.2.2. Tipos de decisiones

Tema 2. “La direccion de la empresa’

3.1. Concepto y niveles de la estrategia.

[I.- “La direccién de la empresa El proceso de direccion estratégica

3.2. El entorno de la empresa

3.2.1. El entorno genérico

3.2.2. El entorno especifico

3.3. Tipos de estrategias

3.3.1. Estrategias a nivel corporativo:

Estrategias de crecimiento. La empresa

de publicidad y rel. Publicas.

3.3.2. Estrategias a nivel de negocio:

estrategias competitivas. La empresa de
ublicidad y rel. publicas

Tema 3. “La Direccion estratégica”
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[11.- “Las areas funcionales de la
empresa”

1.1. La Direccion de Produccién y

Operaciones: Concepto, evolucion y

alcance.

4.2. El subsistema de produccién y

operaciones en la empresa. La funcion

de operaciones.

4.3. Definicién de objetivos y decisiones

en el area de operaciones.

4.4. El caso de las empresas de

servicios (publicidad y relaciones
Ublicas)

Tema 4. “Direccién de la Produccién

5.1. Direccion financiera: Inversién y
financiacion.

5.2. La inversion: concepto y proceso de|
nversion.

5.3. Las fuentes de financiacion.

5.3.1. La financiacién interna o
autofinanciacion.

5.3.2. Financiacion externa.

Tema 5. “Direccion financiera”

6.1. Los recursos humanos y la
estrategia empresarial.
6.2. La direccion estratégica de recursos
humanos: enfoques y objetivos. El caso
de la empresa de publicidad y
relaciones publicas
6.3. Las funciones principales de la
Direccion de RRHH.

6.3.1. La captacion de RRHH.

6.3.2. La motivacion de los
RRHH.

6.3.3. El desarrollo de los

[Tema 6. “Direccién de Recursos
Humanos”

ecursos humanos.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Asistencia a clases tedricas

Clases magistrales dedicadas a los contenidos de cada tema

Préacticas

El profesor pondra a disposicién del estudiante varias
actividades (casos practicos, videos, etc.). El alumno debera
entregar en la fecha fijada la resolucion de las cuestiones que
se propongan.

Realizacién de pruebas

Cuestiones tedrico-practicas que el alumno debera resolver en
las pruebas convocadas. Vicerrectorado

Tutorias académicas

Realizadas a peticion del estudiante en el horario disponible
del docente
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 42
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 16
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2
Tutorias académicas 36
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 12
Preparacion de clases tedricas 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

El docente planteara casos, lecturas,
Practicas Semana 1 a Semana 15 problemas... que el estudiante debe

resolver / entregar.

Convocatoria ordinaria. Se realizard una
Pruebas Semana 16 a Semana 20 prueba tedrico-practica en la fecha

establecida por la facultad.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

Sesiones durante las que la profesora
desarrollara los contenidos tanto tedricos
como practicos de la asignatura

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Ver horario de tutorias de la profesora.
Las tutorias académicas estan pensadas
para resolver las dudas que puedan
surgir sobre los contenidos desarrollados
durante las clases.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

El sistema de evaluacioén de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacion continua, lo que supone que el alumno sera
evaluado por el trabajo desarrollado a lo largo del curso, cumpliendo con las actividades y pruebas establecidas por el
profesorado en la planificacién. La evaluacién de la asignatura vendra determinada por la calificacién de las pruebas y las
actividades desarrolladas por el alumno, atendiendo a los criterios de ponderacion establecido.

En la convocatoria ordinaria, la realizacién de la prueba tedrico-practica sera presencial en la fecha establecida por la Facultad.
Para que la calificacion obtenida en la carpeta de actividades sea tenida en cuenta en la calificacion final, se debera alcanzar la
nota media de 4.

En la convocatoria extraordinaria (junio), el estudiante se presentara solo a la revaluacion de aquellos items de evaluacion
gue no hayan alcanzado la nota minima establecida. Las pruebasse realizaran de forma presencial en la fecha fijada por la
Facultad.

En caso de no superar la convocatoria ordinaria, la calificacién de la carpeta de actividades se guarda para la convocatoria
extraordinaria de junio si ha alcanzado la nota minima. En caso de no haber alcanzado esa nota y tener que revaluar la carpeta
de actividades, el alumno la puede completar con las actividades no superadas y/o no presentadas.

ltems evaluables . ., .
Nota minima Ponderacion Contenido

Carpeta de actividades (de 1
A 6 actividades) @/10 10% Temas 1 al 6
Re valuable)

Prueba Tedbrico
Practica (Revaluable)

5/10 60% Temas 1 al 6

Célculo de la nota final:

La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de los items evaluables segun los porcentajes indicados, siempre
y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada uno de ellos.

Si alguno de los items evaluables no se ha superado con la nota minima necesaria para hacer media, la nota final de la
asignatura sera la nota menor.

«Si no se ha presentado en la convocatoria a alguno de los items evaluables, la nota final sera 0.

«Si no se ha presentado en la convocatoria a ninguna prueba evaluable, la nota final sera "No presentado".

CONVOCATORIA ADELANTADA:

En convocatoria adelantada se realizard una prueba de evaluacion tedérico-practica de los contenidos de los temas 1 al 6.

Ponderacion 100%. Nota minima 5 sobre 10.
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VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Titulo: Fundamentos de Direccién de Empresas. Conceptos y habilidades directivas Autor: Iborra, M.; Dais, A.; Dolz, C. y Ferrer,
C.(2014) 22 ed. Editorial: Thomson Paraninfo

Titulo: La economia de la empresa en el espacio de educacion superior. Pilar Maynar (direccion y coordinacion) (2008). Editorial:
McGraw Hill Interamericana

Titulo: Introduccion a la Administracion de Empresas Autor: Cuervo Garcia, A. (2008) 62 ed. Editorial: Civitas- Ediciones

Titulo: Manual de Administracion y Direccién de empresas. Mario Aguer Hortal y Eduardo Pérez Gorostegui. (2012) 22
reimpresion. Editorial: Universitaria Ramon Areces

Bibliografia complementaria

Titulo: Administracién. Autor: Robbins, S.P.; Coulter, M. (2018) Editorial: Pearson Educacion de México
Titulo: Fundamentos de Gestién Empresarial Autor: Garcia del Junco, J.; Casnueva Rocha, C. (2006) Editorial: Piramide

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos CRISTINA GALLEGO GOMEZ
Correo electrénico cristina.gallego@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Campus de imparticién Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias i L.
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0

N° de Sexenios 1

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos MARISOL CARVAJAL CAMPEROS
Correo electrénico marisol.carvajalc@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa

Campus de imparticion Madrid - Vicélvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
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Titulacion académica

Doctor

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1
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