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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura tiene como objetivo general profundizar en el conocimiento de la gestidon de la comunicacién corporativa,
optimizando ante los diferentes publicos los recursos tangibles e intangibles de una organizacion. Asi mismo pretende integrar
los conocimientos adquiridos en la contribucién de la comunicacion a las organizaciones a través de los denominados outflows
como la reputacion o la responsabilidad social corporativa.

El alumnado obtendra capacidades para saber cémo gestionar la comunicacién corporativa de una organizacion o entidad.
Dado que en cursos anteriores se han adquirido los conocimientos basicos tedéricos -en las asignaturas Fundamentos de las
Relaciones Publicas - el enfoque se que da es eminentemente practico, profundizando en las nuevas tendencias comunicativas
con estudios de caso que capaciten al alumno para manejar las técnicas y protocolos de la comunicacion corporativa.

I1.B-Presentacion en inglés

The general objective of the course is to deepen the knowledge of corporate communication management, optimising the
tangible and intangible resources of an organisation for the different audiences. It also aims to integrate the knowledge acquired
in the contribution of communication to organisations through the so-called outflows such as reputation or corporate social
responsibility. Students will acquire the skills to know how to manage the corporate communication of an organisation or entity.
Given that basic theoretical knowledge has been acquired in previous courses - in the subjects Fundamentals of Public Relations
- the focus is eminently practical, delving into new communication trends with case studies that enable students to handle the
technigues and protocols of corporate communication.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. Capacidad analitico-critica e interpretativa adquirida desde la reflexion y el estudio de la practica publicitaria y de las
relaciones publicas

CGO02. Capacidad para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusion de las soluciones propuestas desde los
marcos teorico-practicos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicacion.

CGO03. Preparacion para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y
capacidad de anticiparse a dichos cambios

CGO04. Aptitud para responsabilizarse de grupos humanos y proyectos de trabajo que involucren diferentes ambitos de la
Publicidad y las Relaciones Publicas, empleando para ello tanto recursos basicos (lenguaje audiovisual, tecnologias y su
aplicacién en creatividad) como auxiliares (documentacion).

CGO05. Capacidad para discernir, desde una vision humanistica, los limites de las acciones de comunicacién, tomando en
consideracion las disposiciones de tipo legal y deontolégico, y los condicionantes socio-culturales.

CGO06. Capacidad para adaptar la tecnologia disponible a las posibilidades y necesidades de una comunicacion estratégica
eficaz, mediante la actitud critica y reflexiva aprehendida.

CGO08. Reconocimiento de las posibilidades y limitaciones que plantea la gestién de recursos limitados propios de todo
entramado empresarial, mediante el acercamiento a la realidad profesional que permitiran las practicas en empresas e
instituciones, y en los propios laboratorios docentes.

CGO09. Capacidad para usar adecuadamente la lengua espafiola en el contexto publicitario y creativo. Asi mismo, el estudiante
estara preparado para desenvolverse en un contexto internacional, mediante el conocimiento solvente de un segundo idioma
que le permite realizar estudios o desarrollar su labor profesional en el extranjero.

CG10. Capacidad para dirigir y gestionar la comunicacion de las empresas, y disefiar modelos empresariales propios de su
profesion, distribuir recursos y planificar modelos de gestion econdmicos y humanos (Direccién de empresas y organizaciones).
CEO1. Conocer y aplicar las funciones del perfil profesional del creativo publicitario en sus dimensiones teorica, histdrica,
juridica, deontolégica y empresarial.

CEOQ3. Potenciar las capacidades expresivas de los medios, soportes y formatos publicitarios y de comunicacién organizacional,
tanto convencionales como digitales, para la elaboraciéon de mensajes y campafas de comunicacion.

CEO4. Valorar y seleccionar los vehiculos de difusién mas adecuados en funcion de las estrategias de comunicacion, tanto en
medios convencionales como digitales.

CEOQ6. Conocer las metodologias de andlisis e interpretar la realidad de las organizaciones y diagnosticar sus situaciones
comunicativas.

CEO09. Planificar estratégicamente la comunicacién organizacional en sus dimensiones interna y externa y comercial y
corporativa.

CE10. Producir herramientas de comunicacion organizacional en sus dimensiones interna y externa y comercial y corporativa
utilizando todos los lenguajes y canales no mediaticos y mediaticos tradicionales y digitales disponibles en la actualidad.
CE11. Utilizar la documentacion y las bases de datos como instrumento auxiliar para el ejercicio profesional del gestor de
comunicacion

CE14. Introducir a los estudiantes en las posibilidades y en el uso de la convergencia multimedia permitida por la red internet
para el ejercicio profesional.

CE15. Conocer el contexto social y sus metodologias de andlisis para poder interpretar la realidad de las organizaciones y
diagnosticar sus situaciones comunicativas.

CE18. Partiendo de ese conocimiento cientifico, analizar criticamente el papel de la publicidad y las relaciones publicas en las
sociedades contemporaneas.

CE20. Aplicar el respeto a los derechos humanos y demas valores democraticos en el ejercicio de su profesion, con especial
énfasis en los derechos de igualdad entre hombres y mujeres.

CE23. Utilizar de manera plena y solvente la lengua espafiola.

CE24. Conocer las caracteristicas fundamentales de la estructura de las sociedades contemporaneas, y muy particularmente
las de la sociedad espafiola, y, en general, de las sociedades europeas, con particular referencia a cuestiones como las clases
sociales, ocio, familia, religion o inmigracion.

CE25. Asegurar el domino de un idioma moderno para el ejercicio profesional.

CE26. Aplicar las principales herramientas conceptuales a la comprension y andlisis de las practicas de consumo en las
sociedades contemporaneas.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1

Comunicacion corporativa e intangibles
corporativos

Introduccion. Terminologia de la gestion
de la comunicacion corporativa y su
orientacion a diversos intangibles

Tema 2

Gestion y evaluacion de la identidad e
imagen corporativas

Planificacion Estratégica de la Imagen
Corporativa

Analisis del Perfil Corporativo
Definicién del Perfil Corporativo
Definicion de la identidad corporativa
Auditoria de comunicacioén corporativa
Analisis de publicos

Analisis de competencia

Andlisis de imagen corporativa

Tema 3

Proceso estratégico para gestionar la
comunicacion corporativa

Proceso Estratégico Integrado de la
Comunicacién Corporativa

Analisis del contexto

Analisis del desempefio comunicativo
Analisis del impacto comunicativo

Tema 4

Responsabilidad social corporativa,
desarrollo sostenible y ESG

Delimitacion y evolucion de conceptos
Responsabilidad social corporativa
Desarrollo sostenible ESG

Tema 5

Reputacidn corporativa (y otros
ouflows)

Outflows de comunicacién en el marco
del proceso de planificacion y
evaluacion estratégica

Reputacion corporativa

Sistemas de medicion de la reputacion
corporativa

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
Bien de caracter cientifico bien de la actualidad informativa y
Lecturas profesional, los docentes indicaran lecturas que

complementen y actualicen la teoria

Resolucion de ejercicios, problemas, casos

Trabajo de grupo

Practicas y ejercicios grupales a determinar por el profesor y/o
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 30
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 10
Tutorias académicas 14
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 4
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 52
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

Exposicion de contenidos teoricos
combinados con ejercicios de aplicacion
(resolucién y/o andlisis de problemas,
€asos)

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

Exposicion y explicacion de contenidos
tedricos o practicos

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

Aprendizajes orientados al desarrollo y/o
planificacion de proyectos, obras,
productos, etc., mediante trabajos del
estudiante en modo individual o grupal

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Orientacion y apoyo docente mediante
tutorias individuales o grupales

Seminarios

Semana 1 a Semana 15

Implementacién de actividades externas
al aula que sean pertinentes para la
adquisicion de competencias de la
materia (preferiblemente online)

Otras actividades

Semana 1 a Semana 15

Utilizacion de lecturas y materiales de
apoyo didactico a través del campus
virtual
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Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Aprendizajes orientados a la resolucion
de problemas y/o casos mediante
trabajos del estudiante en modo
individual o grupal
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

Descripcion de las pruebas de evaluacion:

_Prueba escrita de conocimientos y/o competencias tedricos o practicos. Reevaluable. Nota minima: 5. 50%

_Trabajo grupal escrito y oral. No reevaluable 30%

_Resolucién de problemas y casos. Reevaluable. Nota minima 5. 20% Los detales especificos de aplicacion de estos criterios
por cada profesor con sus grupos seran detallados al inicio del curso.

ADVERTENCIA IMPORTANTE Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del
estudiante (RD 1791/2010), en los Estatutos de la URJC y en su Normativa interna, el alumno debe atender a las siguientes
consideraciones:

- ORTOGRAFIA Y EXPRESION.- La calificacion de pruebas escritas incluye aspectos como la ortografia y expresion adecuada
al estandar linguistico exigible a los estudiantes universitarios.

- TRABAJOS UNIVERSITARIOS.- Deben ser originales. Cuando se empleen fragmentos ajenos, estaran citados. Su uso no
puede ser indiscriminado. El profesor orientara al alumno al respecto y determinara los criterios de correccion. El plagio, que
debe demostrarse, es un delito.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede autométicamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Oliveira, E. Melo, A. & Gongalves, G. (Eds.) (2017), Strategic communication in non-profit organisations: Challenges and
alternative approaches. Wilmington, DE: Vernon Press.

Pfeffermann, N. & Gould, J. (Eds.) (2017), Strategies and Communication for Innovation (3rd ed., 385-402). Berlin, Heidelberg:
Springer

Romero-Rodriguez, L.M. (2020). Manual de Gestién de la Comunicacién Corporativa. Madrid: Tecnos

Scott, C. & Lewis, L. (Eds.), The International Encyclopedia of Organizational Communication. Malden, MA: Blackwell.

Tench, R., Vercic¢, D., Zerfass, A., Moreno, A. & Verhoeven, P. (March 2017). Communication Excellence - How to Develop,
Manage and Lead Exceptional Communications. London: Palgrave Macmillan.

Van Riel, C. B. (2009). Corporate communication. Hans Reitzel

Van Riel, C. B., &Fombrun, C. J. (2007). Essentials of corporate communication: Implementing practices for effective reputation
management. Routledge

Van Riel, C. B.,(2013) Alinear para ganar, Madrid: LID Editorial.

Heath. R. L. & A. Gregory (Eds.)(205). Strategic communication. London: Sage

Ihlen, @., Bartlett, J., &May, S. (Eds.). (2011). The handbook of communication and corporate social responsibility. John Wiley
&Sons

Asociacion de Directivos de la Comunicacion (2019) Anuario, Madrid, Dircom

Austin, L. & Jin, Y. (Eds.) (2017) Social media and crisis communication London: Routledge.

Brgnn, P. S. Romenti, S. & Zerfass, A. (Eds.) (2016), The Management Game of Communication. Bingley, UK: Emerald.

Communication Monitor 2009. Trends in communication management and public relations. Results of a survey in 34 countries.
Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media

Zerfass, A., Tench, R., Verhoeven, P., Veri, D., &Moreno, A. (2010). European Communication Monitor 2010. Status quo and
challenges for public relations in Europe. Results of an empirical survey in 46 countries. Brussels: EACD, EUPRERA

Zerfass, A., Van Ruler, B., Rogojinaru, A., Veri, D., &Hamrefors, S. (2007). European Communication Monitor 2007. Trends in
communication management and public relations —Results and implications. Leipzig: University of Leipzig/EUPRERA

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Veri, D., &Verhoeven, P. (2008). European Communication Monitor 2008. Trends in
communication management and public relations —Results and implications. Leipzig: University of Leipzig/EUPRERA

Zerfass, A., Verhoeven, P., Tench, R., Moreno, A., &Vercic¢, D. (2011). European Communication Monitor 2011. Empirical insights
into strategic communication in Europe. Results of an empirical survey in 43 Countries. Brussels: EACD, EUPRERA

Zerfass, A., Veri, D., Verhoeven, P., Moreno, A., &Tench, R. (2012). European Communication Monitor 2012. Challenges and
competencies for strategic communication. Results of an empirical survey in 42 Countries. Brussels: EACD, EUPRERA

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Veri, D., &Verhoeven, P. (2013). European Communication Monitor 2013. A changing
landscape —managing crises, digital communication and CEO positioning in Europe. Results of a survey in 43 countries. Brussels:
EACD/EUPRERA, Helios Media

Zerfass, A., Tench, R., Veri, D., Verhoeven, P., &Moreno, A. (2014). European Communication Monitor 2014. Excellence in
strategic communication —Key issues, leadership, gender and mobile media. Results of a survey in 42 countries. Brussels:
EACD/EUPRERA, Helios Media

Capriotti, P. (1999). Planificacion estratégica de la imagen corporativa

Capriotti, P. (2007). Gestidn de la marca corporativa. La Crujia Ediciones
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Zerfass, A., Vercic, D., Verhoeven, P., Moreno, A., & Tench, R. (2015). European Communication Monitor 2015. Creating
communication value through listening, messaging and measurement. Results of a Survey in 41 Countries. Brussels:
EACD/EUPRERA, Helios Media

Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., & Vergi¢, D. (2016). European Communication Monitor 2016. Exploring trends
in big data, stakeholder engagement and strategic communication: Results of a survey in 43 Countries. BrusselSEACD/EUPRERA

Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., & Ver€ic, D. (2020). European Communication Monitor 2020. Ethical
challenges, gender issues, cyber security, and competence gaps in strategic communication. Results of a survey in 44
countries. Brussels: EUPRERA/EACD

Arboleda Naranjo, R. (2017) Indicadores de medida aplicados a la gestlon de relaciones publicas. Aplicacion de un modelo por
objetivos y resultados. AENOR ediciones.

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Ver&i¢, D., & Verhoeven, P. (2017). European Communication Monitor 2017: How strategic
communication deals with the challenges of visualisation, social bots and hypermodernity: Result of a survey in 50 countries.
BrusselsEACD/EUPRERA

Communication Monitor 2018. Strategic communication and the challenges of fake news, trust, leadership, work stress and job
satisfaction. Results of a survey in 48 countries. Quadriga Media Berlin

Zerfass, A., Vercic¢, D., Verhoeven, P., Moreno,A. & Tench, R. (2019). European Communication Monitor 2019. Exploring trust in
the profession, authenticity, artificial intelligence and new content strategies. Results of a survey in 46 countries. Brussels:
EUPRERA

Capriotti, P. (2009). Branding corporativo. Santiago de Chile: Coleccion de libros de la empresa.

Carroll (Ed.) (2016). Encylopedia of corporate reputation. Thousand Oaks, CA: Sage

Canel, M.J. & Luoma-Aho, V. (2018) Public Sector Communication. Closing Gaps Between Citizens and Public
Organizations, London: Willey Blackwell

Costa, J.. (2001). Imagen Corporativa en el siglo XXI. Ediciones la Crujia, Buenos Aires-Argentina

Fombrun, C. (1996). Reputation. John Wiley &Sons, Ltd.

Fombrun, C. J., &Van Riel, C. B. (2004). Fame &fortune: How successful companies build winning reputations. FT Press.

Gallego, J. Villafafie, J. (2003). La buena reputacion: Claves del valor intangible de las empresas. Ediciones Piramide

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ALBERTO MONROY TRUJILLO

Correo electrénico alberto.monroy@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia

Campus de imparticién Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorias Para consultar Ia’s tutorias péngase,er_1 contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico
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Correo electrénico eva.jimenez.gomez@urjc.es
Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia
Campus de imparticion Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias . -
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0

N° de Sexenios 0

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos MARIA CRISTINA FUENTES LARA
Correo electrénico cristina.fuentes@urjc.es
Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia
Campus de imparticion Madrid - Vicélvaro

Categoria Titular de Universidad

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias pongase en contacto con el/la

Horario de tutorias . -
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
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Universidad
Rey Juan Carlos

GESTION DE LA COMUNICACION

N° de evaluaciones positivas Docentia 2
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