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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 3 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

La investigación de audiencias constituye una de las áreas fundamentales de estudio de los medios de comunicación de masas,

tanto desde el punto de vista académico como desde el punto de vista profesional. El ecosistema de comunicación está inmerso

en un mercado cada vez más competitivo por lo cual la búsqueda de audiencia y su fidelización se presentan como

indispensables para la supervivencia tanto de medios como de empresas, que necesitan una retroalimentación de sus acciones

comunicativas hacia sus públicos meta. Se busca introducir a los estudiantes en las diferentes vertientes de este campo de

estudio, las distintas tradiciones de investigación, los métodos utilizados, las principales fuentes de conocimiento y las

herramientas para la gestión de datos. A lo largo de la asignatura, se abordará la importancia de la audiencia y su evolución

desde su conceptualización como tal hasta sus posibles interpretaciones. Posteriormente, se tratarán técnicas cualitativas y

cuantitativas que se han utilizado en los estudios de audiencia desde sus orígenes hasta nuestros días. Y, finalmente, se

procederá a aplicar los conocimientos obtenidos al campo de la planificación de medios, para saber desarrollar estrategias de

gestión de comunicación en la contemporaneidad.

II.B-Presentación en inglés

The audience research constitutes one of the fundamental areas of study in mass media, both from an academic and

professional perspective. The communication ecosystem is immersed in an increasingly competitive market, making audience

searches and loyalty essential for the survival of both media outlets and companies, which require feedback on their

communication actions with their target audiences. The aim is to introduce students to the different aspects of this field of study,

the various research traditions, the methods used, the main sources of knowledge, and the tools for data management.

Throughout the course, the importance of the audience and its evolution from its conceptualization to its possible interpretations

will be addressed. Qualitative and quantitative techniques that have been used in audience research from its origins to the

present day will be discussed. Finally, the acquired knowledge will be applied to the field of media planning to develop

contemporary communication management strategies.

III.-Resultados de Aprendizaje
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

CG02. Capacidad para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusión de las soluciones propuestas desde los

marcos teórico-prácticos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicación.

CG03. Preparación para adaptarse a los cambios tecnológicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y

capacidad de anticiparse a dichos cambios

CG06. Capacidad para adaptar la tecnología disponible a las posibilidades y necesidades de una comunicación estratégica

eficaz, mediante la actitud crítica y reflexiva aprehendida.

CE02. Conocer y aplicar las funciones del perfil profesional del planificador publicitario en sus dimensiones teórica, histórica,

jurídica, deontológica y empresarial.

CE03. Potenciar las capacidades expresivas de los medios, soportes y formatos publicitarios y de comunicación organizacional,

tanto convencionales como digitales, para la elaboración de mensajes y campañas de comunicación.

CE04. Valorar y seleccionar los vehículos de difusión más adecuados en función de las estrategias de comunicación, tanto en

medios convencionales como digitales.

CE05. Planificar y evaluar campañas publicitarias en el ámbito de las empresas e instituciones.

CE11. Utilizar la documentación y las bases de datos como instrumento auxiliar para el ejercicio profesional del gestor de

comunicación

CE14. Introducir a los estudiantes en las posibilidades y en el uso de la convergencia multimedia permitida por la red internet

para el ejercicio profesional.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

TEMA 1. INVESTIGACÍON DE AUDIENCIAS: CONCEPTUALIZACIONES GENERALES

TEMA 2. PERSPECTIVAS EN EL ESTUDIO DE LAS AUDIENCIAS: ENFOQUES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

TEMA 3. LA MEDICIÓN DE AUDIENCIAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

TEMA 4. LA PLANIFICACIÓN DE MEDIOS: CONCEPTUALIZACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y EJECUCIÓN

TEMA 5. RETOS DE LA INVESTIGACIÓN DE AUDIENCIAS Y LA PLANIFICACIÓN DE MEDIOS EN LA ACTUALIDAD

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Otras actividades
Trabajos individuales o colectivos según desarrollo del

temario.

Trabajos colectivos Proyecto final en grupo.

Otras actividades Actividades relacionadas: lecturas, jornadas, seminarios.

Resolución de ejercicios, problemas, casos Ejercicios individuales o grupales según desarrollo del temario

Asistencia a clases teóricas
Clases presenciales para la adquisición de conocimientos

teóricos a través del temario impartido durante la asignatura
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 35

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 21

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 4

Tutorías académicas 32

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 16

Preparación de clases teóricas 22

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 20

Preparación de pruebas 30

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Trabajos colectivos Semana 3 a Semana 16
[AD] Aprendizaje autónomo del alumno:

proyecto grupal colectivo.

Resolución de ejercicios, problemas,

casos
Semana 3 a Semana 15 [AD] Actividades individuales y grupales.

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 15
[AD] Desarrollo teórico - práctico de los

contenidos.

Metodologías activas o de innovación

docente
Semana 1 a Semana 15

Aprendizaje cooperativo y

colaborativo/Desarrollo teórico-práctico

de los contenidos.

Metodologías activas o de innovación

docente
Semana 3 a Semana 16

Aprendizaje basado en

proyectos/Trabajo colectivo.

Metodologías activas o de innovación

docente
Semana 3 a Semana 15

Gamificación/[AD] Actividades

individuales y grupales.
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

Ponderación para la evaluación: 

Evaluación Ordinaria:

Si el docente considera que la asistencia es obligatoria deberá especificarse con precisión. (Nota: para no admitir a un

estudiante a una prueba por no cumplir con el mínimo de asistencia, se deberá poder justificar por el profesor utilizando un

sistema probatorio, como por ejemplo, una hoja de firmas y/o el sistema de control de asistencia disponible en Aula Virtual). 

La distribución y características de las pruebas de evaluación son las que se describen a continuación: 

1.- EXAMEN FINAL (tipo test, preguntas cortas y/o de desarrollo). Representa el 50 % de la nota final. Se debe obtener como

mínimo un 5 sobre 10. Contenido: prueba presencial de evaluación del conocimiento de los contenidos teórico-prácticos de la

asignatura. La prueba se realizará en el periodo de evaluación ordinario en la fecha oficial establecida por la universidad.

Reevaluable en convocatoria extraordinaria. 

2.- TRABAJOS Y PRÁCTICAS INDIVIDUALES O GRUPALES. Representa el 20% de la nota final. Se debe obtener como

mínimo un 5 sobre 10. Reevaluable en convocatoria extraordinaria.  

3.- PROYECTO FINAL GRUPAL. Representa el 30% de la nota final. Se debe obtener como mínimo un 5 sobre 10. Contenido:

trabajo en equipo de aplicación práctica de los contenidos de la asignatura. El trabajo será entregado al final del periodo lectivo

a través del Aula Virtual. Los alumnos serán informados con detalle por cada docente al comienzo de curso sobre las

condiciones específicas de este trabajo, que serán también publicadas en el Aula Virtual. Reevaluable en convocatoria

extraordinaria

ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN

Actividad Carácter Tipo Nota mínima Ponderación Periodo Contenido

Prueba escrita

teórico-práctica
Individual Reevaluable 5 50%

Periodo final de

evaluación de la

c o n v o c a t o r i a

o r d i n a r i a .

Prueba escrita

relacionada con

los contenidos

teórico-prácticos

de la asignatura.

T r a b a j o s

ind iv iduales y

grupales  

I n d i v i d u a l  o

g r u p a l
Reevaluable 5 20%

S e m a n a  3 -

S e m a n a  1 5

T r a b a j o s

indiv iduales o

g r u p a l e s

relacionados con

la parte práctica

de la asignatura.

Trabajo grupal Grupal Reevaluable 5 30%
S e m a n a  3 -

S e m a n a  1 6

Trabajo grupal

relacionado con

la parte práctica

de la asignatura.

Evaluación de actividades: 

El profesor o la profesora explicará al comienzo del curso cómo se desarrollarán las pruebas de evaluación. Además, esta

información se facilitará a los/las estudiantes por escrito, en un documento publicado en el Aula Virtual de la asignatura. Para

aprobar la asignatura, el alumno tendrá que aprobar todas las pruebas de evaluación. La calificación final será el resultado de la

ponderación de todas las pruebas. 

 

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Callejo Gallego, M. J. (2019). Investigación de audiencias: lost in transition. Cuadernos de información y comunicación, 24.

González Lobo, María Ángeles; Carrero López, Enrique; Mariñas González, Gerardo. (2018) Manual de planificación de medios.

ESIC Editorial. Sexta Edición.

Papí-Gálvez, N., &Perlado-Lamo-de-Espinosa, M. (2018). Investigación de audiencias en las sociedades digitales: su medición

desde la publicidad.

Quintas-Froufe, Natalia; González-Neira, Ana (2021). Los estudios de la audiencia: De la tradición a la innovación. Gedisa

Editorial.Rodríguez-Vázquez, A. I., Direito-Rebollal, S. & Silva-Rodríguez, A. (2018). Audiencias crossmedia: nuevas métricas y

perfiles profesionales en los medios españoles. Profesional de la información, 27(4), 793-800.

Rubira García, Rainer y Puebla Martínez, Belén (2018): Representaciones sociales y comunicación: apuntes teóricos para un

diálogo interdisciplinar inconcluso. En Convergencia, revista de Ciencias Sociales. Universidad Autónoma del Estado de México.

ISSN 1405-1435.

Sanmiguel, Patricia (2020). Influencer Marketing. Acción Empresarial.

Sullivan, John L. (2019). Media Audiences . SAGE Publications

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ANA MARÍA ZAHARÍA

Correo electrónico anamaria.zaharia@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Fuenlabrada

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 2

Nombre y apellidos ANTONIO DÍAZ LUCENA

Correo electrónico antonio.diaz@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro
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INVESTIGACION DE AUDIENCIAS Y PLANIFICACION DE MEDIOS

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 2
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