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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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La asignatura Métodos de investigacion en Comunicacion forma parte del médulo formativo del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas de la URJC sobre "Ciencias de la Comunicacién”, que tiene a su cargo proporcionar al alumnado de esta
titulacion las herramientas conceptuales y metodolégicas necesarias para una comprension rigurosa de los fenémenos
comunicativos contemporaneos y para la generacion de conocimiento cientificamente valido sobre los mismos. Si las diversas
asignaturas sobre el ambito general de las teorias de la comunicacién cubren el primero de estos objetivos, Métodos de
investigacion en comunicacion asume la formacion metodolégica de las y los estudiantes; esto es, la capacitacion de éstos para
disefiar y ejecutar investigaciones empiricas sobre los fenémenos de la comunicacion.

Con este propésito general, el temario y la metodologia docente de la asignatura estan planteados de forma que no reduce
laformacién metodoldgica de las y los estudiantes al mero manejo de técnicas, sino que busca proporcionar una vision integrada
de la practica de la investigacion. El alumnado debe entender que la investigacion empirica (la destinada a conocer los
fendmenos de la realidad) exige trabajar simultdneamente, e integrar por tanto, tres planos o dimensiones: las teorias, el
método y las técnicas. No se trata solo de saber qué es una encuesta y como se redacta un cuestionario. Se trata mas bien
de conocer cudles son los dispositivos conceptuales adecuados para abordar el estudio de un fenémeno (teorias), las formas en
que se puede orientar la investigacion (método) y las herramientas que ese método han generado para convertir la realidad en
datos fiables y validos (técnicas).

Por otro lado, la investigacion social se caracteriza por una diversidad metodolégica (coexistencia de diferentes métodos o
planteamientos generales sobre la investigacion) que tiene su origen en el debate epistemoldgico planteado en las ciencias
sociales desde su misma constitucién como disciplinas cientificas. La asignatura debe ofrecer adicionalmente al alumnado los
contenidos necesarios para comprender la actual situacién de concurrencia de distintas perspectivas o paradigmas, que da
lugar a aquella diversidad metodoldgica. En definitiva, sin el fomento de la capacidad de integracion que mencionabamos antes,
y sin atender las disputas de indole epistemoldgica en las ciencias sociales, no podriamos hablar de una formacion
metodolégica rigurosa y solvente.

Partiendo de este planteamiento, la asignatura pretende capacitar al alumnado para la investigacion empirica de los fenémenos
sociales y comunicativos, distinguiendo las diferentes aproximaciones metodoldgicas existentes en el estudio cientifico de los
mismos, con los siguientes objetivos concretos:

1. Definir los conceptos de ciencia y de método cientifico, y exponer el proceso de la investigacion social empirica,
caracterizando las distintas actividades, operaciones y componentes que conforman ese proceso, incluyendo los debates
epistemoldgicos que estan detras del trabajo empirico.

2. Presentar las técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas mas usuales para el estudio de los fenbmenos
relacionados con la comunicacion.

3. Capacitar a las y los estudiantes en el manejo y analisis estadistico de datos.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO02. Capacidad para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusion de las soluciones propuestas desde los
marcos teorico-practicos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicacion.

CGO03. Preparacion para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y
capacidad de anticiparse a dichos cambios

CEL17. Conocer las aportaciones realizadas por las disciplinas cientificas y las humanidades al estudio de los fenédmenos
contemporaneos de la comunicacion.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Tema 1. La investigacién social y el método cientifico aplicado a lainvestigacién en comunicacion

La ciencia y otras formas del saber humano. Caracteristicas del conocimiento cientifico. El concepto de método cientifico.
Tema 2. La planificacion de lainvestigacion

Actividades y componentes del proceso de la investigacion: definicion del problema, obtencion de datos, andlisis de los datos e
interpretacion de los resultados. Paradigmas y métodos en las ciencias sociales. Caracteristicas del proceso de la investigacién
en los métodos cuantitativo y cualitativo.

Tema 3. Métodos estadisticos y uso de herramientas informaticas para el andlisis de datos

Tipos de variable y niveles de medicidn. La medicién de los fenédmenos sociales: operacionalizacion y escalas. Validez y
fiabilidad en la investigacion social. Estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Il. TECNICAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

Tema 4. Técnicas cuantitativas de investigacion

La encuesta, el analisis de contenido y la investigacion experimental.

Tema 5. Técnicas cualitativas de investigacion

La entrevista en profundidad. El grupo de discusion: caracteristicas y disefio. La observacion sisteméatica y participante. Analisis
del discurso.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Practicas Trabajos y/o ejercicios individuales o en grupo

Otras actividades Tutorias académicas individuales y/o grupales

Lecturas Lecturas de caracter cientifico indicadas por el docente
Realizacién de pruebas Prueba individual sobre los contenidos tedricos y aplicados
Otras actividades Clases teoricas de desarrollo del temario
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 46
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 10
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 6
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 23
Preparacién de pruebas 43
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Clases Teo6ricas

Semana 1 a Semana 15

Clases presenciales en el aula fisica.

Préacticas

Semana 3 a Semana 13

Clases presenciales en el aula fisica
dedicadas al planteamiento y resolucion
de actividades practicas de la
asignatura. En los trabajos en grupo,
los/las estudiantes irdn avanzando fuera
del horario lectivo, y el seguimiento de
los mismos se realizar4 mediante
tutorias grupales.

Tutorias académicas

Semana 4 a Semana 13

Sesiones presenciales en el aula fisica
dedicadas al seguimiento de los trabajos
en grupo.

Pruebas

Semana 14 a Semana 15

Clases presenciales en el aula fisica
dedicadas a la resolucion de dudas y
planteamiento del examen de la
asignatura, que se realizara en la fecha
oficialmente establecida.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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Propuesta de tabla que recoge el Sistema de Evaluacion de Métodos de Investigacion en Comunicacion.

;lESTEMASACTIVIDADES DE EVALUACION
EVALUACIY . ) Modalidad | . N gPonderacio| _
Actividad  [Caréacter Tipo .. Periodo Contenido
N1 miniman3
P rueba
escrita
Pruebad Revaluable elacionada
. Semana 7 0
escrita dg g n5 s con los
e spuestalndividual Presencial  [convocatoria 30% contenidos
SE 1 Aabierta o de extraordinar tedricos de |9
tipo test zl asignatura.
Temas 1, 2
3.
P rueba
) . Escritd
Periodo fina )
P rueb g Revaluablé i o | a elacionadq
escrita dg g n kon los
- . . convocatoria i
e spuestalndividual Presencial  [convocatoriab 30% b rdinaria contenidos
abierta o de extraordinar tedricos de |4
. fechagdg .
tipo test zl . asignatura
oficiales
Temas 4
5.
Practicas
. |Revaluablg . o
Trabajo ejercicios
L, , e n Durante e )
ElaboracionGrupal/ puténomo . ) elacionados
) . convocatoriapb 0% periodo
SE 5 de trabajo [ndividual d e . . C on e
i extraordinar ectivo .
estudlantea temario de la
Asignatura.
Practicas/eje
P . cicios
Practicas/eje Durante e .
. Grupal/ . ) elacionados
rcicios en Presencial |Revaluable |5 0% periodog
Individual . con e
clase ectivo .
temario de I3
asignatura

En la convocatoria adelantada se aplicara el mismo método de evaluacion que en la convocatoria extraordinaria.

Calculo de la nota final global o final
La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacidn segln los porcentajes
indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada una de ellas. Teniendo en
cuenta lo anterior para aprobar la asignatura la media ponderada no debe ser inferior a 5.
#Si una o varias actividades de evaluacion no se han superado con la minima, la nota final sera la nota media obtenidg
teniendo en cuenta que no podra superar un 4.
#Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final serd “No presentado”.
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Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria los estudiantes solamente se presentaran a las actividades de evaluacion de las pruebas
no superadas, de manera que para el calculo de la nota final en esa convocatoria se utilizara la calificacion de lag
actividades de evaluaciéon aprobadas en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las actividades revaluadas.
La revaluacion de las actividades correspondientes al SE1 se realizara en fia fecha oficial indicada para la convocatorig
extraordinaria.

Conducta académica

El equipo docente podra hacer uso de herramientas automaticas de deteccion de plagio sobre trabajos presentados
Todos los trabajos entregados de la asignatura deben de ser originales, con lo que no se podran utilizarse soluciones
realizadas por otras personas distintas a las reflejadas en la autoria del trabajo. Los profesores se reservaran Ig
posibilidad de requerir defensa presencial de todos o parte de los/las autores/as de dichos trabajos si asi lo creen
hecesario.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automéaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Berganza, Maria Rosa y Ruiz San Roman, José Antonio (coords.) (2005). Investigar en comunicacion. Guia practica de métodos
y técnicas de investigacion social en Comunicacién. McGraw Hill.

Boyle, Michael, & Schmierbach, Mike (2019). Applied Communication Research Methods: Getting Started as a Researcher (2nd
Edition).

Casetti, Francesco y Di Chio, Federico (1991). Cémo analizar un film. Barcelona: Paidos.

Casetti, Francesco y Di Chio, Federico (1999). Analisis de la television. Instrumentos, métodos y practicas de investigacion.
Barcelona: Paidos.

D’ancona, Angeles (2012). Metodologia cuantitativa: Estrategias y Técnicas de Investigacion Social. Madrid: Sintesis.

Callejo Gallego, Javier (2005). El grupo de discusion: introduccion a una préactica de investigacion. Barcelona: Ariel.

Gaitan Moya, Juan Antonio y Pifiuel Raigada, Jose Luis (1998). Técnicas de investigacion en comunicacion social, Sintesis.
Herndndez Sampieri, Roberto; Ferndndez-Collado, Carlos y Baptista, Pilar (2006): Metodologia de la investigacion. México:
McGraw-Hill.

Igartua Perosanz, Juan José (2006). Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion. Bosch.

Igartua Perosanz, Juan José y Humanes, Maria Luisa (2004). Teoria e investigacién en comunicacion social. Sintesis.

Jensen, Klaus (2016) (ed.). La comunicacién y los medios. Metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa. México: Fondo
Social.

Martinez Nicolas, Manuel (coord.) (2008). Para investigar la comunicacion. Propuestas tedrico-metodolégicas. Madrid: Tecnos.
Taylor, Steven y Bogdan, Robert (1987): Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La bisqueda de significados.
Barcelona: Paidds, (publicacion original: 1984).

Valles, Miguel (1997): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y practica profesional. Madrid:
Sintesis.

Wasserman, Stanley y Faust, Katherine (2014). Analisis de redes sociales: métodos y aplicaciones. Madrid: CIS.

Wimmer, Roger D. y Dominik, Joseph R (1996). La investigacion cientifica de los medios de comunicacion. Una introduccion a
sus métodos. Bosch (publicacién original: 1991)

Bibliografia complementaria

Articulos cientificos

Berganza Conde, Rosa (2011). La investigacion del contenido de los diarios gratuitos frente a los de pago: objetivos y
metodologia. En C. Mateos, A. |. Ardevol, S. Toledano (Eds.), La comunicacién publica, secuestrada por el mercado / coordinado
por Concha Mateos Martin, Alberto Isaac Ardévol Abreu, Samuel Toledano Buendia, pp. 80-81.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5280112

Gomez-Diago, Gloria (2010). Triangulacion metodolégica: paradigma para investigar desde la ciencia de la comunicacion. Razén
y Palabra, 72. http://www.razonypalabra.org.mx/N/N72/Varia_72/GomezDiago_corr_72.pdf

Gomez-Escalonilla, Gloria; Huertas Bailén, Amparo y Martinez Suarez, Yolanda (2013). Reflexiones sobre la aplicacién de la
técnica del focus group en el estudio de los procesos de sociabilidad juveniles en contextos multiculturales. Actas del 2°
Congreso Nacional sobre Metodologia de la Investigacion en Comunicacion, pp. 871-883. https://ddd.uab.cat/record/131947
GOmez-Escalonilla, Gloria (2021). Métodos y técnicas de investigacion utilizados en los estudios sobre comunicacién en Espafia.
Revista Mediterranea de Comunicacién, 12(1), 115-127. https://www.doi.org/10.14198/MEDCOMO000018

Martinez Nicolas, Manuel; Saperas, Enric y Carrasco Campos, Angel (2019). La investigacion sobre comunicacion en Espafia en
los dltimos 25 afios. Objetos de estudio y métodos aplicados en los trabajos publicados en revistas espafiolas especializadas.
Empiria. Revista de Metodologia en Ciencias Sociales, 42, 37-69 https://doi.org/10.5944/empiria.42.2019.23250

Martinez Nicolas, Manuel; Bermejo, Fernando; Garcia De Madariaga, José Maria; Moreno, Maria De Los Angeles, Pablo
Tucho,Fernando (2008). La boda real espafiola como acontecimiento mediatico. Audiencias y estrategias de recepcion en la
retransmision televisiva de la boda del Principe de Asturias. Revista Internacional de Sociologia. LXVI, 50, 65-93.
https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/97/98

Perosanz, Juan José (1998). La técnica del listado de pensamientos como método de investigacién en comunicacion publicitaria.
Communicacion &Cultura, 3. 43-62 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2901266.pdf

Zurian Hernandez, Francisco A. y Herrero Jiménez, Beatriz (2014). Los estudios de género y la teoria filmica feminista como
marco tedrico y metodolégico para la investigacion en cultura audiovisual. Area Abierta, 14(3).
https://revistas.ucm.es/index.php/ARAB/article/view/46357/44209
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Informes y estudios

Asociacién de Medios para la Investigacion en Comunicacién. Estudios. https://www.aimc.es/descargas/descargas-gratuitas/
Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (Auc). Informes sobre publicidad. https://www.auc.es/tag/publicidad/

Barlovento. Informes de audiencias televisivas. https://barloventocomunicacion.es/publicaciones/

Infoadex. Estudios sobre inversién publicitaria. https://www.infoadex.es/home/estudios/

International Advertising Bureau. lab Spain. Estudios. https://iabspain.es/estudio

Pew Research Center. Numbers, facts and trends shaping your world. https://www.pewresearch.org/topics-categorized/

Libros

Babbie, Earl (1996). Manual para la practica de la investigacion social. Bilbao: Desclée de Brouwer (publicacion original: 1995).
Bericat, Eduardo (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social. Barcelona: Ariel.
Carrillo Duran, M2 Victoria y Pérez Pulido, M. (coord.) (2019). Metodologias y experiencias de investigacion en comunicacion e
informacion. La Laguna (Tenerife): Sociedad Latina de Comunicacion Social.

Chalmers, Alan F. (1984). ¢ Qué es esa cosa llamada ciencia?. Madrid: Siglo XXI, (publicacion original: 1982).

Conde Gutiérrez del Alamo, F. (2009). Andlisis socioldgico del sistema de discursos. Madrid: CIS.

Cuesta, Maria; Font Fabregas, Joan; Ganuza, Ernesto; Gémez, Braulio; Pasadas del Amo, Sara, (2008). Encuesta deliberativa,
Madrid: CIS. https://digital.csic.es/bitstream/10261/88132/6/Encuesta_deliberativa.pdf

De Miguel, Jesus M. (2022). Ojo sociolégico. Analisis de la realidad social con imagenes. Madrid: CIS

Garcia Ferrando, Manuel; Ibafiez, Jesus; y Alvira, Francisco (1986) (comps.). El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas
de investigacion. Madrid: Alianza Editorial.

Gutiérrez Brito, Jesus (2008). Dinamica del grupo de discusion, Madrid: CIS.

Herzog, David (2016). Data Literacy: A Users Guide. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Krippendorff, Klaus (1990). Metodologia del analisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona: Paidds.

Morrison, Margaret; Haley, Eric; Sheehan, Kim y Taylor, Ronald (2011). Using qualitative research in advertising: Strategies,
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