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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura optativa Psicologia de la Comunicacion proporciona al alumno al final del Grado el estudio de paradigmas y/o
modelos de interpretacion cientifica del hecho publicitario.

La Psicologia de la Comunicacién se ha enriquecido con las aportaciones de la Psicologia General que se ha movido, casi con
cierta alternancia y simultaneidad a la vez, entre el mentalismo, el estudio de la conciencia y del inconsciente y el conductismo
y el cognitivismo, entendido como el estudio de la conducta, es decir de la respuesta ante los estimulos y del procesamiento de
informacion.

Hay pluralidad y unidad segun los caminos seguidos en diferentes etapas historicas, y por la diversidad de escuelas
psicoldgicas. Las escuelas no se suceden como los periodos de la historia, sino que son diferentes interpretaciones de hechos
similares pero que, en conjunto, nos ofrecen una visién global, por ello se habla de pluralidad y globalidad.

La asignatura favorece el conocimiento amplio y actualizado de cada paradigma psicoldgico que ha creado su propia vision del
sujeto, por eso nos proponemos, revisar las teorias mas significativas y, para ello, las hemos clasificado segun su mayor
aplicacion al campo de la Publicidad en teorias de: la percepcion, la personalidad, las actitudes y la memoria. Sabiendo que
cada una de ellas se ocupa de explicar, mejor que cualquier otra, como se percibe la comunicacion publicitaria, qué rasgos de la
personalidad del consumidor afectan a su toma de decisiones, cdmo influyen las opiniones y actitudes previas en las decisiones
o intencién de compra y en qué media el recuerdo y la memoria determinan el recuerdo de marca.

En definitiva, Psicologia de la Comunicacion sienta las bases necesarias para afianzar la comprension y aprendizaje realizados
en las demas disciplinas especializadas que componen el plan de estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
Como requisito previo se requiere dominio de la lengua castellana y conocimientos de inglés como segundo idioma. Se
recomienda una aproximacion previa a los nuevos medios digitales.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. Capacidad analitico-critica e interpretativa adquirida desde la reflexion y el estudio de la practica publicitaria y de las
relaciones publicas

CGO02. Capacidad para resolver problemas, plantear estrategias y evaluar la repercusion de las soluciones propuestas desde los
marcos teorico-practicos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicacion.

CE20. Aplicar el respeto a los derechos humanos y demas valores democraticos en el ejercicio de su profesion, con especial
énfasis en los derechos de igualdad entre hombres y mujeres.

CE21. Aplicar las principales herramientas conceptuales a la comprension y andlisis del sistema econémico contemporaneo.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
* Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Fundamentos epistemoldgicos de la Psicologia social de la Comunicacion

Tema 2. Cognicion social en la Comunicacién

*Teorias: T. de Gestalt, T. Cognitiva, T. de la Inteligencia Creadora

eAplicaciones practicas del proceso perceptivo en Publicidad.

Tema 3. La Comunicacion como influencia social.

*Teorias: T. de la bala, T. filtros de atencién, T. de los efectos limitados, T. del equilibrio, T. de la congruencia, T. de la
disonancia cognoscitiva.

*Aplicaciones practicas de los efectos de la implicacion del receptor, tratamiento de los mensajes, emociones del consumidor,
motivacién y actitudes en la eficacia de la Comunicacion Publicitaria.

Tema 4. Procesos afectivos de recepcion

*Teorias: T. Freudiana

eAplicaciones practicas de las operaciones psicolégicas del psicoanalisis en Publicidad

Tema 5. La memoria

*Teorias: T. del asociacionismo, T. Multimedia.

*Aplicaciones practicas de la Influencia de la imagenes en el recuerdo y la memoria.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Accesibles en el campus virtual y/o recomendadas en

Lecturas o 3
bibliografia general
Practicas diversas que llevan a la comprension y aplicacion de
L los principales conceptos manejados en la asignatura:
Practicas

identificacion y busqueda de fuentes, tratamiento de la

informacién y andlisis de campanias.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 34
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 22
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 22
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 25
Preparacién de pruebas 25
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
La prueba final correspondiente a las
convocatorias oficiales de evaluacién
Pruebas Semana 16 a Semana 17

ordinaria y extraordinaria se realizaran
de manera presencial.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

Estudio de los Temas dedicados a los
aspectos conceptuales de la Psicologia
de la Comunicacion y las aplicaciones
practicas en Publicidad

Préacticas

Semana 1 a Semana 15

Practicas de evaluacion continua sin
nota minima para superarlas. Trabajos
guiados y gestionados a través del
Campus Virtual.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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De acuerdo con lo dispuesto en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), la evaluacion de esta asignatura se
realiza por medio de dos Sistemas de Evaluacion (SE) distintos:

SEOQ1: Prueba escrita de conocimientos y/o competencias tedricas y/o practicos

SEO05: Resolucion de problemas y casos

En concreto, el alumno/a debera superar satisfactoriamente las siguientes pruebas:

1. Prueba presencial teérico-préactica

*Ponderacion: 60%

*Periodo: Convocatoria oficial: Semanas 16y 17

«Contenido: Temas 1, 2, 3,4y 5

*Nota minima: 5 (sobre 10)

eCaracter: Revaluable en convocatoria extraordinaria.

2. Trabajos practicos propuestos por el profesor

*Ponderacion: 40%

*Periodo: : Semanas 1 al 15.

«Contenido: Temas 1, 2, 3,4y 5

*Nota minima: no

Caracter: No revaluable en convocatoria extraordinaria. Se tratan de actividades practicas vinculadas con el temario de la
asignatura, que hay que realizar en los tiempos establecidos.

En la convocatoria adelantada se aplicara el mismo método de evaluacion que en la convocatoria extraordinaria

Nota: Los ejercicios practicos no tienen nota minima, de modo que la calificacion de la parte practica de la asignatura sera la
media de las calificaciones obtenidas en cada uno de los ejercicios. Esa calificacion media ponderara el 40% para la calificacion
final, y tampoco tendra nota minima, de modo que se sumara al 60% obtenido en la parte tedrica, siempre que haya superado la
nota minima de la parte tedrica.

* A todos los efectos, esta asignatura se rige por los principios contenidos en la normativa académica sobre conducta en la
URJC.

*El alumnado sera informado de todos los detalles relativos a la evaluacién de la asignatura al comienzo del curso. El profesor/a
las facilitara a los/as estudiantes por escrito en un documento que se publicara en el campus virtual de la asignatura.

*Las practicas, articulos y otras actividades a determinar por cada profesor/a.

VII.B.- Evaluacién de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC no implica que el estudiante quede automaticamente
eximido de participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia
obligatoria establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el estudiante debera contactar con el docente, que
podria proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion
de los resultados de aprendizaje previstos. El estudiante debera mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el
docente para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de
evaluacion, en caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion de los estudiantes en el momento de la
concesion de la dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: No

VII.C.- Revision de las pruebas de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.
VII.D.- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencion a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad.

Dicha Unidad emitira un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales deberan contactar con la Unidad (discapacidad.programa@urjc.es), a fin de analizar conjuntamente las
distintas alternativas.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
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recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico).

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
((https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%20convivencia%?20universitaria.pdf) y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervisién) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automéaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: No

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Psicologia de los Medios de Comunicacién. Pablo del Rio Pereda. Sintesis, Madrid.

Teoria e investigacion en Comunicacion social. Juan José lgartua y Maria Luisa Humanes. Sintesis, Madrid.
Creatividad en Comunicacion. Del impacto al comparto (2018) Francisco Garcia Garcia, Victoria Tur-Vifies, Isidoro
Arroyo Almaraz y Luis Rodrigo Martin (Coords). Dykinson: Madrid.

La profesion de Crear. Creatividad e Investigacion Publicitarias (2006). Isidoro Arroyo Almaraz. Laberinto. Madrid.
Psicologia Social de la Comunicacion. Ubaldo Cuesta Cambra. Ediciones Catedra / 978-84-376-1815-9 /

Psicologia Social Cognitiva de la Publicidad. Ubaldo Cuesta Cambra. Ediciones Catedra /Fragua /978-84-7074-155-5

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ISIDORO ARROYO ALMARAZ

Correo electrénico isidoro.arroyo@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicacion y Sociologia
Campus de imparticiéon Madrid - Vicalvaro

Categoria Catedratico/a de Universidad

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 5

N° de Sexenios 3

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 5

Nombre y apellidos ROBERTO DE MIGUEL PASCUAL
Correo electrénico roberto.demiguel@urjc.es
Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia
Campus de imparticiéon Fuenlabrada

Categoria Titular de Universidad

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 4
N° de Sexenios 4
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1
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