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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Esta asignatura tiene como propdsito describir y analizar las especializaciones actuales de las Relaciones Publicas. Aprovecha

los conocimientos y competencias adquiridos con las asignaturas obligatorias de la Materia de “Relaciones Publicas” para su

aplicacion a las areas especializadas. Asi, en el afio previo, el alumno cursoé la asignatura Planificacién Estratégica de las

Relaciones Publicas, para adquirir las destrezas necesarias para planificar, gestionar y evaluar programas y campafias de

Relaciones Publicas y Comunicacion, y la asignatura de Técnicas y Recursos de Relaciones Publicas, donde aprendi6 a utilizar

las herramientas, técnicas y tacticas mas adecuadas en cada contexto.

En esta asignatura, el estudiante se acercara a las principales areas o disciplinas especializadas de la profesion lo que permitira

al alumnado:

«Potenciar la capacidad analitica, la observacién y el analisis de entornos empresariales complejos y diversos para desarrollar
estrategias comunicativas desde las relaciones publicas especializadas.

*Aproximarse y comprender las relaciones publicas especializadas como un factor de las estrategias dentro de la gestion
empresarial.

«Orientar sus preferencias para su posterior desarrollo en estudios de postgrado y en su carrera profesional.

11.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO03. Preparacion para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y
capacidad de anticiparse a dichos cambios

CGO04. Aptitud para responsabilizarse de grupos humanos y proyectos de trabajo que involucren diferentes ambitos de la
Publicidad y las Relaciones Publicas, empleando para ello tanto recursos basicos (lenguaje audiovisual, tecnologias y su
aplicacién en creatividad) como auxiliares (documentacion).

CGO06. Capacidad para adaptar la tecnologia disponible a las posibilidades y necesidades de una comunicacién estratégica
eficaz, mediante la actitud critica y reflexiva aprehendida.

CEOQ3. Potenciar las capacidades expresivas de los medios, soportes y formatos publicitarios y de comunicacién organizacional,
tanto convencionales como digitales, para la elaboracion de mensajes y campafas de comunicacion.

CEO4. Valorar y seleccionar los vehiculos de difusién méas adecuados en funcion de las estrategias de comunicacion, tanto en
medios convencionales como digitales.

CEOQ6. Conocer las metodologias de analisis e interpretar la realidad de las organizaciones y diagnosticar sus situaciones
comunicativas.

CEO08. Conocer el funcionamiento de los perfiles profesionales de director de comunicacion y relaciones publicas y técnicos de
relaciones publicas.

CEOQ9. Planificar estratégicamente la comunicacién organizacional en sus dimensiones interna y externa y comercial y
corporativa.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Temario Relaciones Publicas Especializadas

BLOQUE TEMATICO |
Introduccién

Tema 1. La especializacién en relaciones publicas

1.1. Aproximacion a la especializacion en Relaciones Publicas
1.2. Especializacion por objetivos y areas

1.3. Tendencias actuales en &reas y disciplinas

BLOQUE TEMATICO II
Relaciones Publicas especializadas por stakeholders

Tema 2. Relaciones publicas corporativas
2.1. Relaciones con los medios (Formacion de portavoces)
2.2. Relaciones con los clientes

2.3. Relaciones con los empleados

2.4 Relaciones con los inversores

2.5. La comunicacion de marketing y patrocinio
2.6. Relaciones medioambientales

2.7. Filantropia corporativa

Tema 3. Relaciones gubernamentales. Lobby
3.1. Relaciones gubernamentales

3.2. El Lobby

3.3. Campafias electorales

3.4. Asuntos publicos

BLOQUE TEMATICO Il
Relaciones Publicas especializadas transversales

herramientas de relacién

Tema 5. Comunicacion de riesgo

5.1. Gestion estratégica de conflictos

5.2. Gestion de conflictos potenciales

5.3. La Comunicacion en situaciones de riesgo

5.4. Gestion de crisis

5.5. Gestion de la reputacion

Tema 6. Comunicacién y Tercer sector

6.1. Concepto de Tercer Sector. Organizaciones no gubernamentales
6.2. El rol de las Relaciones Publicas

Tema 7. Comunicacién en espectaculos, deporte y turismo

7.1. Campafias de personajes publicos

7.2. La comunicacion al servicio de la cultura y la promocién de espectaculos
7.3. Relaciones publicas y Turismo

Tema 4. Relaciones con los medios: medios tradicionales y medios sociales
4.1. Prensa. Relaciones con la prensa escrita. Situacion actual, tendencias y principales herramientas de relacion
4.2. Radio y Televisién. Relaciones con el mercado audiovisual tradicional. Situacién actual, tendencias y principales

4.3. Nuevas tecnologias al servicio de la gestion de las relaciones con los medios. Internet y Medios Sociales
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IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Resolucion de ejercicios, problemas, casos

Clases de anlisis de caso y/o resolucion de problemas.

Lecturas

Lecturas de textos recomendados (articulos, investigaciones
y/o libros).

Asistencia a clases teéricas

Clases magistrales y/o practicas.

Préacticas

Préacticas de seguimiento sobre el proceso de aplicacién de los
conocimientos a estudios de caso y planificacion de proyectos
sobre eventos o actos relacionados con las Relaciones
Publicas.

Tutorias académicas

Resolucién de dudas e intercambio de ideas con el profesor/a
sobre los contenidos y la realizacion de trabajos.

Otras actividades

Trabajo autonomo del estudiantado (preparacion de clases
tedricas y/o practicas/problemas/casos, y preparacion de
pruebas) u otras actividades necesarias para la capacitaciéon y
desarrollo de la asignatura.

Realizacion de pruebas

Realizacién de pruebas.

Presentaciones orales

Presentaciones, exposiciones y defensas orales.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 25
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 25
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 10
Tutorias académicas 14
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 34
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 32
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 1

Presentacion asignatura. Sesion
presencial en el aula.

Clases Te6ricas

Semana 2 a Semana 14

Clases magistrales (tedricas). Sesiones
presenciales en el aula. Exposiciones de
los conceptos de la asignatura. El
profesor facilitara a los estudiantes los
materiales necesarios para el
seguimiento de la clase. El estudiante
dispondra de la bibliografia necesaria
para los contenidos de apoyo y otros
recursos que podra utilizar para preparar
ylo completar cada tema.

Trabajos individuales

Semana 2 a Semana 14

Realizacion de préacticas. Actividades
individuales. Los estudiantes resolveran
los ejercicios de problemas y casos
practicos, que seran revisados y
comentados en clases presenciales en
el aula fisica.

Trabajos colectivos

Semana 2 a Semana 14

Realizacion de préacticas. Actividades en
grupo y/o individuales. Los estudiantes
resolveran los ejercicios de problemas y
casos practicos, que seran revisados y
comentados en clases presenciales en
el aula fisica.
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Clases Te6ricas

Semana 2 a Semana 14

Lecturas obligatorias/recomendadas
sobre la materia. Material de lectura,
visual, auditivo, audiovisual, multimedia
0 con soporte web, indicado para la
materia accesible en el aula virtual
(sincrona / asincrona).

Clases Te6ricas

Semana 2 a Semana 16

Jornadas, seminarios y eventos de
interés. Asistencia a jornadas,
seminarios u otras actividades
académicas realizadas presencialmente
fuera del aula, sobre las que debera
presentarse un informe breve u otros
tipos de justificacién a través del Aula
Virtual.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 16

Asistencia presencial individual/grupal al
estudiante.

Pruebas

Semana 15 a Semana 15

Pruebas de evaluacion. Pruebas de
conocimiento tedrico y/o practico
realizadas de forma presencial en el
campus de la URJC.

Otras actividades

Semana 16 a Semana 16

Recapitulacion y resolucién de dudas.

Metodologias activas o de innovacion
docente

Semana 2 a Semana 14

Aula Invertida.

Metodologias activas o de innovacion
docente

Semana 2 a Semana 16

Aprendizaje Servicio (ApS) / Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABS).

Metodologias activas o de innovacion
docente

Semana 2 a Semana 16

Aprendizaje Basado en Casos /
Entornos Laborales.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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Descripcion de las pruebas de evaluacion y su ponderacion.

1. Actividad evaluadora SEO1: Prueba escrita individual de conocimientos y/o competencias tedricos o practicos
(preguntas cortas, preguntas de desarrollo y preguntas tipo test) en convocatoria oficial. TEORIA. REEVALUABLE.
*Nota minima: 5.0

*Ponderacion: 40%

*Periodo: Todo el curso.

«Contenido: Evaluacion de los contenidos de la asignatura a través de pruebas tedricas y/o practicas.

*Reevaluable.

2. Actividad evaluadora SEO05: Trabajos individuales y/o grupales (resolucién de problemas y/o casos). REEVALUABLE.
*Nota minima: 5.0

ePonderacion: 20%

*Periodo: Todo el curso.

«Contenido: Aplicacion de los contenidos de la asignatura a diferentes aspectos relacionados con las Relaciones Publicas
Especializadas.

*Reevaluable.

3. Actividad evaluadora SE02: Trabajo escrito en grupo (escrito y/o exposicion oral) en periodo lectivo. PRACTICA. NO
REEVALUABLE (*).

*Nota minima: No

ePonderacion: 40%

*Periodo: Todo el curso

«Contenido: Aplicacion de los contenidos de la asignatura a diferentes aspectos relacionados con las Relaciones Publicas
Especializadas.

*No reevaluable.

(*) Esta prueba forma parte del proceso de evaluacion continua del estudiante a lo largo del periodo de clases y fuera de este
espacio temporal no se dan las condiciones para llevar a cabo dicha actividad.

Los detalles especificos de aplicacion de estos criterios por cada profesor/a con sus grupos seran detallados al
comienzo del curso en unos criterios complementarios. Si el docente considera que la asistencia es obligatoria debera
especificarse con precisién. (Nota: para no admitir a un estudiante a una prueba por no cumplir con el minimo de asistencia,
se debera poder justificar por el profesor utilizando un sistema probatorio, como por ejemplo, una hoja de firmas o el sistema de
control de asistencia disponible en Aula Virtual)

Evaluacion de Actividades

- La calificacion de No Presentado se referira inicamente al alumno que no haya realizado ninguna prueba de evaluacion.

- La reevalucion sera posible cuando no se haya superado la asignatura. En ningln caso, podréa ser realizada para subir nota.

- Unicamente tendréa la consideracion de actividad no reevaluable aquella que no pueda realizarse en un momento posterior en
las mismas condiciones de origen.

Convocatoria adelantada: Se establecera el mismo sistema de evaluacion que el establecido con caracter general.
ADVERTENCIA IMPORTANTE

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2010), en los
Estatutos de la URJC y en su Normativa interna, el alumno debe atender a las siguientes consideraciones:

- ORTOGRAFIA Y EXPRESION.- La calificacion de pruebas escritas incluye aspectos como la ortografia y expresion adecuada
al estandar linglistico exigible a los estudiantes universitarios.

- TRABAJOS UNIVERSITARIOS.- Deben ser originales. Cuando se empleen fragmentos ajenos, estaran citados. Su uso no
puede ser indiscriminado. El profesor orientara al alumno al respecto y determinara los criterios de correccion. El plagio, que
debe demostrarse, es un delito.

- CALENDARIO DE EVALUACION.- Evaluacion y reevaluacion podran realizarse a lo largo del periodo lectivo. El uso de los
periodos ordinario y extraordinario de evaluacion son potestativos. La Guia Docente orientara sobre las fechas de las pruebas y
el uso o no de dichos periodos ordinario/extraordinario (cuyas fechas exactas establecera la Facultad).

- SE ATENDERA SIEMPRE A LA "Normativa sobre conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos".

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Wilcox, D. (2007). Relaciones publicas, estrategias y tacticas. Pearson/Addison Westley.

Xifra, J. (2008) Las relaciones publicas. Barcelona: Editorial UOC
Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Jordi Xifra (2012). Relaciones Publicas (102 edicién) Pearson Educacion, S. A. , Madrid.

Grunig, J. & Hunt, T. (2003). Direccidn de relaciones publicas. Barcelona: Gestié 2000.

Aced, C. (2013). Relaciones Publicas 2.0 C6mo gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital. Editorial UOC.

DIRCOM-IESE (2013). Comunicacién. Casos practicos.

Matilla, K. (coord.) (2016). Casos de estudio de relaciones publicas. Espacios de dialogo e impacto mediatico, Barcelona: UOC.

Xifra, J. (2011). Manual de Relaciones Publicas e Institucionales. Editorial Tecnos. Grupo Anaya, S.A.

Bibliografia complementaria

Aparecida Ferrari, Maria. (2023). Las Relaciones publicas como practica activista en procesos de movilizacién social: Public
relations as an activist practicein processes of social mobilization. Revista Protocolo Y Comunicacion, 1(2), 13.
https://doi.org/10.58703/rpyc.vlin2al

Rodriguez Fernandez, Leticia. (2023). Desinformacién y relaciones publicas. Aproximacion a los términos Black PR y Dark PR.
ICONO 14. Revista Cientifica De Comunicacion Y Tecnologias Emergentes, 21(1). https://d 0i.org/10.7195/ri14.v21i1.1920
GoOmez Barrios, Armin & Montoya Gémez, Mariana (2024). Transicién del storytelling al storydoing en la ensefianza de las
relaciones publicas. South Florida Journal of Development, 5(2), 610-629. https://doi.org/10.46932/sfjdv5n2-016
Almansa-Martinez, Ana; Fernandez-Souto, Ana-Belén (2020). Professional Public Relations (PR) trends and challenges. El
profesional de la informacion, 29(3), e290203. https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.03

Castillo-Esparcia, Antonio; Carretdn-Ballester, Carmen; Pineda-Martinez, Paula (2020). Investigacion en relaciones publicas en
Espafia. El profesional de la informacion, 29(3), €290330. https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.30

Guanuco, Samanta (2018). Disefio y Comunicacién.
https://ffido.palermo.edu/servicios_dyc/////proyectograduacion/archivos/4792.pdf file:///C:/Users/USER/Desktop/4792%20rrpp.pdf
Las Relaciones con los Medios: El Funcionamiento de los Gabinetes de Prensa (2009). REVISTA CAMPUS DIGITAL.
https://edit.um.es/campusdigital/las-relaciones-con-los-medios-el-funcionamiento-de-los-gabinetes-de-prensa/

Cees Van Riel (2018). Tres formas importantes de comunicacién corporativa. Razén y Palabra, 22, 144-150.
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1147/1124

Teoria de la Decision y Aprendizaje Organizacional. https://chtedeapor20121907028.wordpress.com/2012/04/16/comunicacion-
corporativa-
microblogs/#:~:text=Para%20un%?20autor%20como%20Cees%20B.%20M.%20van,Los%20directores%20desempe%C3%Blan%
20funciones%20clave%20en%20las%20organizaciones.

Sriramesh, K &Vercic, D. The Global Public Relations Handbook, New York: Routledge

Combs, W. T. (2012) Ongoing Crisis communication, London: Sage.

Gutierrez, E. (2006). Comunicacion institucional financiera. Pamplona: EUNSA

Crane, A. et al. (2009). The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility and Management. Oxford

Wallace et al. (2007). Communicating globally. Sage

Harris, P. And Flesher, C. (2010). Handbook of public affairs. Sage

Einwiller, S., Seiffert-Brockmann, J., Romenti, A., & Valentini, C. (2024). Communication in Uncertain Times. How Organizations
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