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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo

OPTATIVA

Periodo de imparticion

4 curso, 1Q semestre

N° de créditos

Idioma en el que se imparte

Castellano

Il.-Presentacion

Los futuros y las futuras publicistas avanzaran en el conocimiento de la Opinién Publica, adquiriendo el marco tedrico necesario
para analizar como la expresan y gestionan los medios, la industria cultural, el mercado, las encuestas y las distintas formas de
representacion politica. Se intenta una aproximacion eminentemente préactica, plagada de ejemplos y analisis de caso de la
informacion actual. De este modo, el estudiante podra reflexionar sobre los efectos de su futura profesién sobre las opiniones y
actitudes de la ciudadania, y sus relaciones de independencia o subordinacion respecto a los centros del poder politico y
economico. Los futuros y futuras publicistas aprenderan a reconocer las pautas de comportamiento de la opinién publica. No
solo se enriqueceran como ciudadanos y ciudadanas al conocer el sistema de ideas politicas, también ampliaran conocimientos
que sin duda redundaran en su futuro como profesionales de la publicidad.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. Capacidad analitico-critica e interpretativa adquirida desde la reflexion y el estudio de la practica publicitaria y de las
relaciones publicas

marcos teorico-practicos ofrecidos por las Ciencias de la Comunicacion.

CGO03. Preparacion para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales que se producen en la sociedad, y
capacidad de anticiparse a dichos cambios

CGO05. Capacidad para discernir, desde una vision humanistica, los limites de las acciones de comunicacién, tomando en
consideracion las disposiciones de tipo legal y deontolégico, y los condicionantes socio-culturales.

CGO06. Capacidad para adaptar la tecnologia disponible a las posibilidades y necesidades de una comunicacion estratégica
eficaz, mediante la actitud critica y reflexiva aprehendida.

CEO1. Conocer y aplicar las funciones del perfil profesional del creativo publicitario en sus dimensiones tedrica, historica,
juridica, deontolégica y empresarial.

CEO02. Conocer y aplicar las funciones del perfil profesional del planificador publicitario en sus dimensiones tedrica, histdrica,
juridica, deontoldgica y empresarial.

CEO05. Planificar y evaluar campafas publicitarias en el ambito de las empresas e instituciones.

CEOQ6. Conocer las metodologias de analisis e interpretar la realidad de las organizaciones y diagnosticar sus situaciones
comunicativas.

CEO07. Conocer el desarrollo de la profesion y sus diferentes roles profesionales desde la evolucién histérica y tedrica.

CE14. Introducir a los estudiantes en las posibilidades y en el uso de la convergencia multimedia permitida por la red internet
para el ejercicio profesional.

CE15. Conocer el contexto social y sus metodologias de andlisis para poder interpretar la realidad de las organizaciones y
diagnosticar sus situaciones comunicativas.

CEL17. Conocer las aportaciones realizadas por las disciplinas cientificas y las humanidades al estudio de los fenémenos
contemporaneos de la comunicacion.

CE18. Partiendo de ese conocimiento cientifico, analizar criticamente el papel de la publicidad y las relaciones publicas en las
sociedades contemporaneas.

CEZ20. Aplicar el respeto a los derechos humanos y demas valores democraticos en el ejercicio de su profesion, con especial
énfasis en los derechos de igualdad entre hombres y mujeres.

CE22. Conocer la evolucion histérica (politica, econémica, social, cultural) de las sociedades contemporaneas, e identificar y
comprender el origen histérico de los acontecimientos y procesos sociales actuales.

CE26. Aplicar las principales herramientas conceptuales a la comprension y analisis de las préacticas de consumo en las
sociedades contemporaneas.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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Blogue tematico

Tema

IApartados

|.- El concepto y las caracteristicas de la
Opinion Publica

Tema 1. Opinion publica y formas de
gobierno

1.1.Definicién de opinién publica.
1.2. Opinién publica agregada y
discursiva.

1.3.0pinion Puablica y tipos de
democracia.

Tema 2. Los agentes y el espacio de la
opinion publica.

P.1. Definiciones y escuelas de
pensamiento sobre la sociedad civil y la
esfera publica.

P.2. Teorias de la evolucion de la
esfera pablica.

P.3. Esfera publica, social y privada.
P.4. La esfera publica digital en la
sociedad red.

II.- La formacién de la Opinién Publica y
sus influencias o efectos.

Tema 3. Procesos, recursos y
estrategias de expresion y gestion de la
opinién publica.

3.1. Construccion del debate publico.
3.2. Recursos, estrategias y riesgos de
a representacion de la opinion publica.
3.3. El escandalo como gestion de la
esfera publica.

3.4. Rasgos y ambivalencia de la
opinion publica contemporanea.

Tema 4. Opinion puablica y discurso
publico dominante en los medios.

1.1. Procesos construccion de la

agenda.

4.2. Procesos de enmarcamiento.

1.3. Modelos de interaccion entre

agendas politicas y mediaticas.

1.4. Modelos tedricos de poder politico |
eriodistico.
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Tema 5: Efectos mediaticos sobre la
opinién publica: El poder de las
udiencias.

5.1. Efectos fuertes en la conducta y el
conocimiento.

5.1.1. Primera etapa: Mass
ICommunication Research
5.1.2. Efectos cognitivos:
establecimiento de la agenda,
tematizacion y espiral del silencio.
5.1.3. El elitismo critico de la
hegemonia. La Escuela de Frankfurt.
5.2. Efectos limitados y plurales.

5.2.1. Usos y gratificaciones.

5.2.2. Cultural Studies y
Posmodernismo.

5.3. Modelos actuales de efectos
mediaticos.

5.3.1. La influencia del contenido
mediatico en las encuestas (Fan,
Zaller).

5.3.2. Discurso y movilizacion social

Gamson, teoria de enmarcamiento de
movimientos sociales).

5.3.3. Modelos de mecanismos
globales de la opinién publica:
revisitando la espiral del silencio a la luz
de la mentira prudente.

publica y aplicaciones periodisticas y
publicitarias.

lIl. La medicion cientifica de la opinién

Tema 6. Interpretacion y usos
periodisticos de las encuestas y los
métodos cualitativos de auscultacion de
a opinion publica. La utilidad en | a
publicidad.

6.1. Encuestas y sondeos

6.1.1. Nociones basicas de la
estadistica inferencial.

6.1.2. (Mal)Usos periodisticos de las
encuestas.

6.2. Métodos cualitativos: grupos de
discusion, observacion participante...
6.3. Periodismo de precision

IV.B.-Actividades formativas

asincrona.

Tipo Descripcion
L Aplicacion del temario a la realidad social y mediatica con
Practicas L
ensayos, lecturas y datos de opinion
Los estudiantes tendran varias lecturas obligatorias a lo largo
Lecturas de los diferentes temas que se realizaran de manera
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 28

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 28

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 5

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2

Tutorias académicas 28

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 20

Preparacion de clases tedricas 45

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20

Preparacién de pruebas 7

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teoricas Semana 1 a Semana 15 Sesiones en el aula fisica.
Examen oficial sobre los diferentes

Pruebas Semana 16 a Semana 16 contenidos de la asignatura que tendra
lugar en la facultad.
Las actividades practicas contaran con
recursos y ejercicios que aportara el

Practicas Semana 2 a Semana 15 profesor, las entregas se realizaran
siguiendo las indicaciones de los
docentes.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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SISTEMA
S DE
EVALUAC
ION1

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividad

Caracter

Modalida
d
(presencial
/online)2

Tipo

N ot a
minima

Ponderaci
6n3

Periodo

Contenid
o]

SE 10
Actividad
tedrico-
practica

SE10.1.
Ensayo

Individual

Presencial

Revaluabl
e

10%

Semana 3-
4

Ensayo
personal
sobre un
estudio de
caso
propuesto
por los
docentes.

SE 10

SE10.2.
Ensayo

Individual

Presencial

Revaluabl
e

10%

Semana
10-14

Ensayo
personal
sobre un
estudio de
casao
propuesto
por los
docentes.
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S E 5
Trabajo
grupal
escrito,
audiovisua
I o
soporte
web.

en

A5. 5.1.
Evaluacion
de trabajo
grupal

Grupal

Presencial

N o]
revaluable

NO

7%

Semana 5-
9

Trabajo
colectivo
d e
aplicacién
de Ilos
contenidos
de los
temas 1, 2
y 3 del
temario de
I a
asignatura

SES

A5. 5.2.
Evaluacion
de trabajo
grupal

Grupal

Presenci
al

N 0
revaluable

NO

13%

Semana
10-14

Trabajo
colectivo
d e
aplicacion
de los
contenidos
de los
temas 5y
6 del
temario de
I a
asignatura
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Trabajo
personal
A5. 5.3. d e
Evaluacién . Presenci | Revaluabl Semana | aplicacion
SE5 ] Individual 20%
de trabajo al e 15-16 d e
individual contenidos
d e |
temario.
Examen
Prueba escrito
escrita presencial
(tipo test, ) Convocat | sobre los
. Presenci Revaluab . . .
SE1 respuesta | Individual al e 40% oria oficial | contenidos
corta o ordinaria d e |
desarrollo) temario de
toda la
asignatura

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, serda requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILLE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica
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La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Grossi, Giorgio (2007): La opinidn publica. Teoria del campo demoscopico. Madrid: CIS

Sampedro, Victor (2000). Opinién Publica y democracia deliberativa. Medios, sondeos y urnas. Madrid: ltsmo

Crespi, Irving (2000). El proceso de opinién publica. Como habla la gente. Barcelona: Ariel Comunicacion.

Sampedro, Victor (2014). El cuarto poder en red. Por un periodismo (de co¢,digo) libre. Icaria: Barcelona

Price, Vincent (2004). La opinién publica. Esfera publica y comunicacién. Barcelona: Paidoés.

Castromil, Anton R., Rodriguez-Diaz, Raquel y Garrigés, Paula (2020). La agenda politica en las elecciones de abril de 2019 en
Espafia: programas electorales, visibilidad en Twitter y debates electorales. Profesional de la informacion, 29(2).

Rodriguez-Diaz, Raquel y Castromil, Antén R. (2020). Elecciones 2015 y 2016 en Espafa: el debate desde los temas a los “meta-
temas” de agenda. Revista latina de comunicacion social, (76), 209-227.

Sampedro, Victor (2021). Comunicacion y sociedad: opinién publica y poder. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya

Antonio Martin-Cabello, Eva Matarin Rodriguez-Peral, Rubén J. Pérez Redondo (2025). "Spanish Elites From the Late 19th
Century to the Present", en Sociology LensEarly View.
https://doi.org/10.1111/johs.12497

Bibliografia complementaria

Meyer, Philip (1993). Periodismo de precision. Nuevas fronteras para la investigacion periodistica. Barcelona: Bosch.

Mufioz-Alonso, Alejandro, Monzdén, Candido, Rospir, José Ingnacio y Dader, José Luis (1990). Opinion Publica y Comunicacién
Politica. Madrid: Eudema.

Goffman, Erving (1986). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Madrid: Amorrortu.

Maquiavelo, Nicolas (2004). El principe. Madrid: Sintesis.

McCOMBS, Maxwell y SHAW, Donald (1972). The Agenda-setting function of the mass media. Public Opinion Quarterly, n° 36,
pp. 176-187.

NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. (1995). La espiral del silencio. Opinién Publica: Nuestra piel social. Barcelona: Paidés
Comunicacion.

Brown, Wendy (2017). El pueblo sin atributos. La secreta revolucién del neoliberalismo. Ediciones Malpaso.

Rodriguez-Diaz, Raquel (2004). Teoria de la Agenda-Setting: aplicacion a la ensefianza universitaria. Observatorio Europeo de
Tendencias Sociales. Alicante. Universidad de Alicante.

Bouza, Fermin y Rodriguez-Diaz, Raquel (2017). Area de impacto de la comunicacion politica: estudio de caso (elecciones
espafiolas 2004). Sociologiados. Revista de Investigacion Social, 2(1): 19-34. doi:10.14198/socdos.2017.1.02.

Gaona, Carmen (2019). Antinomias de la comunicacion y el Paisaje. Madrid: Editorial Dyksinson.

Houtart, Frangois (2011). El concepto de sumak kawsai (buen vivir) y su correspondencia con el bien coman de la humanidad,
Revista ALIA, América Latina en Movimiento, Disponible en: http://alainet.org/active/47004

Osorio Rauld, Nelson Alejandro (2018). El campo de los estudios tedricos de las élites: Notas de investigacion en torno a la
nocion de élite en las escuelas elitistas del siglo XX, Revista Juris Poiesis - Rio de Janeiro. Vol.21-n°25, 2018, pg.21- 49.

Sassen, Saskia (2015). Expulsiones. Katz Barpal Editores.

Crossley, Nick y Roberts, John Michael (2004). After Habermas: new perspectives on the public sphere. Oxford: Blackwell

Dahlberg, Lincoln (2007). The Internet, deliberative democracy and power, International Journal of Media and Cultural
Politics, Volume 3, N 1.
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IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

ALBERTO GONZALEZ PASCUAL

Correo electrénico

alberto.pascual@urjc.es

Departamento

Ciencias de la Comunicacion y Sociologia

Campus de imparticion

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Asociado/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

MARIA CARMEN GAONA PISONERO

Correo electrénico

carmen.gaona@urjc.es

Departamento

Ciencias de la Comunicacion y Sociologia

Campus de imparticiéon

Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Contratado/a Doctor/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 3
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 2
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