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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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La asignatura de Introduccion al Marketing y la Comunicacién en la Empresa es una asignatura de formacion basica de
segundo curso de seis créditos. Esta primera asignatura del area de Comercializacion e Investigacion de Mercados, de caracter
introductorio, tiene como principal objetivo iniciar a los estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de Empresas en los
conceptos y funciones basicas del Marketing en las organizaciones. Al mismo tiempo que se introducen las primeras nociones
de Marketing, se prepara a los estudiantes para adquirir conocimientos mas profundos sobre esta disciplina en los siguientes
cursos del Grado. Los avances en las TIC ofrecen un gran potencial para la mejora de los procesos de Marketing que han
propiciado cambios en su practica. Es por ello que, a lo largo del programa de la asignatura, se abordaran las implicaciones que
el ambito digital tiene tanto en los fundamentos del marketing como en sus variables de gestion.

La materia se estructura en seis temas: el primer tema describe los conceptos béasicos y caracteristicos del Marketing en el
ambito del mercado y de la empresa, la evolucion de las orientaciones del Marketing y la necesidad de realizar una propuesta
de valor atractiva en aras de entablar relaciones estables con los clientes. Se analizan también las decisiones y actividades que
comprenden el Marketing estratégico y el Marketing operativo. El segundo tema estudia el mercado, desarrollando las
principales clasificaciones de los mercados y las caracteristicas basicas de cada tipo de mercado. También se describen los
principales elementos que componen el entorno de Marketing de la empresa. Profundizar en el entorno resulta basico para
entender la estructura del mercado. El tema tres describe las principales relaciones entre el Marketing y el comportamiento del
consumidor y examina los principales factores de influencia. Ademas, se aborda el proceso de decisién de compra y co6mo
realizan los consumidores sus elecciones entre diferentes alternativas. El tema cuatro desarrolla la utilidad y las aplicaciones
de la investigacion de mercados en el sistema empresarial. Para obtener una buena visién del consumidor y el mercado, los
directivos de marketing deben gestionar eficazmente la informacidon de marketing proveniente de una gran variedad de fuentes.
También se abordan las etapas de desarrollo y las técnicas empleadas en el proceso de investigacion de mercados. En el tema
cinco se estudia la segmentacion del mercado y el proceso para su aplicacion en funcion de los objetivos. Las organizaciones
actuales son conscientes de que no pueden atraer a todos los clientes del mercado, o, al menos, no a todos los clientes de la
misma manera. Los compradores son demasiado numerosos, estan dispersos y tienen necesidades y comportamientos de
compra distintos. Ademas, las propias organizaciones son muy diferentes en cuanto a su capacidad de atender a los distintos
segmentos del mercado. Por ello, las empresas tienen que identificar a los segmentos del mercado a los que pueden atender
mejor y de forma mas rentable. También se analizan las estrategias de diferenciacién y posicionamiento en el mercado. Por
ultimo en el tema seis se estudian las variables clasicas del Marketing que permiten la preparacién a las decisiones y que
conforman el denominado Marketing Operativo que se abordaran en asignaturas posteriores. En este tema se introduciran las
principales decisiones sobre el producto, el precio, la distribucidn y se hara especial hincapié en la variable comunicacion y sus
principales instrumentos.

lll.-Resultados de Aprendizaje

Cl08. Capacidad de tomar decisiones.

CPO1. Capacidad para trabajar en equipo

CP04. Capacidad de Razonamiento critico.

CSO01. Aprendizaje auténomo.

CS03. Creatividad.

CPRO1. Aplicar los conocimientos en la practica.

CEO02. Marketing

CPO02. Capacidad de aplicacién de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de las técnicas adquiridas en el proceso de
formacion

CP15. Capacidad para disefiar e implantar las estrategias de marketing

CP16. Capacidad para evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de informacién del marketing

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

TEMA 1. Introduccién al Marketing

Concepto, naturaleza y alcance del Marketing

El Marketing en la empresa

Enfoques de la gestién del Marketing

La planificacion del marketing

. Etica y Marketing responsable

TEMA 2. El mercado y el entorno de Marketing

1. Concepto y tipos de mercados

2. Marketing y entorno

3. El microentorno de Marketing

4. El macroentorno de Marketing

TEMA 3. El Comportamiento del consumidor y las organizaciones
1. Comportamiento del consumidor y Marketing

2. El proceso de decision de compra

3. Factores del proceso de decision de compra

4. El proceso de decision de compra empresarial

TEMA 4. Investigacion de Marketing

1. Elsistema de informacién de Marketing (SIM)

2. Naturaleza y alcance de la investigacion en Marketing
3. Fuentes de informacion de Marketing

4. El proceso de investigacién de Marketing

TEMA 5. Estrategias de segmentacién y posicionamiento
1. Concepto y objetivos de la segmentacion de mercados
2. El proceso de segmentacion de mercados

3. Criterios de segmentacion

4. Estrategias de segmentacion y posicionamiento
TEMA 6. Los instrumentos del Marketing Mix

1. El producto

2. El precio

3. Ladistribucién

4. La comunicacion

ar LN PRE

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Clases teoricas online. Se realizaran videoclases sincronas
Asistencia a clases teodricas semanales en las que los alumnos deben tener una
participacion colaborativa para su desarrollo.

Se desarrollara un aprendizaje dirigido del estudiante a través
Lecturas de un visionado y lectura de comprension y asimilacién de los
materiales proporcionados por el profesor.
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Trabajos individuales

La metodologia docente en la titulacién semipresencial prevé
la necesidad de que se desarrolle una activacion del
aprendizaje del alumno/a a través de la realizacion de un
conjunto de actividades practicas que permita la aplicacién de
los conocimientos que se van adquiriendo a lo largo de los
temas del programa.

Con este objetivo, estas actividades forman parte de la
evaluacion continua del alumno/a en la convocatoria ordinaria,
por lo que requieren realizarse de forma secuencial y
simultanea al desarrollo de los temas durante el periodo
lectivo en las fechas establecidas por el profesor.

La practica individual consistira en la realizacion de:

2. Ejercicios individuales de desarrollo aplicado.

3. Ejercicios individuales test de aplicacion préactica de
conceptos.

Otras actividades

Tutorias asincronas a través de Foros de tutorias y
Videotutorias sincronas a través de la herramienta Teams
disponible en Aula Virtual.

Realizacién de pruebas

Examen presencial (test y/o preguntas de desarrollo). Se
realizara en la fecha oficial de la convocatoria ordinaria 'y
extraordinaria.

Otras actividades

Se propondra la asistencia a seminarios, actividades o
jornadas extracurriculares relacionada con la materia.

Trabajos colectivos

La metodologia docente en la titulacién semipresencial prevé
la necesidad de que se desarrolle una activacion del
aprendizaje del alumno/a a través de la realizacion de un
conjunto de actividades practicas que permita la aplicacion de
los conocimientos que se van adquiriendo a lo largo de los
temas del programa.

Con este objetivo, estas actividades forman parte de la
evaluacion continua del alumno/a en la convocatoria ordinaria,
por lo que requieren realizarse de forma secuencial y
simultanea al desarrollo de los temas durante el periodo
lectivo en las fechas establecidas por el profesor.

La préctica colectiva consistira en la realizacion de:

1. Trabajos en grupo.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas (videoconferencias online) 30

Resolucion préacticas de resolucion de ejercicios, casos, etc 28

online.

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2

Tutorias académicas online 32

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 16

Lectura y comprension de materiales 30

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30

Preparacién de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
La propuesta practica en la titulacion
semipresencial desarrolla una
metodologia de aprendizaje activo del
alumno a través de la realizacién de un
conjunto de actividades précticas, en las
que a partir de unos conceptos y pautas
dados por la profesora, los alumnos
buscaran y analizaran la informacion

o relevante que permita la aplicacién de
Practicas Semana 1 a Semana 15

los conocimientos que se van
adquiriendo a lo largo de los temas del
programa.

La propuesta practica se desglosaré en:
1. Trabajos en grupo.

2. Ejercicios individuales de desarrollo
aplicado.

3. Ejercicios individuales test de
aplicacion practica de conceptos.
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Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 18

Participacion y debate en Tutorias
asincronas en los Foros de tutorias y en
Videotutorias sincronas a través de la
herramienta Teams disponible en Aula
Virtual.

Se valorara positivamente la
participacion activa del estudiante en las
tutorias.

Pruebas

Semana 16 a Semana 18

Examen presencial (test y/o preguntas
de desarrollo). Se realizara en la fecha
oficial de la convocatoria ordinaria y
extraordinaria.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

Videoclases sincronas semanales en las
que los alumnos deben tener una
participacion colaborativa para su
desarrollo.

La accion docente para la transmision
de conocimientos tedricos se apoyara en
la preparacion de los siguientes
materiales:

1. Materiales formativos audiovisuales
presentados en Genially.

2. Bibliografia basica.

3. Conceptos fundamentales.

4. Glosario de términos relacionados.
5. Aplicacion practica de los conceptos.
6. Lecturas.

7. Resumen.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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Sistema de

Actividad de

Revaluable en

de problemas Yy
casos practicos &
través de |4
plataforma virtua
Evaluacion d¢
problemas

P Ejercicios
ndividuales test
de aplicacion de
conceptos

se exige Notd
minima.

o . Ponderacion . . INota minima Contenidos Fecha
evaluacién evaluacién extraordinaria
Periodo lectivo
. . Las fechas de
P Ejercicios o
. as actividades
frabajos en Temas 3y 4 -,
de evaluacion
grupo . . .
Calificaciones figuran en la
SE4-Evaluacio cumulativas, no Guia de Estudio
5% No reevaluables

Temas 1,6y 7

Periodo lectivo
Las fechas dg
as actividades
de evaluacion
figuran en la
Guia de Estudid

casos practicos

P Ejerciciod
ndividuales d¢
desarrolld
A plicado

15%

Reevaluablg
convocatoria
extraordinaria

Nota minimg
conjunta 5/10

Temas 2y 5

Periodo lectivo
Las fechas de
as actividades
de evaluacion
figuran en la
Guia de Estudig

SE3-Pruebas def
evaluacion
teorico-préacticag
presenciales

Examen test

60%

Reevaluablg
convocatoria
extraordinaria

Nota minimd
obligatoria dd
5/10 para
superar |la

Todo el temario

asignatura

Fecha oficia
convocatoria
ordinaria
pbresencia

Calculo de la nota final o global
1. Actividades préacticas online de activacién del aprendizaje:

Realizacion: Estas actividades forman parte de la evaluacion continua del alumno/a en la convocatoria ordinaria. Su
principal objetivo es la activacién del aprendizaje durante el desarrollo del programa, por lo que requieren realizarse de
forma secuencial y simultanea al desarrollo de los temas durante el periodo lectivo en las fechas establecidas por e
profesor.

Ponderacién en la calificacién final del 40% en su conjunto.

Actividades:

> Ejercicios/trabajos en grupo.

e Ejercicios test de aplicacion de conceptos.

En estas dos actividades No se exige Nota minima. No reevaluables en la convocatoria extraordinaria. *Lag
actividades ‘No reevaluables’ estan dirigidas a que los estudiantes se enfrenten a ellas a medida que adquieren
conocimientos en la asignatura. Esto supone un reto y contribuye a asimilar la metodologia del curso, ademas de
fomentar el trabajo en grupo. Estos dos objetivos no se cumplen en la convocatoria extraordinaria.
Ejercicios/trabajos individuales de desarrollo aplicado.

En esta actividad se exige Nota minima de 5/10. Revaluables en la convocatoria extraordinaria.

P. Examen test presencial: reflejara los conocimientos minimos exigidos para evaluar la asimilacién y comprensién de
os fundamentos tedricos y practicos de la asignatura.

Realizacion: Nota minima obligatoria de 5/10 para superar la asignatura. Reevaluable en la convocatoria extraordinaria.
Ponderacidn en la calificacion final del 60%.

Convocatoria extraordinaria
En la Convocatoria extraordinaria se podra reevaluar presencialmente:
1. Examen test (ponderacién 60%).

P. Ejercicios individuales de desarrollo aplicado (ponderacion 15%).
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Convocatoria adelantada

Para aquellos estudiantes que soliciten la convocatoria adelantada y se les conceda porque cumplen los requisitos

establecidos en el Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje de la URJC.

1. Actividad practica de activacién del aprendizaje. El estudiante debera realizar una practica en la que demuestre e
dominio de la materia y su razonamiento practico en relacién al contenido de la asignatura. La ponderacion de esta
actividad sera un 40% de la nota final. Es necesario obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10.

P. Examen. El estudiante debera superar un examen test y/o preguntas de desarrollo aplicado. La ponderacion de estg
actividad sera de un 60% de la nota final. Es necesario obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10 para superar I3
asignatura.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automéaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: No

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Fundamentos de Marketing (2017) (u otras ediciones). KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Editorial Pearson.

Principios de Marketing (2012) (u otras ediciones). ESTEBAN TALAYA, A; GARCIA DE MADARIAGA, J.; NARROS GONZALEZ,
M. J.; OLARTE PASCUAL, C.; REINARES LARA, E.; SACO VAZQUEZ, M. Editorial Esic.

Introduccion al Marketing y la Comunicacién en la Empresa (2016) (u otras ediciones). BLANCO, A.; PRADO, A.; MERCADO, C.
Esic, Madrid.

Introduccion al Marketing (2018) (u otras ediciones). KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Ed. Pearson. Prentice Hall.

Principios de Marketing (2018) (u otras ediciones). KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Editorial Pearson.

Fundamentos de Marketing (2014) (u otras ediciones). SANTESMASES, M.; MERINO, M. J.; SANCHEZ, J.; PINTADO, T.
Editorial Piramide.

Direccion de marketing (2023) (u otras ediciones). Kotler, P., & Keller, K. L. Ed. Pearson Educacién

Bibliografia complementaria

Manual préactico de Marketing (2014). GONZALEZ, E.; LOPEZ, M.J.; OTERO, M.C. Pearson, Madrid

Fundamentos de Marketing (2013). ESTEBAN TALAYA, A.; MONDEJAR JIMENEZ, J.A. Editorial Esic

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos EVA MARINA REINARES LARA
Correo electrénico eva.reinares@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Campus de imparticion Madrid - Vicalvaro

Categoria Catedratico/a de Universidad
Titulaciéon académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias , L.
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 6
N° de Sexenios 2
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 6
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