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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo

OBLIGATORIA

Periodo de imparticion

2 curso, 2Q semestre

N° de créditos

Idioma en el que se imparte

Castellano

Il.-Presentacion
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La actividad de produccion en las empresas resulta su razon de ser. La empresa produce bienes y/o servicios, que pone en el
mercado, y para ello debe coordinar un conjunto de elementos que configuran sus operaciones e interrelacionar éstas con el
resto de actividades de financiacidn, comercializacion...

La asignatura aborda el conocimiento del area funcional de produccion y operaciones en la empresa, dotando al alumno de los
instrumentos necesarios para la Direccion y Administracion de las operaciones productivas en la organizacion, considerando
dos aspectos diferenciados pero complementarios, las decisiones estratégicas y las tacticas.

El conocimiento de los modelos y las técnicas cuantitativas permitird la toma de decisiones eficientes en el area de operaciones,
la cual determina la actividad productiva de la empresa.

De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de desempefiar labores de gestion, asesoramiento y evaluacion
en las organizaciones productivas y de servicios, sirviendo al objetivo general del Grado en Administracidn y Direccion de
Empresas.

El alumno debe conocer los conceptos basicos de introduccién a la empresa y sus areas funcionales.

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2010), en los
Estatutos de la URJC y en la Normativa interna de la URJC, el alumno debe atender a las siguientes aclaraciones:

- ORTOGRAFIA Y EXPRESION.- En la calificacion de las pruebas evaluables que requieran de un texto escrito, los
profesores valoraran, ademas de los contenidos, que los ejercicios se adecuen al estandar linglistico exigible a los estudiantes
universitarios, particularmente en lo referido a la ortografia y el nivel de expresién. Cada profesor determinara, como parte de la
propia correccion del ejercicio, los criterios que se aplicaran al respecto.

- TRABAJOS UNIVERSITARIOS.- Los trabajos universitarios deben ser originales, realizados integramente por el alumno.
Sélo se pueden emplear fragmentos de otras fuentes cuando se encuentren citados adecuadamente; es decir, el empleo de
fragmentos de texto literales podria hacerse siempre que se encuentre convenientemente identificada su procedencia y su uso
no se realice a lo largo del trabajo de una forma indiscriminada. El profesor podra orientarte al respecto segun el tipo de trabajo
a realizar. Asi mismo, como parte de la propia correccion, el profesor determinara los criterios oportunos que se aplicaran en
caso de empleo de trabajos ajenos (en todo o en parte) procedentes ya sea de un soporte electrénico (como Internet) o fisico
(libros). En todo caso se recuerda que el plagio, que debe demostrarse, es un delito.

- REQUISITOS DE REEVALUACION.- El alumno solo podra reevaluar aquellas pruebas a las que previamente se haya
presentado durante la evaluacion continua. Una prueba no reevaluabe sélo se evalGa durante el curso (nunca en el periodo de
revaluacion). Solo se reevaluaran las pruebas en las que el alumno no haya alcanzado el minimo requerido. Una vez se alcanza
el minimo en una prueba, el alumno no puede reevaluar para subir nota. Asi mismo, en la reevaluacion de pruebas suspendidas
el alumno podria obtener una calificacion menor que en la primera evaluacion.

lll.-Resultados de Aprendizaje

Cl01. Capacidad de andlisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de los registros relevantes de
informacién sobre la situacion y previsible evolucidon de una empresa.

CI07. Capacidad para la resolucion de problemas.

Cl08. Capacidad de tomar decisiones.

CPO04. Capacidad de Razonamiento critico.

CPRO1. Aplicar los conocimientos en la practica.

CEO1. Organizacion de Empresas

CPO04. Capacidad para utilizar herramientas de naturaleza cuantitativa en la toma de decisiones empresariales

CPO06. Vision estratégica de la direccion de empresas

CPO08. Capacidad para dirigir las operaciones y organizar la produccion

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura
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Bloque teméatico

Tema

IApartados

|. INTRODUCCION

Tema 1. “Introduccion a la Direccién de
Produccién y Operaciones”

1.1. Qué es la Direccion de Produccion
y Operaciones (DPO).

1.1.1. Breve historia de la Direccion de
Operaciones

1.1.2. Nuevas tendencias en Direccién
de Operaciones

1.2. Estrategia de Operaciones

1.2.1. Contenido

1.2.2. Proceso

lIl. DECISIONES ESTRATEGICAS EN
DPO

Tema 2. “Seleccién y Disefio del
producto”

P.1. Definicién de desarrollo de nuevos
productos

2.2. El proceso de desarrollo de
productos

2.3. Técnicas en el disefio del producto

Tema 3. “El Proceso de Produccion”

3.1. Estrategias o Tipos de procesos de
produccion

3.2. La relacion producto-proceso

3.3. La productividad

3.4. Tecnologias aplicadas al proceso
de produccion

Tema 4. “La Capacidad Productiva”

4.1. Concepto de capacidad y sus
repercusiones en la empresa

1.2. Medidas de capacidad productiva
4.3. Planificacion de la capacidad
productiva

4.4, Estrategias de gestion de la
capacidad productiva

Tema 5. “La Localizacion de las
Instalaciones”

5.1. Decision de Localizacion:
Situaciones que determinan la decisién
de localizacion

5.2. Factores clave en la decision de
ocalizacion

5.3. Métodos de evaluacién de
alternativas de localizacién

Tema 6. “La Distribucién en Planta”

6.1. ;,Qué es el layout o distribucion en
planta?

6.2. Tipos de organizacion de la planta
6.3. Disefios y modelos detallados de
Layout

Tema 7. “Los Recursos Humanos en
DPO y disefio del trabajo”

7.1. Enfoques habituales en el disefio
de puestos
7.2. Estudio del trabajo

7.3. Medida del trabajo
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8.1. Concepto de calidad

8.2. La gestion total de la calidad

8.3. Modelos de Gestién de la calidad
8.4. El coste de la calidad

8.5. Herramientas de gestion de la
calidad

[Tema 8. “Gestion de la calidad"

0.1. El proceso de planificacion y control
de la produccién
9.2. Planificacién agregada de la

produccion
. Tema 9. “Planificacién y Control de la  [9.3. El programa maestro de produccién
[1l. DECISIONES TACTICAS EN DPO ., e, .
Produccion” 0.4. Planificacion de las necesidades de

materiales: gestion de inventarios

0.5. Gestion de talleres

0.6. Tecnologias aplicadas a la
lanificacién y control de la produccién

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Semanalmente tendra lugar una video-clase para explicar los

Asistencia a clases tedricas . . o
contenidos tedricos méas importantes de cada tema.

Para cada uno de los temas se propondran una serie de
problemas y ejercicios practicos de los contenidos en el
siguiente manual: MARTIN PENA (coord.) (2013): Titulo:
Direccion de Produccién y Operaciones. Una vision practica.
Delta. El alumno debera resolverlos de forma individual.
Asimismo se pueden proponer distintas actividades para que
el alumno sea capaz de analizar los aspectos basicos de los
diferentes temas del programa

Resolucion de ejercicios, problemas, casos

Trabajo Final. El profesor propondra un trabajo final que debe

Trabajos colectivos )
de ser realizado en grupo

Pruebas de evaluacion tedrico-practicas propuestas en la

Realizacion de pruebas ., .
evaluacion continua
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas (videoconferencias online) 30
Resolucion préacticas de resolucion de ejercicios, casos, etc 25
online.

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos,

clinicos, campo, etc. 0
Realizacion de pruebas 5
Tutorias académicas online 32
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 16
Lectura y comprension de materiales 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 17

Consultar el horario de tutorias fijado por
el profesor/a.

Pruebas

Semana 15 a Semana 17

Prueba presencial, fecha fijada por
Facultad en periodo de evaluacion
ordinario. Reevaluacion de junio,
presencial en la fecha fijada por la
Facultad.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

De forma general los contenidos tedricos
béasicos de la asignatura seran
desarrollados por los alumnos con los
manuales de referencia incluidos en la
bibliografia, atendiendo a la Guia de
Estudio que para cada tema facilitada el
profesor.

Préacticas

Semana 2 a Semana 15

Las sesiones practicas consistiran en la
resolucion de ejercicios, preguntas,
casos, lecturas o actividades de
documentacion realizadas de forma
auténoma por el alumno.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

Trabajo Final. El profesor propondra un
trabajo final que debe de ser realizado
en grupo
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Metodologias activas o de innovacion
docente

Semana 1 a Semana 17

El trabajo final de la asignatura se
realiza mediante esta metodologia

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias

Pagina 9




Fecha firma: 11/07/2026 17:18 | Hash: 10668c5b3ae18d5f46a2a27e6a32c3d7.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

p
ode

Universidad DIRECCION DE PRODUCCION

Rey Juan Carlos

VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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Id: Sistema Actividad de L Nota Reevaluable en .
L L Ponderacion o . Contenidos Fecha
evaluacién evaluacién minima extraordinaria
Trabajo final
grupal (online a Durante el
S1 | 20% 4 [ sobre 10 Sl Temas 1-9 i .
través del aula periodo lectivo
virtual)
Fecha
Prueba de .
- establecida por
Evaluacién
- laURJCy
S3 Tedrica- 60% 5/ sobre 10 Sl Temas 1-9 i
. publicada en la
Practica
. web de
Presencial ;
examenes
Actividades
(problemas,
casos
practicos,
. Durante el
S4 trabajos, etc.) 20% 4 | sobre 10 Sl Temas 1-9 i .
. periodo lectivo
realizados de
forma individual
a través de aula
virtual

Célculo de la nota final:
g La nota final o calificacion global de la asignatura se calcula como la media ponderada de las notas de las
actividades de evaluacion, una vez se haya superado la nota minima de las actividades reevaluables.
¢ Si alguna de las pruebas evaluables no se ha superado con la nota minima necesaria para hacer media, la nota final de
la asignatura serd la nota menor.
g La calificacion final sera NO PRESENTADO, solo en el caso de que el alumno no se presente a ninguna prueba
evaluable,
b Para superar la asignatura, la calificacién global debe ser un 5 o superior.

Convocatoria extraordinaria
En convocatoria extraordinaria se podran reevaluar las actividades de evaluacion en las que no se haya alcanzado la
nota minima o no se hubieran presentado a ellas. La prueba de evaluacién sera presencial en el dia y hora fijados por la
URJC y publicados en la web.

Convocatoria adelantada
En convocatoria adelantada se realizara una prueba de evaluacion tedrico-practica de los contenidos de los Temas 1-9.
Ponderacion 100%. Nota minima 5.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.
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VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.LE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Titulo: Decisiones Estratégicas de la Direccion de la Produccion y Operaciones. Autor: Arias Aranda, D. Minguela Rata, B
(Coords.) (2024) Editorial: Piramide

Titulo:Principios de Administracion de Operaciones Autor: Heizer, J. y Render, B. (2009) Editorial: Prentice-Hall
Titulo: Direccion de Produccion y de Operaciones. Una vision practica Autor: Martin Pefia, M.L. (coord.) (2013) Editorial: Delta
Ediciones

Bibliografia complementaria

Titulo: Administracién de Operaciones Autor: Chase, Jacobs y Aquilano (2009) Editorial: McGraw-Hill

Titulo: Manual de Direccién de Operaciones Autor: Miranda, F.J.; Rubio, S.; Chamorro, A.; Bafiegil, T.M. (2004) Editorial:
Thomson

Titulo: Estrategia de Produccion Autor: Fernandez, E.; Avella, L.; Fernandez, M. (2003) Editorial: McGraw-Hill

Titulo: Direccién de Operaciones: aspectos estratégicos de la produccion y los servicios Autor: Dominguez Machuca (coord.)
(1995) Editorial: McGraw-Hill

Titulo: Direccion de Operaciones: aspectos tacticos y operativos de la produccion y los servicios Autor: Dominguez Machuca
(coord.) (1995) Editorial: McGraw-Hill

Titulo: Gestion de Operaciones para directivos. Autores: Moscoso, P. y lago, A. (2016) Editorial: McGraw-Hill

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ELOISA DIAZ GARRIDO
Correo electrénico eloisa.diaz@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Campus de imparticion Madrid - Vicalvaro
Categoria Catedratico/a de Universidad
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias . -
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 5
N° de Sexenios 3
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 6
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