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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Marketing Industrial. Grado en Ingenieria en Organizacién Industrial.

Esta asignatura estudia las relaciones comerciales entre empresas, con especial atencién a la complejidad del producto
industrial y el proceso de compraventa. Con ello el alumno sera capaz de comprender mejor los procesos de negociacion entre
empresas. Se analizara: La situacién actual de la industria. El marketing y su entorno. Conexién con clientes y consumidores.
La construccion de marcas fuertes. El desarrollo del programa de marketing mix. La implantacion del plan de marketing.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO01. Capacidad de sintesis y analisis.

CGO06. Capacidad de gestion de la informacion.

CGO09. Trabajo en equipo.

CG17. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

CE15. Conocer y aplicar los principios basicos de la direccion, organizacion y gestion de una empresa.
CE16. Conocer la gestion de aprovisionamiento y cadena de suministros: logistica y transporte.

CEL17. Capacidad para elaborar y disefar estrategias empresariales, tanto corporativas como competitivas.
CEZ22. Analizar e interpretar los datos que se disponen de empresa.

CE44. Analizar la estrategia comercial, objetivos y politicas comerciales de la industria.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE

TEMA

Bloque |. Marketing de servicios

Tema 1. Conceptualizacién y funcionamiento de los
Servicios.

Tema 2. Alineando la estrategia, disefio del servicio y
estandares

Tema 3. El cliente como elemento central de la estrategia de
Servicios

Tema 4. Disefio de la estrategia de servicios: identificar las
hecesidades de los clientes

Tema 5. Prestacion y desempeiio del servicio

Bloque Il. Marketing del mercado industrial

Tema 6. Analisis del mercado industrial

[Tema 7. Estrategias de marketing industrial

[Tema 8. Marketing relacional industrial

[Tema 9. Comunicacion en el mercado industrial

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Practicas / Resolucién de ejercicios

Presentacion de ejercicios practicos, que tendran que
desarrollarse y entregarse en la forma y fecha que indique el
profesor del campus.

Lecturas

Clases Magistrales
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V.-Tiempo de Trabajo del estudiante (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 33
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 25
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2
Tutorias académicas 18
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0
Preparacion de clases tedricas 50
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 40
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

Clases de teoria sobre los diferentes
contenidos del temario. Las clases seran
presenciales.

Préacticas

Semana 1 a Semana 15

Resolucion de problemas y/o casos
practicos. Estas actividades seran
presenciales

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Durante todo el curso. Resolucion de
dudas, orientacion sobre las
evaluaciones. Las tutorias podran ser
realizadas en forma presencial y/o en
remoto

Pruebas

Semana 1 a Semana 15

Tedricas y/o practicas. Estas pruebas
seran presenciales.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o0 no se hayan presentado, podran
presentarse a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacidn revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las pruebas de evaluaciéon y su ponderacion
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Durante las semanas 1-15 se desarrollaran las actividades formativas y pruebas académicas que permitiran evaluar los

conocimientos de los estudiantes de la asignatura:

EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

Esta evaluacion se desarrollara durante el cuatrimestre y se valoraran los aspectos teéricos y practicos de la asignatura:

EVALUACION DE LA PARTE TEORICA: Examen presencial. Cada profesor, segin su criterio, formulara una serie de
preguntas en las que pondra a prueba el aprendizaje y la comprension de los contenidos teéricos de la asignatura.

La ponderacion del examen final serd del 60% respecto de la nota total. Esta prueba sera reevaluable en la convocatoria

extraordinaria.

Es necesario aprobar este examen final para superar la asignatura.

EVALUACION DE LA PARTE PRACTICA: Cada docente establecera aquellas actividades que considere oportunas,
dentro de las siguientes categorias y ponderaciones. En su conjunto supondran el otro 40% de la nota final:

eActividades desarrolladas en clase (10% de la nota final). El alumno debera desarrollar actividades en el aula
(individualmente o en grupo), que seran evaluadas por el profesor. Estas actividades desarrolladas en clase no seran
reevaluables en la convocatoria extraordinaria.

*Trabajos individuales y/o grupales. Seran especificados por el equipo docente a lo largo del curso. El peso especifico de las
calificaciones obtenidas en este apartado representara un 30% de la nota final. Estos trabajos seran reevaluables en la
convocatoria extraordinaria.

Es necesario aprobar conjuntamente las actividades de evaluacion de la parte practica para superar la asignatura. Para que las

notas de los trabajos (individuales y/o en grupo) se incluyan en la nota final de la asignatura éstos deben haber obtenido una

calificacion conjunta minima de 5. La ausencia de trabajos, o su escasa calidad, conllevan automaticamente el suspenso en
la asignatura.

Para calcular la calificacion final de la asignatura, ambas partes (te6rica y practica) deberan haber alcanzado una

calificacion igual o superior a 5.

En el caso de que la media ponderada de las calificaciones de un alumno supere el 5, pero SUSPENDA la asignatura por no

obtener al menos un 5 sobre 10 en ambas partes (tedrica y practica) en el acta figurara la calificacion de la parte evaluada

(tedrica o préactica) que no haya superado el 5.

La autoria de todas las actividades que se realicen debe ser original. El plagio total o parcial de las soluciones en cualquiera de
las pruebas de evaluacion se penalizara con la calificacion de suspenso en la asignatura.

- La nota final del estudiante seré: el resultado de la suma ponderada de las evaluaciones.

- Las clases, tutorias y evaluaciones seran presenciales y/o en remoto (on-line).

-Las fechas de todas las evaluaciones las indicara el profesor al inicio del curso académico, segun calendario de la URJC-
ESCET.

-Tanto las pruebas tedricas como practicas seran especificadas por el profesor con el tiempo suficiente para que el alumno
pueda afrontar todas estas evaluaciones con plenas garantias de éxito.

-Las evaluaciones tedricas, resolucion de problemas y/o casos practicos tendran que desarrollarse y entregarse en la forma y

fecha que indique el profesor al inicio del curso académico. Importante: ambas partes, la tedrica y la practica son obligatorias

aprobarlas para superar la asignatura (ver detalles en Tabla 1. Sistema de Evaluacion).

-Para los alumnos que no superen la asignatura, o no aprueben algunas de las evaluaciones revaluables con la nota minima
indicada por el profesor, deberan revaluarse en convocatoria extraordinaria segun calendario oficial de la URJC.

-Los alumnos con Dispensa Académica o Erasmus deberan obligatoriamente ponerse en contacto con el profesor de la

asignatura desde el inicio del curso.

EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En caso de que el alumno haya aprobado alguna de las partes en la convocatoria ordinaria y suspendido la otra, se le

conservara la nota de la(s) actividad(es) de evaluacion aprobada(s) para la convocatoria extraordinaria. Si no consiguiera

superar la parte suspensa en esta convocatoria no podra conservar la calificacién de la parte aprobada en siguientes

convocatorias de cursos posteriores.

En la convocatoria extraordinaria el alumno debera aprobar la asignatura en sus dos partes: Teoérica y Practica.

«Parte Tedrica: el alumno debera someterse, en la fecha establecida, a un examen presencial que tendra una ponderacién del
60% de la nota final. Este examen sera similar al que se realiz6 en la convocatoria ordinaria.

*Parte Préactica: al igual que en la convocatoria ordinaria, esta parte tendra una ponderacion del 40% sobre la nota final de la
asignatura. El desglose de la parte practica sera el siguiente:

*Actividades desarrolladas en clase (10% de la nota final). Dado que se trata de una actividad no reevaluable, se
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conservara la calificacion que obtuvo el alumno en la convocatoria ordinaria.

*Trabajos individuales y/o grupales (30% de la nota final). Dado que se trata de una actividad reevaluable, el alumno que
no hubiera superado esta parte en la convocatoria ordinaria podra recuperarla.
Se debera tener en cuenta que la reevaluacion de la convocatoria extraordinaria solamente se realizara de aquella(s) prueba(s)
(préactica(s) y/o examen de conocimientos) que en la convocatoria ordinaria se hayan suspendido, por lo que en ningiin caso se
podra solicitar dicha reevaluacién con el objetivo de subir calificaciones de pruebas que en la convocatoria ordinaria hayan sido
superiores a 5.

La presente guia docente de la asignatura establece el método de evaluacién que se utilizara en la convocatoria adelantada,
siendo el mismo que el establecido con caracter general. Si se deben incluir ajustes o adaptaciones con respecto a la
convocatoria general. Estos ajustes o adaptaciones deberan garantizar la evaluacién de los resultados de aprendizaje previstos
en esa asignatura.

VII.B.- Evaluacién de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC no implica que el estudiante quede automaticamente
eximido de participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia
obligatoria establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el estudiante debera contactar con el docente, que
podria proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion
de los resultados de aprendizaje previstos. El estudiante debera mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el
docente para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de
evaluacion, en caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién de los estudiantes en el momento de la
concesion de la dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién de las pruebas de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencion a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad.

Dicha Unidad emitira un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales deberan contactar con la Unidad (discapacidad.programa@urjc.es), a fin de analizar conjuntamente las
distintas alternativas.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico).

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
((https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%20convivencia%?20universitaria.pdf) y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia Pagina 8




Universidad MARKETING INDUSTRIAL

Rey Juan Carlos

Fecha firma: 24/10/2026 08:06 | Hash: c6271284b95154cf142d0d6b8992d6¢6.

Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

“Q

VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Marketing Industrial y de Servicios. Alberto Prado Roman y Laura Pascual Nebreda. ESIC Editorial. 2018.
Marketing Industrial. Mikel Mesonero y Juan Carlos Alcaide. ESIC Editorial. 2012.

Industrial Marketing. Phadtare, Milind T. PHI Learning. Edicion de Kindle. 2014

Fundamentos de Marketing. De Santesmases Mestre, Miguel, Merino Sanz, Maria Jesus, et al. Ediciones Piramide. 2018
Direccion de Marketing. Philip Kotler y Kevin Lane. PEARSON PRENTICE HALL.2016.

Think with Google. 2021 En: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-
es/?gclid=Cj0KCQjw8vqGBhC_ARISADMSd1Dz3qgevyfM2jxnwUnPf0880jSW7pyzIRK3aBP4dB8gLv8YPAGyyNvcaAiCUEALwW_wc
B&gclsrc=aw.ds

Cémara de Comercio de Espafia. 2021. En: https://www.camara.es/

Nielsen Espafia. 2021. En: https://www.nielsen.com/es/es/

Statista. 2021. En: https://es.statista.com/

El Econonomista.es. 2021. Ranking de empresas. En: https://ranking-empresas.eleconomista.es/

Harvard Deusto. Hemeroteca 2021. En: https://www.harvard-deusto.com/hemeroteca

Forbes Media. 2021 En: https://www.forbes.com/

Harvard Business Publishing Education 2020. En: https://hbsp.harvard.edu/home/

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos JOHANA PALOMINO CALDERON
Correo electrénico johana.palomino@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Categoria Profesor/a Asociado/a
Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias pongase en contacto con el/la

Horario de Tutorias . -
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0

N° de Sexenios 0

N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos LUIS MIGUEL BERNARDOS FERNANDEZ
Correo electrénico luis.bernardos@urjc.es

Departamento Economia de la Empresa

Categoria Profesor/a Asociado/a
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Titulacion académica

Doctor

Responsable de asignatura

No

Horario de Tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Pagina 10



http://www.tcpdf.org

		2026-10-24T08:06:49+0200
	https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes
	Guías Docentes
	Sellado electrónico de guía docente Universidad Rey Juan Carlos




