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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Marketing Industrial. Grado en Ingenieria en Organizacién Industrial.

Esta asignatura estudia las relaciones comerciales entre empresas, con especial atencién a la complejidad del producto
industrial y el proceso de compraventa. Con ello el alumno sera capaz de comprender mejor los procesos de negociacion entre
empresas. Se analizara: el marketing y su entorno industrial, conexidn con clientes, la construccion de marcas fuertes, el
desarrollo del marketing mix y orientacién al cliente.

II.B-Presentacion en inglés

Industrial Marketing. Bachelor's Degree in Industrial Organisation Engineering. This module examines commercial relationships
between businesses, with particular emphasis on the complexity of the industrial product and the purchasing process. Through
this, the student will be able to gain a deeper understanding of the negotiation processes that take place between businesses.
The following areas will be analysed: marketing and its industrial environment; engagement with clients; building strong brands;
the development of the marketing mix; and customer orientation.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO01. Capacidad de sintesis y analisis.

CGO06. Capacidad de gestion de la informacion.

CGO09. Trabajo en equipo.

CGL17. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

CE15. Conocer y aplicar los principios basicos de la direccion, organizacion y gestion de una empresa.
CE16. Conocer la gestién de aprovisionamiento y cadena de suministros: logistica y transporte.

CEL17. Capacidad para elaborar y disefiar estrategias empresariales, tanto corporativas como competitivas.
CEZ22. Analizar e interpretar los datos que se disponen de empresa.

CE44. Analizar la estrategia comercial, objetivos y politicas comerciales de la industria.
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» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE

TEMA

Bloque |. Marketing de servicios

Tema 1. Conceptualizacién y funcionamiento de los
Servicios.

Tema 2. Alineando la estrategia, disefio del servicio y
estandares

Tema 3. El cliente como elemento central de la estrategia de
Servicios

Tema 4. Disefio de la estrategia de servicios: identificar las
hecesidades de los clientes

Tema 5. Prestacion y desempeiio del servicio

Bloque Il. Marketing del mercado industrial

Tema 6. Analisis del mercado industrial

[Tema 7. Estrategias de marketing industrial

[Tema 8. Marketing relacional industrial

[Tema 9. Comunicacion en el mercado industrial

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Resolucion de ejercicios, problemas, casos

Resolucion de problemas y/o casos practicos.

Tutorias académicas

Resolucién de dudas, orientacion sobre las evaluaciones.

Asistencia a clases teéricas

Clases de teoria sobre los diferentes contenidos del temario.

Realizacién de Pruebas

Tedricas y/o practicas.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 33

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 25

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2

Tutorias académicas 18

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0

Preparacion de clases tedricas 50

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 40

Preparacién de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Resolucion de problemas y/o casos

Practicas Semana 1 a Semana 15 practicos. Estas actividades comprenden
diferentes metodologias docentes.
Tedbricas y/o practicas sobre todo el

Pruebas Semana 1 a Semana 15 . .
temario de la asignatura
Durante todo el curso. Resolucion de
dudas, orientacién sobre las

Tutorias académicas Semana 1 a Semana 15 evaluaciones. Las tutorias podran ser
realizadas en forma presencial y/o en
remoto
Clases de teoria sobre los diferentes

Clases Teoricas Semana 1 a Semana 15 contenidos del temario. Las clases seran
presenciales.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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EVALUACION ORDINARIA:

-PARTE TEORICA 60%:

Cada profesor, segun su criterio, formulara una serie de evaluaciones tedricas que seran especificadas desde el inicio del curso
académico. Integradas por: Examen/es individual/es tedrico-practico/s presenciales y/o otras pruebas teéricas. Esto supondra
un 60% de la nota final de la asignatura. Sera reevaluable en la convocatoria Extraordinaria. El estudiante debe obtener una
nota minima de 5 para aprobar. Las evaluaciones son de caracter presencial, por lo que si un estudiante no se presenta a las
defensas o a la evaluacion en clase, no podra ser calificado de dicha prueba.

-PARTE PRACTICA 40%:

Cada profesor, segun su criterio, formularad una serie de pruebas practicas que seran especificadas desde el inicio del curso
académico. Integradas por: Trabajos individuales y/o grupales, practicas desarrolladas en clase, estudios de casos. Esto
supondra un 40% de la nota final de la asignatura. No sera revaluable en convocatoria extraordinaria, por lo que no tiene nota
minima. Las evaluaciones son de caracter presencial, por lo que si un estudiante no se presenta a las defensas o a la
evaluacion en clase, no podréa ser calificado de dicha prueba.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

-El estudiante que se evalle en la convocatoria extraordinaria debera presentar los mismos examenes y/o evaluaciones de la
parte que es revaluable, es decir, la parte tedrica (60%). La parte practica (40%) no sera revaluable en esta convocatoria
extraordinaria. El estudiante debera superar las notas minimas establecidas en el sistema de evaluacion, es decir, debe obtener
una nota minima de 5. Las evaluaciones son de caracter presencial, por lo que, si un estudiante no se presenta a las defensas o
a la evaluacion en clase, no podré ser calificado de dicha prueba.

-En el caso de que un estudiante no supere alguna de las pruebas revaluables con la nota minima en convocatoria ordinaria,
podra revaluarse de ese porcentaje (60%) en la convocatoria extraordinaria. Se guardara la nota de los porcentajes aprobados
por el estudiante en la convocatoria ordinaria (evaluacion continua). Sin embargo, no podra revaluarse para subir nota de
aquellas evaluaciones que ya ha superado.

-El estudiante que se presente a convocatoria extraordinaria debera obligatoriamente ponerse en contacto con el profesor de la
asignatura, antes de la presentacion de evaluaciones.

-Las evaluaciones de esta parte revaluable tendran que presentarse, desarrollarse y entregarse en la forma y fecha que indique
el profesor para la convocatoria extraordinaria, estas fechas se indicaran al inicio del curso académico.

DISPENSA ACADEMICA:

Para los alumnos que les sea concedida la Dispensa Académica se mantendra el mismo sistema de evaluacion que el de la
Convocatoria Ordinaria. Lo que implica que el estudiante que se evalle bajo Dispensa Académica debera presentar los mismos
examenes, evaluaciones teodricas y practicas que aquel estudiante que las realizé a lo largo del curso (en convocatoria
ordinaria), también superar las notas minimas establecidas en el sistema de evaluacion.

-El estudiante debera obligatoriamente ponerse en contacto con el profesor de la asignatura, inmediatamente que le sea
concedida la Dispensa Académica, antes de la presentacién de evaluaciones tedricas y practicas, para poder establecer con el
profesor un plan de evaluacion. Las evaluaciones son de caracter presencial, por lo que si un estudiante no se presenta a las
defensas o a la evaluacién en clase, no podra ser calificado de dicha prueba.

-Las evaluaciones tedricas, resolucion de problemas y/o casos préacticos tendran que desarrollarse y entregarse en la forma y
fecha acordados con el profesor.

ESTUDIANTES EN ESTANCIA (ERASMUS U OTRAS ESTANCIAS DE ESTUDIO):

Este estudiante debera ponerse en contacto con el profesor al inicio del curso académico para informar sobre su situacién de
estancia. En este caso, se mantendra el mismo sistema de evaluacion que el de la Convocatoria Ordinaria. Lo que implica que
el estudiante debera presentar los mismos examenes, evaluaciones tedricas y practicas que aquel estudiante que las realizé a
lo largo del curso (en convocatoria ordinaria), también superar las notas minimas establecidas en el sistema de evaluacion. Las
evaluaciones son de caracter presencial, por lo que si un estudiante no se presenta a las defensas o a la evaluacién en clase,
no podra ser calificado de dicha prueba.

-Las evaluaciones tedricas, resolucion de problemas y/o casos practicos tendran que desarrollarse y entregarse en la forma y
fecha acordados con el profesor.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 9




Universidad MARKETING INDUSTRIAL

Rey Juan Carlos

Fecha firma: 25/10/2026 09:23 | Hash: 836dac6bae5ab51ccd9593fd7e3b860d.

Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

“Q

VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Marketing Industrial y de Servicios. Alberto Prado Roman y Laura Pascual Nebreda. ESIC Editorial. 2018.
Marketing Industrial. Mikel Mesonero y Juan Carlos Alcaide. ESIC Editorial. 2012.

SEM para Dummies. Reyes Menéndez, Ana Luisa. (2021). https://www.amazon.es/SEM-para-Dummies-Sin-colecci%C3%B3n-
ebook/dp/B08ZRJI5SWIOT

Google. (2026). Skillshop. https://skillshop.docebosaas.com/learn

Think with Google (2026). https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/

HubSpot Inc. (2026). HubSpot | CRM y soluciones integradas para tu empresa. https://www.hubspot.es/

Camara de Comercio de Espafia. 2026. En: https://www.camara.es/

Nielsen Espafia. 2026. En: https://www.nielsen.com/es/es/

Statista. 2026. En: https://es.statista.com/

El Econonomista.es. 2026. Ranking de empresas. En: https://ranking-empresas.eleconomista.es/

Harvard Deusto. Hemeroteca 2026. En: https://www.harvard-deusto.com/hemeroteca

Forbes Media. 2026 En: https://www.forbes.com/

Harvard Business Publishing Education 2026. En: https://hbsp.harvard.edu/home/

Industrial Marketing. Phadtare, Milind T. PHI Learning. Edicion de Kindle. 2014

Fundamentos de Marketing. De Santesmases Mestre, Miguel, Merino Sanz, Maria Jesus, et al. Ediciones Piramide. 2018
Direccion de Marketing. Philip Kotler y Kevin Lane. PEARSON PRENTICE HALL.2016.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos ANA MARIA VARGAS PEREZ
Correo electrénico ana.vargas@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Campus de imparticién Méstoles

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

Horario de tutorias

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 2
Nombre y apellidos MARIA PILAR PASCUAL FRAILE
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Correo electréonico

pilar.pascual@urjc.es

Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 1
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