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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 1 curso, 1Q semestre
N° de créditos 3

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

En su origen, la disciplina de Ciencia, Gestion e Ingenieria de Servicios se trataba de servicios con un caracter puramente
tecnolégico y enfocado a la Web. Con el tiempo, el término de servicio en las TIC fue adquiriendo otras connotaciones hasta
convertirse en la unidad bésica para el desarrollo de sistemas de informacion, ya desde las primeras etapas de captura de
requisitos y modelado del negocio. Sin embargo, en esta evolucion la existencia de una infraestructura de computacién se ha
mantenido como un aspecto constante y necesario para el desarrollo de los servicios.

Un profesional de los servicios debe ser capaz de conocer los aspectos fundamentales de los dispositivos y artefactos de
computacion. Esto implica la necesidad de identificar los componentes hardware que componen no solo un computador sino
cualquier dispositivo electrénico que pueda ser utilizado para la provision de un servicio, independientemente de su naturaleza.

En la asignatura de Arquitectura de Computadores se pretende que el alumno sea capaz de comprender el funcionamiento
béasico de un computador desde el punto de vista hardware. Debera identificar los diferentes elementos internos a un ordenador
pero también, debera ser capaz de comprender los diferentes métodos y tecnologias que permiten interconectar un computador
con dispositivos de su entorno. En este sentido, la asignatura esta dividida en dos grandes bloques: elementos internos de un
computador y elementos externos y periféricos. El alumno aprendera conceptos relacionados con dispositivos de
procesamiento, almacenamiento de datos, comunicaciones e interfaces de conexion entre dispositivos, periféricos gréaficos y de
sonido, etc.

Ademéas de los aspectos mas tecnoldgicos, la asignatura contiene un tercer bloque dedicado a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos sobre las arquitecturas de computadores a la resolucion de escenarios en los que se necesita
determinar la infraestructura necesaria para poder proveer servicios concretos, tanto desde la perspectiva de un cliente como la
de la propia empresa proveedora.

Puesto que la asignatura se enmarca dentro del primer curso del grado, dentro del temario también se incluye una breve
introduccién a la evolucion histérica de los computadores y sus modelos basicos de computacién (p.ej. arquitectura Von
Neumann). Se recomienda que el alumno tenga nociones basicas de matematicas y fisica para comprender el funcionamiento
normal de un computador.

lll.-Resultados de Aprendizaje

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 3




Fecha firma: 18/07/2026 05:10 | Hash: 1749e6660259af18dfc8a6c223b6delc.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

p
ode

Universidad ARQUITECTURA DE COMPUTADORES

Rey Juan Carlos

CT1. Capacidad de analisis y sintesis.

CT11. Capacidades para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado cumplimiento en el &mbito de la
informéatica y de los servicios.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CES6. Capacidad para adquirir conocimientos basicos sobre sistemas operativos, estructura, organizacion, funcionamiento,
interconexién, uso y programacion de los sistemas informaticos para seleccionar el hardware y software 6ptimo para la
implantacion de sistemas de servicios.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
* Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Introduccién

Tema 1. Introduccién a las arquitecturas
de computadores

eConcepto de arquitectura
ePerspectiva historica

POrganizacion fisica de un computador
bClasificacion de las arquitecturas

Arquitectura interna de un computador

Tema 2. Bases de la arquitectura de un
computador

eModelo Von Neumann
eMicroarquitectura

eIntroduccion a las placas base
Sockets, chipset, buses, alimentacién,
etc.

PSoluciones comerciales

Tema 3. Componentes de
procesamiento

eProcesadores y microcontroladores
eFundamentos de computacion
eUnidad de Control / Unidad de
Procesamiento

FBuses y Entrada/Salida
eMultiprocesamiento

PSoluciones comerciales

Tema 4. Componentes de
almacenamiento

eJerarquia y tipos de memorias
PRegistros, caché, memoria principal
eAlmacenamiento externo (RAID) y en
red (DAS/SAN/NAS)

rAcceso a la informacion y organizacion
del almacenamiento

PSoluciones comerciales

Periféricos y dispositivos externos

Tema 5. Componentes de visualizaciéon

FElementos de procesamiento grafico
eTecnologias de comunicacion de
graficos (HDMI, VGA, etc.)
Dispositivos de visualizacion y gestiéon
grafica

PSoluciones comerciales

Tema 6. Componentes de comunicacion

fPrincipios de comunicacion entre
dispositivos

Dispositivos para comunicacién en
redes cableadas

Dispositivos para comunicacion
nalambrica

eComunicacién con periféricos
rCableado: estandares y restricciones
PSoluciones comerciales

Tema 7. Periféricos

eComunicacion y gestion de periféricos
Dispositivos de interaccion
Dispositivos de impresion
Dispositivos multimedia

PSoluciones comerciales
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Disefio de infraestructuras IT

eldentificacion de requisitos
ePlanificacion y proyeccion: viabilidad
operativa, técnica y econdémica.
Legislacién aplicable

eDisefio de la infraestructura IT
rEjemplos reales de infraestructuras IT

Tema 8. Disefio de infraestructuras IT
para servicios

E| rol del CTO/CIO

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
_ Préctica 3: Presupuesto y disefio de la infraestructura de
Practicas .
soporte de un servicio
Practicas Practica 1: A determinar
Practicas Practica 2: Configuracién de PC

Realizacién de Pruebas

Examen te6rico
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 14
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 10
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 3
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 3
Tutorias académicas 16
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 10
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 11
Preparacién de pruebas 15
Total de horas de trabajo del alumnado 90
VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Practicas para bloques | a IV. Los
Practicas Semana 1 a Semana 14 materiales para las préacticas se
suministraran a través del Aula Virtual.

Casos practicos evaluables aplicando
los conocimientos vistos en los bloques |

Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 14 . .
a IV. Los materiales y ejercicios se
suministraran a través del Aula Virtual.
Clases magistrales cubriendo los
L. contenidos de los bloques | a IV. Los
Clases Teoricas Semana 1 a Semana 14

materiales y ejercicios propuestos se
suministraran a través del Aula Virtual.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacién de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos. Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la
asignatura en la memoria de la titulacién, excepto aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podréan utilizarse
en los cursos académicos en los que el profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser
aplicado mediante una o més actividades de evaluacién, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion
podra superar individualmente el 60% de la calificacion global de la asignatura. La suma de las actividades de evaluacion no
revaluables no podréa superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en general, no deberian tener nota minima
(salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no pudieran reproducirse en la convocatoria
extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria). Los estudiantes que no consigan superar la
asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria
Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas. La distribucion y caracteristicas de las actividades de
evaluacién son las que se describen a continuacién

- Descripcion de las pruebas de evaluacion y su ponderacion

El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacion continua. En el sistema de evaluacion
continua la asistencia a clase es obligatoria y su valoracion en el proceso de evaluacion de la asignatura la estableceran los
profesores en cada asignatura. Al sistema de evaluacion continua se podran acoger todos los alumnos que asistan
regularmente a clase (minimo: 80% de las sesiones presenciales) y que realicen las actividades teéricas y practicas evaluables
propuestas durante el cuatrimestre, siendo obligatoria la realizacién de todas ellas.

EVALUACION: La nota final sera un combinado de:

- Tres ejercicios practicos que suman un 45% de la nota (cada uno suma un 15% del total). Todos los ejercicios practicos son
reevaluables y requieren una nota minima de 4 sobre 10.

- Un examen tedrico (45%) que abarcara los bloques I, II, lll y IV. Este examen sera reevaluable y requerird una nota minima 4
sobre 10.

- Se valorara con un 10% la realizacién de los ejercicios y/o practicas complementarios que se propongan, trabajos individuales
voluntarios y la participacion activa en el aula. Después cada prueba o préctica, el profesor publicara en el campus virtual de la
asignatura, cada una de las notas parciales obtenidas.

Al término del cuatrimestre, se publicard en el campus virtual el resultado de las calificaciones obtenidas en la evaluacion
continua, y una calificacion final. Si, habiendo realizado todas las pruebas obligatorias, la calificacién final es igual o superior a
cinco puntos (5.00 sobre un total de 10), la asignatura se considerara como aprobada. Para obtener la calificacion final de
matricula de honor, sera necesario haber obtenido al menos un 9.5 (9.50 sobre un total de 10) en la evaluacién continua y
realizar un trabajo de investigacion original cuyas caracteristicas, extensién y tematica seran acordados con el profesor
individualmente, tras la publicacion de la nota del segundo examen parcial. Con la finalizacion de las clases, termina también el
plazo para presentar trabajos, practicas y cualquier otro mérito que se quiera hacer valer para la calificacion final de la
evaluacién continua. En caso de no alcanzar una calificacion final de 5.00 o no haber realizado alguna de las actividades
propuestas durante el periodo de evaluacién continua, el alumno podra presentarse a una prueba de reevaluacién en junio, en
las fechas que haya establecido la Facultad y de acuerdo a lo indicado en los parrafos anteriores.

- Evaluacion de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC no implica que el estudiante quede automaticamente
eximido de participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia
obligatoria establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el estudiante debera contactar con el docente, que
podria proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion
de los resultados de aprendizaje previstos. El estudiante debera mantener a lo largo de curso una comunicacién fluida con el
docente para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de
evaluacion, en caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién de los estudiantes en el momento de la
concesion de la dispensa.

- Revision de las pruebas de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencién a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad. Dicha Unidad emitird un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las
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estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con la Unidad
(discapacidad.programa@urjc.es), a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas

- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cédigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico). Para acompafiar este proceso, la Universidad
dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
((https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%?20convivencia%z20universitaria.pdf) y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

- Behrooz Parhami. Arquitectura de computadoras. 2005. Ed. McGraw Hill

- Stallings, W. Organizacion y arquitectura de computadores. Prentice Hall, 72 edicion. 2006.

- Patterson, D. A.; Hennessy, J. L. Estructura y disefio de Computadores. Ed. Reverte 2011. 42 edicidn.
- Michael Karbo. PC Architecture. Know Ware - Competence Micro (September 2, 2002)

Bibliografia complementaria

- Hennessy, J.L.; Patterson, D. A. Computer Architecture: A quantitative Approach. Morgan-Kaufmann. 2007. 42 edicion.

- David L. Tarnoff. Computer Organization and Design Fundamentals: Examining Computer Hardware from the Bottom to the Top.
- Martin Martin-Pozuelo, J.M. (2006). Hardware microinformatico: viaje a las profundidades del PC (5a. ed.). Madrid: Ra-Ma.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

ESPERANZA MARCOS MARTINEZ

Correo electréonico

esperanza.marcos@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Madrid - Manuel Becerra

Categoria Catedratico/a de Universidad
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico
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N° de Quinquenios 6
N° de Sexenios 5
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 6

Nombre y apellidos

MARCOS LOPEZ SANZ

Correo electrénico

marcos.lopez@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Madrid - Manuel Becerra

Categoria Titular de Universidad
Titulaciéon académica Doctor
Responsable de asignatura Si
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 4
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