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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 1 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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La formacién universitaria debe promover una excelente capacitacion técnica y cientifica. Pero, junto a ella, debe aspirar a
integrar un conocimiento del ser humano en su dimensién personal y social, que permita fundamentar un desarrollo
comprometido con valores humanos vy juridicos como la igualdad y el respeto a los derechos de la persona que inhieren en su
dignidad. En orden a esta formacién integral, que permita un excelente desempefio profesional, es de capital importancia la
formacion en ética y en la deontologia profesional.
Esta asignatura promueve el conocimiento teérico, pero también practico y experiencial, de unas bases antropolégicas y
morales, que puedan fundamentar una Deontologia profesional, asi como el conocimiento de los principios juridico-politicos
basicos, que sustentan la vida democratica y que rodean el ejercicio de la profesion.
El objetivo de esta asignatura es dotar a los alumnos de los conocimientos basicos del marco juridico y politico asi como de los
principios deontoldgicos que deberan guiar su actividad profesional dentro de un mundo globalizado en el que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) juegan un papel decisivo.
Como objetivos concretos se plantean los siguientes:

Conocer la ética aplicable a los servicios y la responsabilidad social corporativa

Ser capaz de buscar y seleccionar ofertas de empleo tipo en Espafia y en otros paises.

Ser capaz de comprender las competencias de los Ingenieros de Servicios, los Perfiles, Roles y Salidas Profesionales.

Conocer aspectos deontoldgicos de las ciencias y gestion de servicios.

Entender y conocer la Legislacién informatica, LOPD y Entorno regulatorio (legislacion nacional y europea, legislacion
laboral, competencias legales, etc.)
A lo largo de la asignatura se abordaran cuestiones como los valores y principios juridicos que definen los sistemas
democraticos prestando especial atencion a la manera en el que todos ellos colaboran a definir la dimensién profesional del
experto en servicios.
Ademas, a lo largo del curso se pretende que los estudiantes desarrollen las destrezas para el desempefio de su trabajo dentro
de un contexto ético y politico complejo, pero al que tendran que saber responder desde premisas legales y morales de las
sociedades democraticas. En este sentido, cobra especial importancia el conocimiento del marco juridico e institucional de la
empresa, asi como la responsabilidad social de la misma.
La docencia de la asignatura combinara a lo largo de cada semana clases teéricas complementadas con exposiciones en clase
por parte de los alumnos y debates dirigidos por el profesor.
No hay requisitos previos necesarios para cursar la asignatura. Se facilitara a los alumnos el utillaje metodoldgico y
deontoldgico basico para la redaccion de trabajos y ensayos académicos. Se hara especial énfasis sobre las normas que rigen
su elaboracién, con las que los alumnos deberan familiarizarse y cuyo cumplimiento sera evaluable. Aspectos de especial
gravedad académica, como lo es el plagio de materiales previamente publicados, implicaran el suspenso inmediato de la
asignatura por parte del alumno.
Asimismo esta asignatura sirve para introducir al Profesional de los Servicios, con especial énfasis en la influencia de los
servicios en la Sociedad actual, asi como en la situacién del mercado laboral de estos profesionales, sus codigos éticos y
deontoldgicos, y una introduccién a la legislacion vigente sobre esta profesion.

lll.-Resultados de Aprendizaje

CG4. Conocer y aplicar los fundamentos econémico-empresariales al &mbito de los servicios.

CG6. Conocer y aplicar principios deontolégicos y legislativos en la actividad profesional de los servicios.

CT13. Tener iniciativa y capacidad para pensar en términos de innovacion, demostrando flexibilidad y profesionalidad a la hora
de considerar distintos criterios de evaluacion.

CT2. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de Liderazgo. Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para la gestiéon de recursos humanos.

CT4. Dominio de la comunicacion oral y escrita. Capacidad para provocar la retroalimentacion. Capacidad para aplicar técnicas
de negociacion.

CT6. Compromiso ético y deontolégico.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Master o de Doctorado.

CE9. Capacidad para comprender la normativa relativa al derecho privado y mercantil aplicable al sector de los servicios.
CE23. Capacidad para comprender el marco legal y los elementos basicos de la gestion de la I+D+i en las organizaciones y
aplicarlos de forma eficiente y eficaz en la gestion de organizaciones en el &mbito de los servicios.
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» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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ASPECTOS ETICOS, LEGISLACION Y PROFESION

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Bloque tematico Tema Apartados
«Etica Personal y Etica empresarial
*Practicas éticas: Cddigo de conducta
*Toma de decisiones éticas

Etica Etica, persona e igualdad «Cuestiones éticas globales
*Responsabilidad social corporativa
«Criterios ESG (Environmental, Social
y Governance)
eIntroduccién al Derecho
«Derecho y Etica. Los Derechos

L . humanos
Principios juridicos basicos. ) )
L, . ) *Marco normativo aplicable al
Legislacion Fundamentos y principios de la vida .
. sector de los servicios
democratica L -
eLa contratacion en el sector servicios
*Proteccion de datos de caréacter
personal
«Etica y Deontologia profesional
*Aspectos especificos de la
., ; . deontologia profesional para la

Profesién Deontologia profesional . .
ciencia de los servicios
«Andlisis de casos practicos de ética
profesional y deontologia

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
_ Préctica 1: Resolucion de caso de Etica general
Préacticas ,
(Antropologia/lgualdad)
Practicas Préctica 2: Resolucién de casos juridicos

Realizacion de pruebas

Examen final de los tres bloques

Préacticas

Practica 3: Caso de Deontologia Profesional (elaboracion de
trabajo en grupo y presentacion en aula)
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 30
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 26
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 26
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 22
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 22
Preparacién de pruebas 30
Total de horas de trabajo del alumnado 180
VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Bloque Ill: DEONTOLOGIA
Clases Teoricas Semana 11 a Semana 15 PROFESIONAL: Clase magistral +
coloquio/discusion

Préctica 1: Resolucion de caso de Etica

Préacticas Semana 3 a Semana 3
general (Antropologia/lgualdad)

Practica 2: Analisis de caso practico

Practicas Semana 9 a Semana 9 . .,
sobre legislaciéon

Practica 3: Caso de Deontologia
Trabajos colectivos Semana 13 a Semana 15 Profesional (elaboracién de trabajo en
grupo y presentacién en aula)

Blogue II: PRINCIPIOS JURIDICOS
Clases Tedricas Semana 6 a Semana 10 BASICOS: Clase magistral +
coloquio/discusion

Examen final de la asignatura sobre los

Pruebas Semana 15 a Semana 15
tres Bloques

Bloque |: ETICA, PERSONA E
Clases Tedricas Semana 1 a Semana 5 IGUALDAD: Clase magistral +
coloquio/discusion
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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La superacion de la asignatura requiere una puntuacion superior o igual a 5 (sobre 10), una vez realizada la media ponderada
de los distintos apartados, con arreglo a los siguientes criterios:

I. Convocatoria ordinaria

a) evaluacion practica: resolucion, estudio o analisis de tres casos practicos propuestos por el profesor, uno por cada uno de
los tres bloques de la asignatura Con la evaluacion practica se alcanza, en su conjunto, un 40% de la nota final de la asignatura.
Este 40 % es revaluable y la nota minima en cada una de las practicas es 5. La evaluacion practica se realizara en el Aula
Virtual de modo online.

- Préactica | sobre el Bloque I: 10% (10 puntos sobre 100). Nota minima 5. Revaluable

- Préactica Il sobre el Bloque II: 10% (10 puntos sobre 100). Nota minima 5. Revaluable

- Préctica lll (Trabajo en Grupo) sobre el Bloque I1l: 20% (20 puntos sobre 100). Nota minima 5. Revaluable

b) participacion del alumnado en el aula: participacion activa del alumnado mediante la realizacién de trabajos
complementarios libres sobre temas de actualidad conectados con la materia de la asignatura. También se valorara la
participacion en los foros de la asignatura. Esta actividad tiene una ponderacion del 10% de la nota final de la asignatura. La
participacién del alumno en el aula se realizara en el Aula Virtual de modo online. Los trabajos complementarios solo podran
entregarse durante el periodo docente, no tienen nota minima y no son revaluables. La nota obtenida se mantiene a efectos
del cémputo de la nota final en el periodo de revaluacién, toda vez que este porcentaje no es reevaluable (no se podran
entregar mas trabajos complementarios en la convocatoria extraordinaria).

- Trabajos complementarios: 10% (10 puntos sobre 100). Sin nota minima. No revaluable

c) Examen final. Evaluacién tedrica-practica: esta prueba podra contener distintas partes y consistir en examenes tipo test,
preguntas cortas, preguntas de ensayo o desarrollo, aplicacion practica de los conocimientos, etc. El profesor comunicara a los
alumnos las caracteristicas de la prueba final al inicio del curso académico.La evaluacion teérica-practica tiene una ponderacion
del 50% de la nota final de la asignatura; este porcentaje es revaluable y tiene una nota minima de 5. El examen final sera

presencial.

- Examen final: 50% (50 puntos sobre 100). Nota minima 5. Revaluable

NOTA FINAL: La nota final o calificacion global de la convocatoria ordinaria se calcula como la media ponderada de las notas
de las actividades de evaluacién, una vez se haya superado la nota minima de las actividades revaluables con nota
minima. Para superar la asignatura, la calificacion global debe ser un 5 o superior (una vez se haya superado la nota minima de
la prueba revaluable con nota minima).

Il. Convocatoria extraordinaria (revaluacion):

Los alumnos que una vez sumadas todas las notas obtenidas (segun sus respectivas ponderaciones) obtengan una nota inferior
a 5 en las actividades que requieren nota minima, podran revaluarse en la convocatoria extraordinaria conforme al siguiente
criterio:

- Los alumnos que no hayan aprobado la evaluacién practica, podran revaluarse en la convocatoria extraordinaria de junio de
las practicas que hayan suspendido o a las que no se hayan presentado. La ponderacion de cada practica se mantiene, siendo
la siguiente:

- Revaluacion de la Practica | sobre el Bloque I: 10% (10 puntos sobre 100).

- Revaluacion de la Practica Il sobre el Bloque 1I: 10% (10 puntos sobre 100).

- Revaluacion de la Préctica Ill (Trabajo en Grupo) sobre el Bloque Ill: 20% (20 puntos sobre 100).
La revaluacion de las préacticas se llevara a cabo de modo online, en el aula virtual.

- Los alumnos que no hayan aprobado la evaluacion teorica-practica, podran revaluarse en la convocatoria extraordinaria de
junio de la parte tedrica. Esta prueba tendra una ponderacion del 50% de la nota final de la asignatura y sera presencial.

Ill. Convocatoria adelantada
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Se podra solicitar el adelanto al mes de septiembre de la evaluacidon de una de las dos convocatorias (ordinaria o
extraordinaria), siempre y cuando el alumno cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los
Resultados de Aprendizaje de la URJC. La prueba de evaluacién de la convocaria adelantada consistird en un examen
presencial Unico con una ponderacion del 100% de la calificacién final que incluira preguntas tedricas y de aplicacion practica de
todos los temas que componen el programa formativo de la asignatura. Si hubiera modificaciones en el programa, el alumno se
examinara con el programa del curso anterior.

Sistema de IActividad de L Revaluable en . .
L L Ponderacion . Nota minima Contenidos Fecha
evaluacion evaluacion extraordinaria

Resolucion de
casos practicos.

El profesor
nformara a los
Alumnos, al A lo largo del
Evaluacion principio de i . leurso (entrega
o 10% Si 5 Todo el temario .
practica curso, sobre las Imediante Aula
caracteristicas \Virtual)

de los tres casos
practicos y la
fecha de su
ealizacion

Participacion
Activa del
alumno mediante
a realizacion de

Participacion del dos trabajos A lo largo del
alumnado en el voluntarios. 10% No No Todo el temario fcursoy en el
aula También se Aula Virtual

podra valorar la
participacion en

foros de la
Asignatura.
Examen final - ) IConvocatoria
., Prueba final . . - N
Evaluacion . 50% Si 5 [Todo el temario [oficial ordinaria
presencial

tedrica-practica Presencial

Calculo de la nota final o global

La nota final o calificacién global se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacion, una
vez se haya superado la nota minima de las actividades revaluables con nota minima.

Para superar la asignatura, la calificacion global debe ser un 5 o superior (una vez se haya superado la nota minima de
as pruebas revaluables con nota minima).

Convocatoria extraordinaria

[En convocatoria extraordinaria podra revaluarse la actividad de evaluacion "evaluacion practica" y "examen final,
evaluacion tedrica-practica”, cuando no se haya alcanzado la nota minima (o no se hubiera presentado a ella).

a revaluacion de la actividad "evaluacion practica” se realizara en el Aula Virtual. La revaluacion de la actividad "examen
final - evaluacion tedrica-practica” se realizara en la fecha oficial indicada para la convocatoria extraordinaria, de modo
presencial.

Para superar la asignatura, la calificacion global debe ser un 5 o superior (una vez se haya superado la nota minima de
as actividades con nota minima).
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Otras observaciones o aclaraciones:

Convocatoria adelantada

La prueba de evaluacién de la convocatoria adelantada consistird en un examen Unico con una ponderacion del 100% de
a calificacion final que incluira preguntas tedricas y de aplicacion practica de todos los temas que componen el programa
formativo de la asignatura. Si hubiera modificaciones en el programa, el alumno se examinara con el programa del curso
anterior.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

BLOQUE 1: ETICA
General

ABELLAN SALORT, J.C. : Bioética, autonomia y libertad, Ed. Fundacion Universitaria Espafiola, Madrid, 2007
ABELLAN LOPEZ, M.A. y RODRIGUEZ DEL PINO, J.A. (coord.), Nuevas tendencias sociales en la responsabilidad social

corporativa, Tirant lo Blanch, Tirant Humanidades, 2021

BLOQUE 2: LEGISLACION
General

Nociones de Derecho Civil patrimonial e introduccion al Derecho. José Luis Lacruz Berdejo, Editorial DYKINSON. Ultima edicion.
DAVARA RODRIGUEZ, MIGUEL ANGEL. Manual de derecho informatico. Thomson/Aranzadi, Ultima edicién

BLOQUE 3: PROFESION

ESCOLA, RAFAEL; MURILLO, JOSE IGNACIO. Etica para Ingenieros. Eunsa, 2002
BARROSO, PORFIRIO. Etica y Deontologia Informatica. Fragua, 2007

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

DAVID BARQUILLA GARCIA

Correo electréonico

david.barquilla@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Madrid - Manuel Becerra

Categoria

Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias pongase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico
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N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

JUAN MORAL DE LA ROSA

Correo electrénico

juan.moral@urjc.es

Departamento

Derecho Privado

Campus de imparticion

Madrid - Manuel Becerra

Categoria

Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura

No
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Universidad
Rey Juan Carlos

ASPECTOS ETICOS, LEGISLACION Y PROFESION

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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