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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 4 curso, anual

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales

indica que todas las enseñanzas oficiales de grado concluirán con la elaboración y defensa de un Trabajo Fin de Grado, que ha

de formar parte del plan de estudios. El Trabajo Fin de Grado deberá realizarse en la fase final del plan de estudios y estar

orientado a la evaluación de competencias asociadas al título.

Esta asignatura tiene objetivo completar la evaluación realizada a través del Trabajo Fin de Grado de los contenidos formativos

recibidos, capacidades, competencias y habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del Grado.

III.-Resultados de Aprendizaje

CG03. Capacidad de análisis y síntesis

CG04. Capacidad de gestión de la información

CG05. Capacidad de organización y planificación

CG07. Comunicación oral y escrita en lengua nativa

CG11. Creatividad

CG16. Razonamiento crítico

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

IV.A.-Temario de la asignatura

El Trabajo Fin de Grado supone la realización por parte del estudiante, de una memoria o estudio original bajo la supervisión de
un tutor, en el que se integren y desarrollen los contenidos formativos recibidos, conocimientos, competencias y habilidades
adquiridas durante el periodo de docencia del Grado.
- El Trabajo Fin de Grado es el módulo que concluye el plan de estudios de todo Título oficial de Grado, aunque se permite su
presentación con 2 asignaturas pendientes (incluido RAC y Practicas Externas).
- El Trabajo Fin de Grado tiene que ser elaborado de forma individual. No obstante, según el procedimiento establecido en el
Reglamento Marco de la URJC y en el Reglamento Específico de TFG de la FCEE, se podrán proponer excepcionalmente
trabajos colectivos cuando el tema o la materia elegida lo justifique. En cualquier caso, en los trabajos colectivos cada uno de
los estudiantes deberá elaborar, presentar y defender una memoria individual y diferente de las correspondientes al resto de los
participantes en dicho TFG colectivo.
- El Trabajo Fin de Grado debe enfocarse en aplicar las competencias generales de la titulación. Su objetivo es capacitar al
estudiante en la búsqueda, gestión, organización e interpretación de datos relevantes, preferiblemente de su área de estudio,
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas significativos de índole social, científica, tecnológica o ética. Además,
debe fomentar el desarrollo de un pensamiento y juicio crítico, lógico y creativo.
-El TFG podrá realizarse según las siguientes modalidades:
Trabajos de revisión bibliográfica (bibliométricos o argumentativos).•
Trabajos empíricos (cuantitativos, cualitativos, experimentales, análisis de casos, etc.).•
Trabajos de diseño o simulación de procesos, sistemas o instalaciones.•
Trabajos prácticos relacionados con procesos y actividades propias de perfiles profesionales.•
Trabajos de estudios cualitativos basados en análisis de proyectos, casos prácticos, simulaciones y otros.•
Trabajos realizados bajo las modalidades de Aprendizaje-Servicio o Aprendizaje Basado en Retos.

-El número de horas que el estudiante destine a la elaboración del TFG debe ajustarse a la carga de trabajo correspondiente al
número de créditos que tenga asignado en el plan de estudios.
-La titularidad de los derechos de autor de los Trabajos Fin de Grado se regirá según lo establecido en la legislación vigente.
- En el caso de los Planes Conjuntos de Estudios Oficiales (Dobles Grados), el estudiante elaborará y defenderá un TFG en
cada uno de los Grados que curse, pero podrá abordarse en ambos un tema común, siempre que permita la aplicación de los
conocimientos, habilidades y competencias previstos en los planes de estudio de ambas titulaciones.

•

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Otras Asistencia a tutorías con el tutor académico

Otras Realización del trabajo fin de grado (memoria final)
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 0

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 58

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 2

Tutorías académicas 18

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0

Preparación de clases teóricas 0

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 102

Preparación de pruebas 0

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Otras metodologías docentes Semana 1 a Semana 30
Lecturas y uso de distinta bibliografía

para la elaboración del trabajo.

Otras metodologías docentes Semana 1 a Semana 35 Realización del TFG.

Otras metodologías docentes Semana 1 a Semana 35 Presentación y defensa del TFG.

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 35
Tutorías con el profesor tutor asignado o

elegido.
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

El estudiante debe consultar la normativa sobre Trabajo Fin de Grado en la web de la universidad, correspondiente a la

Facultad de Ciencias de la Economi¿a y de la Empresa.

Esta normativa se aplica a todos los grados de la Facultad de Ciencias de la Economi¿a y de la Empresa, y esta¿ basada en el

Reglamento Marco del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC), aprobado por el Consejo de

Gobierno el 26 de mayo de 2023 (https://www.urjc.es/images/Intranet/TFG/reglamento.pdf) y por el Reglamento Especifico de

TFG de  la  FCEE (h t tps : / /www.ur j c .es / images / facu l tades / fcee /documentos /Fecha_Defensas_TFG/0 . -

_Reg lamento_TFG_FCEE_rev_VICE_ORD_DOCENTE_DEF.pd f )

1. Solicitud de defensa: Para solicitar la defensa del TFG los estudiantes deben cumplir, antes de la fecha de cierre del plazo de

solicitud establecida en cada convocatoria, con todos los requisitos establecidos en la mencionada normativa de Trabajo Fin de

Grado y en el presente procedimiento. No se admitira¿n solicitudes de defensa realizadas fuera del plazo establecido en cada

convocatoria.

La solicitud debera¿ presentarse exclusivamente a trave¿s de la plataforma de TFG https://gestion2.urjc.es/tfg, que

permanecera¿ abierta ininterrumpidamente.

Para poder solicitar la defensa en cualquiera de los periodos de presentacio¿n y defensa se requerira¿:

•Que en el Progreso Acade¿mico del estudiante solo consten como pendientes de superar los cre¿ditos correspondientes a un
ma¿ximo  de  dos  asignaturas  adicionales  a  la  de  TFG,  pudiendo  incluirse  entre  ellas  las  de  Pra¿cticas  Externas  y
Reconocimiento  Acade¿mico  de  Cre¿ditos.
•Que la memoria presentada, atendiendo a la modalidad y a¿rea de conocimiento a la que pertenezca la titulacio¿n en la que
esta¿ matriculado el estudiante, no supere un porcentaje del 20% de contenido no original, una vez sometida a la herramienta
anti- plagio disponible en la aplicacio¿n TFG (https://gestion2.urjc.es/tfg). Si el porcentaje es superior y el tutor considera que,
aun asi¿, el trabajo es apto para su defensa, debera¿ justificar razonadamente el porcentaje de plagio obtenido para poder
autorizar la defensa.
El estudiante podra¿ presentarse a dos periodos y defensa por curso acade¿mico.

2. Acto de defensa del trabajo fin de grado: De acuerdo con la normativa de TFG de la Universidad, la defensa del TFG es

pu¿blica y obligatoria, y no sera¿ objeto de dispensa en ningu¿n caso.

El TFG podra¿ ser defendido y calificado directamente por el tutor siempre que e¿ste proponga a trave¿s de la plataforma de

Trabajo de Fin de Grado una nota igual o inferior a 8. Si el tutor considera que el trabajo pudiera obtener una calificacio¿n

superior a 8, el estudiante realizara¿ la

defensa ante un Tribunal.

La defensa del TFG se realizara¿ de forma presencial. Solo de forma excepcional, delimitados por la Comisio¿n de Trabajo de

Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la Economi¿a y de la Empresa, el estudiante podra¿ defender el TFG de forma no

presencial, solicitando autorizacio¿n a la Comisio¿n

mediante un escrito razonado al que adjuntara¿ la documentacio¿n probatoria de las circunstancias que impiden la defensa

presencial. La defensa no presencial se realizara¿ de acuerdo con el protocolo que la Universidad tenga establecido en ese

momento.

3.  Evaluacio¿n  del  Trabajo  Fin  de  Grado.  El  proceso  de  evaluacio¿n  del  TFG esta¿  determinado  por  los  contenidos
comprometidos en las Memorias verificadas de cada grado, en concreto, en el  apartado Sistemas de evaluacio¿n de la
asignatura “Trabajo Fin de Grado”.
De acuerdo con lo previsto en el Reglamento Marco de TFG de la Universidad y en la Normativa de TFG de la Facultad, la

calificacio¿n corresponde al Tribunal o al Tutor del TFG. Para calificar los TFG, tanto los tutores como el Tribunal tendra¿n en

cuenta la calidad acade¿mica, la claridad de la

expresio¿n escrita y la capacidad de debate del estudiante durante el acto de defensa.

La ponderacio¿n para la evaluacio¿n sera¿ la siguiente:

1. Defensa ante Tutor (calificacio¿n ma¿xima de 8):

• Calidad acade¿mica: De 0 a 4 puntos.
Calidad acade¿mica: De 0 a 4 puntos.

•Claridad de la expresio¿n escrita: De 0 a 3 puntos.
•Defensa (capacidad de debate y defensa argumental): De 0 a 1 punto.
2. Defensa ante Tribunal (Calificacio¿n ma¿xima de 10):

• Calidad acade¿mica: De 0 a 4 puntos.
•Claridad de la expresio¿n escrita: De 0 a 3 puntos.
•Defensa (capacidad de debate y defensa argumental): De 0 a 3 puntos.
4. Revisio¿n de la calificacio¿n obtenida. El alumno podra¿ solicitar revisio¿n en el plazo de tres di¿as ha¿biles a contar desde
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

la fecha de publicacio¿n del acta provisional, ante el mismo o¿rgano que le ha evaluado (ya sea tutor o tribunal), segu¿n lo

establecido en el Reglamento Marco del TFG de la URJC.

5.La superacio¿n de la asignatura de TFG requiere alcanzar una calificacio¿n mi¿nima de 5 sobre 10 en cada uno de los tres

criterios de evaluacio¿n recogidos en las ru¿bricas de defensa ante tutor y ante tribunal. En el supuesto de que en alguno de los

tres criterios de evaluacio¿n no se alcance la calificacio¿n mi¿nima de 5, la calificacio¿n final sera¿ de suspenso. En este caso,

la calificacio¿n nume¿rica sera¿ el resultado de calcular la calificacio¿n media ponderada del criterio o criterios no superados.

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

La bibliografía dependerá de la temática específica del trabajo a desarrollar.  El tutor académico orientará al estudiante sobre la

bibliografía más adecuada a cada tema.

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado
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