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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

En el mundo contemporaneo, las empresas viven inmersas en un universo de comunicacién que es, al menos, tan importante
para el cumplimiento de sus fines como el resto de elementos que la relacionan con el entorno ecoémico. Una empresa es una
marca, un emisor de mensajes que tiene que atraer a sus clientes, motivar a sus trabajadores y rendir cuentas a sus
financiadores, y nada de eso puede hacerse bien si se descuida el factor comunicacional de su actividad.

La asignatura pretende ensefiar los conceptos fundamentales de la comunicacién, las habilidades y tecnologias basicas que se
precisan para desarrollar una estrategia de comunicacion hacia dentro y hacia fuera de la empresa, y ensefiar a compatibilizar
esas actividades con el buen fin de la actividad industrial, empresarial y mercantil y, en particular, entrenar en las técnicas
necesarias para disefiar un plan de comunicacién interna, una estrategia y planes de comunicacion externa, mediante la
programacion de dossiers y la valoracion y el uso selectivo de los medios de comunicacion.

11.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CG4. Conocer y aplicar los fundamentos econdmico-empresariales al ambito de los servicios.

CGS5. Conocer y aplicar principios psico-sociales en el ambito de servicios.

CT1. Capacidad de analisis y sintesis.

CT12. Capacidad para valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones aportadas.

CT4. Dominio de la comunicacion oral y escrita. Capacidad para provocar la retroalimentacion. Capacidad para aplicar técnicas
de negociacion.

CT15. Habilidades para utilizar aplicaciones informaticas (ofimaticas, bases de datos, calculo avanzado, gestion de proyectos,
visualizacién, etc.) como elementos basicos de desarrollo, gestion y explotacion de servicios.

CT2. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de Liderazgo. Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para la gestién de recursos humanos.

CT3. Capacidad para organizar los recursos y procesos en diferentes niveles de una empresa y establecer objetivos.

CT5. Capacidad de gestionar su tiempo: organizacion de tareas de forma eficiente.

CT6. Compromiso ético y deontolégico.

CT7. Capacidad para la planificacion y realizacién de entrevistas.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CE14. Capacidad para la direccion y gestion de proyectos, personas y equipos en el ambito de los servicios.

CE21. Capacidad para aplicar técnicas de pscicologia individual y grupal. Capacidades de automotivacion y autocontrol, dirigida
a empatizar en la negociacion en el ambito profesional.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I. LA EMPRESA Y EL CAPITALISMO
1. Introduccién histérica. La sociedad ilustrada y la sociedad industrial.
2. Larazoén instrumental y la moral instrumental.
3. Industrializacion, empresas y capitalismo.
Il. LA EMPRESA Y EL ENTORNO.
1. La adaptacioén de la empresa al entorno.
2. Elsiglo XXy los cambios en el entorno empresarial. Las marcas y la publicidad.
3. Entornos cambiantes (VUCA, BANI).
4. La RSC, la empresa social y el marketing social.
lll. ESTILOS DE ORGANIZACIONES Y ESTILOS DE COMUNICACION.
1. Tipos de empresas y estilos de comunicacion
2. La comunicacion integrada.
IV. LA COMUNICACION
1. Principios de la comunicacién. Aspectos y funciones.
2. La posverdad y la comunicacion digital.
3. Eldialogo.
4. Los sesgos.
5. La comunicacién en tiempos de IA.
V. EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
1. Misién, Vision y valores. Etica y politicas. DAFO
2. Lineas estratégicas, objetivos estratégicos y plan de accion.
3. Tipos de comunicacién
4. Branding e imagen corporativa
5. Storytelling y narrativas transmedia
6. Medicion

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
Practicas Redaccion de una pieza de comunicacion
Trabajos colectivos Elaboracién y presentacién de Plan de comunicacién
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 36
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 36
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 16
Preparacién de pruebas 20
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

(AD) Clases tedricas, andlisis de caso y
exposiciones por parte de los alumnos.
Dialogos socraticos sobre conceptos y
casos.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

(AP) Trabajo escrito en grupo y
exposicion oral (PC) Si no fuera posible
la exposicion grupal en el aula fisica se
hara mediante los medios virtuales de la
URJC

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

(AD) Tutorias con el profesor

Practicas Semana 1 a Semana 15 (AD) Trabajo escrito individual
Explicacion de conceptos y casos. Los

Aula Invertida -a- alumnos investigan en grupos y
presentan a toda la clase

Aprendizaje Cooperativo y colaborativo -a- Dialogo socratico sobre casos reales
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion

Convocatoria ordinaria:

20% Trabajo individual: Pieza de comunicacion escrita (NO REEVALUABLE)
20% Trabajo grupal: Plan de Comunicacion (NO REEVALUABLE)

20% Examen parcial (REEVALUABLE)

40% Examen final (REEVALUABLE)

Célculo de la nota final o global
La nota final o calificacién global se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacion.

Convocatoria extraordinaria

Los alumnos se examinaran de las partes reevaluables no superadas o a las que no se hayan presentado en la convocatoria
ordinaria. La nota de las partes no reevaluables se mantendran para la convocatoria extraordinaria.El examen se realizara en la
fecha de la convocatoria establecida por la URJC:

. Nota minima: 4

. Ponderacién: 60%

Convocatoria Adelantada (septiembre).

Los alumnos que deseen presentarse en la convocatoria de evaluaciéon adelantada tendran que cumplir los requisitos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC. Para el caso concreto de esta
asignatura, se les aplicarda como método de evaluacion un Unico examen que engloba todo el temario de la asignatura.

OBSERVACIONES:

Las pruebas escritas y otras actividades de evaluacién se orientaran a valorar la adquisicion, por parte del alumno, de los
contenidos fundamentales de la materia, asi como el dominio de sus competencias genéricas y especificas.

El trabajo grupal ademés se presentara en clase.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Adair, J. (1990). Guia practica para la comunicacion empresarial. Deusto.

Arroyo, L., & Yus, M. (2007). Los cien errores de la comunicacion en las organizaciones. ESIC Editorial.

Bell, D. (1977). Las contradicciones culturales del capitalismo. Alianza Editorial.

Cortina, A. (2013). Construir confianza: Etica de la empresa en la sociedad de la informacion y las comunicaciones. Trotta.
Garcia-Noblejas, J. J. (1996). Comunicacion y mundos posibles. EUNSA.

Groysberg, B., & Slind, M. (2012). Talk, Inc.: How trusted leaders use conversation to power their organizations. Harvard Business
Review Press.

Han, B.-C. (2013). La sociedad de la transparencia. Herder.

Losada, J. C. (2004). Gestion de la comunicacién en las organizaciones. Ariel.

Martin, F. (2003). Comunicacién empresarial e institucional. Universitas.

Martinez-Tur, V., Ramos Ldépez, J., & Moliner Cantos, C. (Coords.). (2015). Psicologia de las organizaciones. Sintesis.
Nifio-Becerra, S. (2020). Capitalismo (1679-2065): Una aproximacion al sistema econdémico que ha producido mas prosperidad y
desigualdad en el mundo. Ariel.

Weber, M. (2009). La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Alianza Editorial.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MARIA ANGELES QUESADA BLAZQUEZ
Correo electrénico mariaangeles.quesada@urjc.es
Departamento Artes y Humanidades

Campus de imparticion Madrid - Manuel Becerra

Categoria Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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