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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

En el mundo contemporaneo, las empresas viven inmersas en un universo de comunicacién que es, al menos, tan importante
para el cumplimiento de sus fines como el resto de elementos que la relacionan con el entorno ecoémico. Una empresa es una
marca, un emisor de mensajes que tiene que atraer a sus clientes, motivar a sus trabajadores y rendir cuentas a sus
financiadores, y nada de eso puede hacerse bien si se descuida el factor comunicacional de su actividad.

La asignatura pretende ensefiar los conceptos fundamentales de la comunicacién, las habilidades y tecnologias basicas que se
precisan para desarrollar una estrategia de comunicacion hacia dentro y hacia fuera de la empresa, y ensefiar a compatibilizar
esas actividades con el buen fin de la actividad industrial, empresarial y mercantil y, en particular, entrenar en las técnicas
necesarias para disefiar un plan de comunicacién interna, una estrategia y planes de comunicacion externa, mediante la
programacion de dossiers y la valoracion y el uso selectivo de los medios de comunicacion.

El protocolo de adaptacion de la docencia ante la crisis sanitaria provocada por el COVID 19 en la Universidad Rey Juan
Carlos, aprobado por el Consejo de Gobierno, establece el marco en el que debera desarrollarse la actividad académica en el
curso 2020-2021 de manera transitoria mientras estén vigentes estas excepcionales condiciones.

A tal efecto las actividades de ensefianza y aprendizaje que se realicen consideraran la clase como el espacio de interaccién
entre docentes y estudiantes que se produce en entornos tanto fisicos como virtuales y que facilitan un modelo de trabajo
continuado y de relacién constante entre el docente de la asignatura y los estudiantes de un grupo tanto a través de actividades
sincronas como asincronas.

Con la finalidad de responder de manera agil a los cambios de situacion que la evolucion de las condiciones sanitarias pudiera
requerir, bien para regresar a un modelo totalmente presencial, como atender a la necesidad de realizar toda la actividad a
distancia ante un agravamiento de la situacién, esta Guia Docente detalla, a nivel de asignatura, como se aplicara el plan de
contingencia de la Universidad en el caso de que ello fuese necesario. Para ello, en los apartados de Metodologia y Plan de
Trabajo y en Métodos de evaluacion se especifica la adaptacion que se llevara a cabo de estos elementos curriculares en el
caso de que la situacion lo requiera.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CG4. Conocer y aplicar los fundamentos econdmico-empresariales al ambito de los servicios.

CGS5. Conocer y aplicar principios psico-sociales en el ambito de servicios.

CT1. Capacidad de analisis y sintesis.

CT12. Capacidad para valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones aportadas.

CT15. Habilidades para utilizar aplicaciones informaticas (ofimaticas, bases de datos, calculo avanzado, gestién de proyectos,
visualizacion, etc.) como elementos basicos de desarrollo, gestion y explotacion de servicios.

CT2. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de Liderazgo. Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para la gestion de recursos humanos.

CT3. Capacidad para organizar los recursos y procesos en diferentes niveles de una empresa y establecer objetivos.

CT4. Dominio de la comunicacién oral y escrita. Capacidad para provocar la retroalimentacion. Capacidad para aplicar técnicas
de negociacion.

CT5. Capacidad de gestionar su tiempo: organizacion de tareas de forma eficiente.

CT6. Compromiso ético y deontolégico.

CT7. Capacidad para la planificacion y realizacién de entrevistas.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CE14. Capacidad para la direccion y gestion de proyectos, personas y equipos en el ambito de los servicios.

CE21. Capacidad para aplicar técnicas de pscicologia individual y grupal. Capacidades de automotivacion y autocontrol, dirigida
a empatizar en la negociacion en el ambito profesional.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I. LA EMPRESA Y EL CAPITALISMO
1. Introduccién histérica. La sociedad ilustrada y la sociedad industrial.
2. Larazoén instrumental y la moral instrumental.
3. Industrializacion, empresas y capitalismo.
Il. LA EMPRESA Y EL ENTORNO.
1. La adaptacioén de la empresa al entorno.
2. Elsiglo XXy los cambios en el entorno empresarial. Las marcas y la publicidad.
3. Entornos cambiantes (VUCA, BANI).
4. La RSC, la empresa social y el marketing social.
lll. ESTILOS DE ORGANIZACIONES Y ESTILOS DE COMUNICACION.
1. Tipos de empresas y estilos de comunicacion
2. La comunicacion integrada.
IV. LA COMUNICACION
1. Principios de la comunicacién. Aspectos y funciones.
2. La posverdad y la comunicacion digital.
3. Eldialogo.
4. Los sesgos. La IA.
V. EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
1. Misién, Vision y valores. Etica y politicas. DAFO
. Lineas estratégicas, objetivos estratégicos y plan de accion.
. Tipos de comunicacién
. Branding e imagen corporativa
. Storytelling y narrativas transmedia
. Medicion

o OB~ WDN

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Leer y realizar un trabajo escrito sobre alguno de los textos de

Lecturas S .
la Bibliografia u otro que sea aprobado por el profesor

Desarrollar por escrito un plan de comunicacion siguiendo las

Practicas / Resolucién de ejercicios o
indicaciones del profesor
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 36
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 36
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 16
Preparacién de pruebas 20
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

(AD) Clases tedricas, andlisis de caso y
exposiciones por parte de los alumnos.
Dialogos socraticos sobre conceptos y
casos.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

(AP) Trabajo escrito en grupo y
exposicion oral (PC) Si no fuera posible
la exposicion grupal en el aula fisica se
hara mediante los medios virtuales de la
URJC

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

(AD) Tutorias con el profesor

Practicas Semana 1 a Semana 15 (AD) Trabajo escrito individual
Explicacion de conceptos y casos. Los

Aula Invertida -a- alumnos investigan en grupos y
presentan a toda la clase

Aprendizaje Cooperativo y colaborativo -a- Dialogo socratico sobre casos reales
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

20% Trabaja individual: Resefia de un articulo
20% Trabajo grupal: Plan de Comunicacion
20% Examen parcial

40% Examen final

Observaciones:
Los trabajos son actividades no reevaluables sin nota minima, su nota ponderara con los examenes. El examen parcial no tiene

nota minima. El examen final tiene una nota minima de 4 para poder hacer media. Los examenes son reevaluables en la
convocatoria extraordinaria.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberéa contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacioén de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Adair, J. (1990). Guia practica para la comunicacion empresarial, Deusto, Madrid.

Arroyo, Luis y Magali Yus (2007). Los cien errores de la comunicacion en las organizaciones. ESIC Editorial.

Bell, Daniel (1977). Las contradicciones culturales del capitalismo, Alianza, Madrid.

Bolton, R. y Bolton, D.G. (1996) People Styles at Work. Ma- king Bad relationships Good and Good Relationships Better. Nueva
York: Amacom.

Carrobles, J.A. y Benavides-Pereira, A. M.T. (2009) “El estrés y la psicologia positiva”, en Enrique G. Fernandez-Abascal (ed.),
Emociones positivas. Madrid: Pirdmide: 363-374.

Cornelissen, J. (2005) Corporate Communications. Theory and Practice. Londres: Sage Publications.

Cornelius, H. y Faire, Sh. (2008) Everyone can win. How to Resolve Conflict.East Roseville: Simon & Shuster Australia.
Denning, E. (2001) The Springboard. How Storytelling Ignites Action in Knowledge-Era Organizations. Boston: Butterworth-
Heinemann.

Ertel, D. y Gordon, M. (2008) EIl quid de la negociacion. Triun- far antes, durante y después del «si». Barcelona: Deusto.
Falcao, H. (2010) Value Negotiation. How to nally get the win-win right. Nueva York: Prentice Hall.

Fisher, R. Ury, W. y Patton, B. (2005) Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder. Barcelona: Gestién 2000.

Gherab Martin, Karim y José Luis Gonzéalez Quirds (2016). Culturas digitales, cultura impresa. Argumentos, malentendidos y
disputas. Shedas, Madrid.

Gonzélez Quirds, José Luis (2003). Repensar la cultura. Eiunsa, Madrid

Gonzéalez Quirds, José Luis (2014). La Etica y el mundo comun. Etica, opinién y mercado. Noesis, Madrid.

Jouvenel, Bertrand de (1986). “Los intelectuales europeos y el capitalismo”, en Lecturas de economia politica / coord. por Jesus
Huerta De Soto, Vol. 2, 1986, pags. 109-126

Klaric, J. (2016) Véndele a la mente, no a la gente. Neuroventas: una ciencia nueva para vender mas, hablando menos. Bogota:
Paidds.

Nozik, Robert (1998). "Why do intellectuals oppose capitalism?", accesible en Catolnstitute
http://www.libertarianism.org/publications/essays/why-do-intellectuals-oppose-capitalism. Existe version espafiola

en http://www.ilustracionliberal.com/13-14/por-que-se-oponen-los-intelectuales-al-capitalismo-robert-nozick.htmi

Pérez, R. A. (2001). Estrategias de Comunicacion. Ariel Comunicacioén, Barcelona.

Sebastian, C. (2001) La comunicacion emocional. Madrid: Prentice Hall.

Siedel, T. (2014) Negociar, ruta hacia el éxito: Estrategias y habilidades esenciales. Michigan: Van Rye Publishing.

Thomas, J. (2006) Negociar para ganar. Cémo conseguir siempre el mejor acuerdo. Barcelona: Gestién 2000.

Bibliografia complementaria

Trout, J. (2005) El poder de lo simple. Madrid: McGrow HiLL

Van-der Hofstadt Romén, C.J. (2003) El libro de las habilidades de comunicacion. Como mejorar la comunicacion
personal. Madrid: Diaz de Santos.

Wurman, R.S. (2001) Information Anxiety 2. Indianapolis: Que.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MARIA ANGELES QUESADA BLAZQUEZ
Correo electrénico mariaangeles.quesada@urjc.es
Departamento Artes y Humanidades

Campus de imparticién Madrid - Manuel Becerra

Categoria Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura Si
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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