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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

El objetivo general de esta asignatura es que el alumno conozca de forma genérica los sistemas de informacién que pueden
existir en una empresa y como influyen en el aporte de informacién para el desarrollo de su trabajo. En concreto se abordaran
con profundidad los sistemas ERP, SCM y CRM que son los mas utilizados por las empresas. También se describira el
concepto de empresa electronica o e-business, que va asociado con al utilizacion de estas tecnologias y se analizara el papel
de todas ellas como sustento de la gestion empresarial a lo largo de la cadena de valor de la empresa, su repercusion en el
capital humano, en la organizacion y en las relaciones con todos los integrantes de la misma. El estudio de esta asignatura es
necesario ya que cualquier trabajo que desarrolle posteriormente el alumno vendra condicionado por el uso y/o conocimientos
de herramientas informaticas, por tanto es evidente que el aprendizaje de la misma interactla de forma constante con el resto
de las asignaturas. Requisito previo: tener conocimiento de informatica a nivel usuario. Recomendaciones:; predisposicion para
el aprendizaje tedrico y practico de contenidos relacionados con la informatica, tanto a nivel tedrico como practico.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CG2. Conocer y aplicar fundamentos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones al ambito de los servicios

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CT1. Capacidad de andlisis y sintesis.

CT11. Capacidades para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado cumplimiento en el &mbito de la
informética y de los servicios.

CT15. Habilidades para utilizar aplicaciones informaticas (ofimaticas, bases de datos, calculo avanzado, gestion de proyectos,
visualizacién, etc.) como elementos basicos de desarrollo, gestion y explotacion de servicios.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CES. Capacidad comprender el proceso de analisis y desarrollo de sistemas de servicios conociendo las fases del ciclo de vida
de las aplicaciones, productos y procesos relacionados con los servicios.

CE18. Capacidad para gestionar cadenas de valor y coordinar negocios, proveedores de servicios y recursos de clientes.
CEZ20. Capacidad para evaluar y aplicar soluciones empresariales para gestion de la informacién en el &mbito de los servicios.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I.- “Los sistemas informéaticos de gestién empresarial”

Navision Dynamics de Microsoft

Tema 3: Los sistemas SCM . Definicion e implantacion
Tema 4: Los sistemas CRM. Definicién e implantacion

I.- “La gestion electronica de la empresa”

Tema 4. Los negocios en Internet

Tema 5: La creacion de valor con el negocio electrénico. ”

Tema 6: La empresa electronica: empresa e-business
Tema 7: La seguridad de los sistemas de informacion

Tema 1. Introduccion a las tecnologias de la informacién y comunicacion en la empresa.

Tema 2. “Los sistemas de planificacion de recursos empresariales ERP: -Definicion -Implantacion-Practicas con el ERP

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Lecturas

Practicas en clase, en el aula de informatica

Otras actividades

Realizacién de actividades grupales e individuales en el aula 'y
fuera.

Otras actividades

Empleo de la Inteligencia Artificial y otras técnicas de
innovacién docente para fomentar la participacion del
estudiante y el espiritu critico

Lecturas

Lecturas de casos reales relacionados con la asignatura
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 20
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 10
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 20
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 10
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 35
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 7
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Préacticas

Semana 1 a Semana 15

Clases practicas con utilizacion o no del
aula de informética

Trabajos colectivos

Semana 10 a Semana 13

Realizacion de trabajos en las clases de
modo individual y/o colectivos

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

Tutorias a consensuar con los
estudiantes

Pruebas

Semana 16 a Semana 16

Examen de la teoria y practica en la
fecha oficial

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

clases tedricas con resolucién de casos
en el aula .
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

La evaluacion ordinaria de los contenidos de las clases se distribuira de la siguiente manera:

- S1: Evaluacién mediante examen del 50% del peso de la nota final que incluye otras actividades reflejadas a continuacion.
Esta evaluacion es reevaluable. Para aprobar esta asignatura, la calificacion minima en esta prueba es del 2,5/5. El examen
podra consistir en preguntas tipo test y/o preguntas cortas sobre uno o varios casos.

-S5: Evaluacion del/los trabajo/s y practicas individuales o colectivas: 20% del peso de la nota final (no reevaluable). No hay

calificacion minima para superar estas pruebas. No reevaluable

- S4: Evaluacion de la realizacién de un proyecto grupal 15%. Reevaluable

- S6 y S8: Asistencia a clase , participacion y actividades de innovacion docente evaluadas con un 15%. No reevaluable.

La media entre todas las evaluaciones debe de ser minimo de un 5/10 para superar la asignatura con la restriccion del minimo
de 2,5/5 en la calificacién del examen.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los estudiantes solo pueden reevaluar la nota del examen reevaluable. Las calificaciones de las préacticas y trabajos no
reevaluables obtenidas durante el curso se guardaran para calcular la calificacion media de la asignatura siguiendo los criterios
de la convocatoria ordinaria.

CONVOCATORIA ADELANTADA (septiembre).

Los alumnos que deseen presentarse en la convocatoria de evaluacion adelantada tendran que cumplir los requisitos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC. Para el caso concreto de esta
asignatura, se les aplicara como método de evaluaciéon un examen que puede englobar todo el temario de la asignatura (tedrica
y practica).

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién
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Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los més altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

La gestion informatica en la empresa: nuevos modelos empresariales. Jiménez M. ED RA MA 2010

Bibliografia complementaria

Del ERP al e-business, transformando la empresa. Hurley y otros. Desusto 2001

Sistemas de Informacién: Herramientas practicas para la gestion empresarial. Gomez y Suarex 2006. RA MA

Garrido-Moreno, A., & Padilla-Meléndez, A. (2011). Sistemas CRM: Implantacién e impacto organizativo. Piramide.

Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia, planeacion y operacion (7.2 ed.).
Pearson Educacion.

De Pablos Heredero, C., Lopez-Pelaez, A., & Montes Botella, J. L. (2012). Organizacién y transformacion de los sistemas de
informacion en la empresa. Madrid: Ediciones Piramide.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MONTSERRAT JIMENEZ PARTEARROYO
Correo electrénico montserrat.jimenez@urjc.es

Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y
Departamento

Fundamentos Analisis Econémico

Campus de imparticiéon Madrid - Manuel Becerra
Categoria Titular de Universidad
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 5
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 4
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