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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 2 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura "Comunicacion Institucional y Corporativa" capacitara al alumnado para distinguir los diferentes aspectos,
caracteriaticas y peculiaridades de cada institucion, organizacién o empresa y la importancia de la comunicacion. Esta
asignatura presenta los contenidos que hoy se trabajan en Comunicacién corporativa.

Conocer las diferencias entre la comunicacién de empresa o de las organizaciones publicas y privadas, asi como otras
instituciones es uno de los objetivos de la asigntura, para que el alumno sepa adaptar la comunicacion a las peculiaridades de
cada institucion. Ademas se tiene en cuenta la importancia de la Responsabilidad Social y Corporativa en la comunicacion de
organismos, instituciones, coorporaciones o empresas publicas y privadas.

El alumno adquiere los conocimientos y capacidad para aplicar a la comunicacién y organizacién de eventos y actos, las
diferencias que se deriven de las distintas instituciones, organizaciones o empresas, COmo requisito necesario para conseguir
sus objetivos.

En esta asigntura se impartiran los contenidos necesarios sobre la comunicacion de las instituciones, organizaciones y
empresas hoy, teniendo en cuenta la trasmisison de una imagen de organizacion adecuada. Los conceptos de "credibilidad",
"ejemplaridad" y "reputacién” y su repercusion en el plan de comunicacién. Cémo trasmitir una imagen de marca; comunicacion
y Responsabilidad Social. Comunicacion y gestion.

Aprenderemos los aspectos determinantes en la Comunicacion Corporativa hoy. Ademéas de los contenidos tedricos, los
alumnos trabajaran en grupo estudios de caso y la C. Corporativa de Instituciones, Organizaciones y empresas.

Asi mismo se trabajaran casos practicos para afianzar los contenidos.

Se trata de aprender como debe trabajarse la comunicacion, también cuando las empresas o instituciones organizan actos
protocolarios o eventos como acciones de comunicacion.

Conocer los multiples canales para proyectar esa imagen y comunicacién, generando confianza entre sus publicos, teniendo en
cuenta los canales internos y externos, medios digitales y medios analégicos para vehicular el contenido informativo de manera
efectiva.

11.B-Presentacién en inglés

null
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lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar informacién y datos.

CGO04. Comunicacion oral y escrita en la lengua del Grado

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el ambito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacién y planificacion

CGO07. Conocer las técnicas de organizacion del trabajo y la gestion empresarial.

CGO09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolucion de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG13. Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad. Conocer otras culturas y costumbres

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion y motivacion
trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafios,
contribuyendo con experiencia, conocimiento y accion a la resoluciéon de los mismos.

CEO07. Adquirir los conocimientos precisos en el area de comunicacion y el funcionamiento de los medios en su relacién con las
instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.

CEO09. Aprender a programar un plan de comunicacion, interno y externo, para una organizacion empresarial , corporacién o
institucion.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, a todo tipo de publicos discriminando la informacién de modo preciso.
CE14. Conocer los principios generales de la comunicacion corporativa, asi como el funcionamiento de los medios en su
relacién con las instituciones y/o empresas.

CEL17. Ser capaz de identificar, valorar y gestionar los intangibles de la empresa relacionados con la comunicacion.
CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacién corporativa de manera integral.

CE19. Capacidad de comunicacion y relaciones institucionales: habilidad para la defensa y presentacion de diferentes proyectos
relacionados con marca, eventos o comunicacion corporativa.

CE24. Coordinacion de equipos de comunicacion interna y externa. Capacidad para disefiar y gestionar un plan de
comunicacion externo e interno para la empresa o evento.

CE26. Capacidad para organizar un departamento de comunicacion. La gestion de la comunicacion corporativa con los
diferentes medios de comunicacion. Adecuacion del mensaje a los diferentes modelos y medios de comunicacion.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

|. COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.1. Comunicacion y Protocolo

Origenes de la Comunicacién Corporativa
Evolucion histérica
Comunicacion Institucional y Corporativa y actos protocolarios

1.2 Comunicacion Institucional
1.2.1 Definicion y objetivos. Términos afines

1.2.2 Imagen institucional y Comunicacion corporativa

1.2.4 Comunicacioén corporativa y organizacion de eventos

1.3 La direccion de comunicacion
Comunicacion y relaciones institucionales

Competencias y organigramas en instituciones y empresas

La direccién de comuniccion (DIRCOM) y sus competencias

11 VISION PRACTICA DE LA COMUNICACION

2.1 Acciones de comunicacion

Comunicacion interna y externa
Consultoria y agencia de comunicacion
Los medios y sus caracteristicas: claves para la relacién con los medios

2.3 Metodologias de Investigacion

Evaluar la comunicacion.
Métodos

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Se indicaran las lecturas para comentarios y trabajos. [PC]
Adaptacio¢n de la actividad segu¢,n Plan de

Lecturas . . - L .
contingencia.Preparacion y exposicién sometida a las

recomendaciones sanitarias.

Trabajos en GRUPO. El profesor expondra en clase y en Aula

Trabajos colectivos )
virtual todos los datos

Trabajos individuales Trabajos individuales.
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Presentaciones orales

Exposiciones individuales. El profesor especificara en el Aula
virtual y en el aula todos los datos de la actividad.

Asistencia a clases teéricas

Exposicion de contenidos

Otras actividades

Resolucion de casos practicos. Analisis de casos reales.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 40
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 16
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 18
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0
Preparacion de clases tedricas 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 50
Preparacién de pruebas 22
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Préacticas

Semana 3 a Semana 16

Préctica individual.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 16

Comentarios, debates, exposiciones.

Clases Teéricas

Semana 1 a Semana 16

Exposicion de contenidos. Comentarios
y trabajos sobre los contenidos

Trabajos colectivos

Semana 2 a Semana 16

Preparacion y exposicion de los trabajos
en grupo

Clases Teoricas

Semana 2 a Semana 16

Actividades sobre lecturas. Lecturas y
recension, comentarios, etc.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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El método de evaluacion se basa en la combinacion de tres elementos, mediante los cuales se obtendra una valoracion global
sobre el logro de conocimientos adquiridos por el alumno.
Se valorard siempre la presencia y participacion en clase y la aplicacion de los conocimientos a casos practicos.

1. Se evaluaran los contenidos tedricos. Los alumnos deberan demostrar que han adquirido los conocimientos que componen
el temario impartido en clase, completando las lecciones impartidas con presentaciones orales que les ayuden a aproximar

la aplicabilidad a la praxis concreta. El profesor preguntara en estas exposiciones para poder comprobar la adquisiciéon de

los conocimientos y su aplicacion.

2.Se evaluara también la resolucion de casos practicos, las exposiciones en las que el alumno demostrara su capacidad para
aplicar soluciones a distintos supuestos. En este caso el alumno elaborara un trabajo sobre la de comunicacion de una
institucion, organizacion o empresa que se le indique, sefialando principalmente la incidencia en la transmision de la marca,
credibilidad y Responsabilidad Social Corporativa. También el profesor podré indicar la elaboracion de un trabajo de andlisis
practico y comparativo sobre los contenidos impartidos.

3.En tercer lugar, sera siempre evaluable la participacion activa del alumno durante el curso, fomentandose de este modo, no
sélo la presencia del alumnado en clase, sino la presencia activa con su intervencion y participacion, consiguiéndose asi una
clase dinamica en la que los alumnos se planteen cuestiones y exista debate entre ellos. Aprendizaje compartido y dinamica
de grupos. Se comentaran las lecturas y su aplicacion a la comunicacion de una institucion, organizacién o empresa. Los
alumnos elaboran analisis de la comunicacion institucional o de empresas, aplicando los conocimientos.

Cada profesor ESPECIFICARA en su grupo la organizacion de cada uno de los apartados de evaluacion.

- SE1: 40% prueba escrita sobre contenidos al finalizar la asignatura. Es obligatorio superar el 50% de esta prueba para
poder sumar su resultado a la nota final. REEVALUABLE
SE PUEDE HACER EN EL PERIODO LECTIVO

- SE4: 30% Trabajo de grupo. El trabajo en grupo NO es re-evaluable y pondera un 30%. Aquel alumno que no participe de
un grupo de trabajo perdera el 30% de la nota. En ningln caso se podra cambiar el trabajo de GRUPO por actividades
individuales. El trabajo puede incluir varias ponderaciones, repartidas en evaluacion del trabajo escrito y la defensa oral. La
evaluacién de la defensa oral puede ser individual, segun considere el docente.

Se especificara al inicio de curso.

- SE5: 20% Evaluacion de la expresion escritay oral. Se puede repartir el porcentaje para las dos expresiones.

- SE10: 10% Evaluacidn sobre elaboracién de ensayos, redaccion e informes o mapas conceptuales. Comentarios de
texto, sobre lecturas o documentales, aportaciones al foro, etc. NO seran reevaluables.

TRABAJO

El profesor indicara puntualmente los requisitos del trabajo, los temas, su metodologia, asi como el calendario de presentacion y
entrega.

« Los trabajos deben ser originales y cumplir los requisitos requeridos. Cuando se empleen fragmentos ajenos seran citados
debidamente. Su uso no puede ser indiscriminado. Se debe citar, si se copia y no se cita, entonces es un plagio y estara
penalizado negativamente, llegando a ELIMINAR LA PRUEBA para su evaluacion, o lo que es lo mismo puntuando con un cero.
Si se detecta el uso de IA y no esta citado, el trabajo sera suspendido.

TODOS LOS ALUMNOS deben realizar un trabajo en grupo. ¢

« El profesor indicara en su momento los requisitos formales del TRABAJO EN GRUPO y en NINGUN caso podra sustituirse por
un TRABAJO INDIVIDUAL, ya que las competencias que se trabajan no son las mismas.

« Los trabajos deben ser ORIGINALES y cumplir con los requisitos requeridos. Los trabajos que NO CUMPLAN estos requisitos,
no se evaluaran.

EVALUACION EXTRAORDINARIA: Los alumnos que no consigan superar la evaluacion ordinaria seran objeto de la
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

realizacién de una evaluacion extraordinaria. ES OBLIGATORIO haber realizado la evaluacion ORDINARIA para poder ser
Reevaluado de nuevo.

Con caracter general se hara un examen en las fechas oficiales establecidas de caracter tedrico y/o practico.
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EXPRESION: La calificacion de las pruebas escritas incluye los aspectos como la ortografia, puntuaciéon y acentuacion, asi
como la expresion correspondiente a un

nivel universitario. También se tendra en cuenta en la calificacion, la estructura y presentacion del texto escrito. Todos los
aspectos que contribuyen a la

presentacion de un texto escrito de manera adecuada, coherente y estética.

ORTOGRAFIA y PUNTUACION: Se restara 0,5 punto por cada falta de ortografia.
Asi mismo, se restaran 0,5 puntos por cada error de acentuacién o puntuacion.

EVALUACION: Podra realizarse dentro del periodo lectivo

La asignatura se superara con un minimo de 5 puntos sobre 10 (50% calificacion total de la asignatura), siempre que se supere
la puntuacion minima exigida en las pruebas de contenidos tedrico-préacticos. El sistema de evaluacion continua
anteriormente escrito sera de aplicacion para todos los alumnos.

Observaciones

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2010), en los
Estatutos de la URJC y en su Normativa interna, el alumno debe atender a las siguientes aclaraciones:

-ORTOGRAFIA Y EXPRESION: La calificacion de pruebas escritas incluye aspectos a considerar como la ortografia y la
expresion y cada profesor determinard los criterios de correccion.

-TRABAJOS UNIVERSITARIOS: Deben ser originales, empleandose las citas correspondientes para el uso de fragmentos
ajenos. El plagio y/o la copia de alguna de las pruebas supondran el suspenso de dicha prueba.

-REQUISITOS DE EVALUACION: El alumno aprobado no podra presentarse en la convocatoria extraordinaria para subir nota.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente

para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica
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La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Aljure, A. (2015). El plan estratégico de comunicacion: método y recomendaciones practicas para su elaboracion. Espafia:
Editorial UOC. Colombia: Universidad de La Sabana.

Etimo. (2020). Crise, Crisi. Recuperado de http://www.etimo.it/?term=crisi&find=Cerca

Mufioz, M. S. (2010). Protocolo y relaciones publicas. Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo.

Apolo, V Béez, L Pauker, G Pasquel (2017): “Gestién de Comunicacion Corporativa: consideraciones para el abordaje de su
estudio y practica”. Revista Latina de Comunicacion Social, 72, pp. 521 a 539.
http://www.revistalatinacs.org/072paper/1177/27es.htmIDOI: 10.4185/RLCS-2017-1177

Mesa, O & Marfil, R (2018) disefio y propuesta de un modelo de analisis para la gestidon de la comunicacion corporativa local. En
Revista Ambitos. http://dx.doi.org/10.12795/Ambitos.2018.i42.02 | Paginas: 18-39

Aced, C. (2018) Relaciones publicas 2.0: cdmo gestionar la comunicacion corporativa en el entorno digital. Editorial UOC. ID:
4430908

ATARAMA-ROJAS, Tomas y VEGA-FOELSCHE, Diego. Corporate communications and branded content on Facebook: A study
of the official accounts of Peruvian universities. Revista de Comunicacion [online]. 2020, vol.19, n.1, pp.37-53. ISSN 1684-0933.
http://dx.doi.org/10.26441/rc19.1-2020-a3.

Diez Frejeiro, Sara. (2006) Técnicas de comunicacion: La comunicacion en la empresa. Ideaspropias Editorial.

Arroyo, Luis y Yus, Magali. (2007) Los cien errores de la comunicacion en las organizaciones. ESIC Editorial.

Costa, Joan (1995) Comunicacion Corporativa y revolucion de los servicios

Berganza, R. y Ruiz San Roman, J.A. (2005) Investigar en comunicacion. Guia practica de métodos y técnicas de investigacion
social en Cpmunicacion. McGrawHill

Argenti, Paul A. (2014) Comunicacion Estratégica y su contribucion a la reputacion. LIDEditorial.com. Biblioteca Corporate
Excellence

Pefa, P., Pacheco, M y Martinez,E (2012) Comunicacién Institucional y politica. Fragua. Madrid
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