
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUÍA DOCENTE
 

ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE
ACTOS Y EVENTOS

 

 

 

 

 

 

GRADO EN PROTOCOLO, ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y
COMUNICACIÓN CORPORATIVA

 

 

 

 

 

 

CURSO 2026-27
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

5/
09

/2
02

6 
18

:1
2 

| H
as

h:
 6

71
77

6b
35

84
d5

8b
ed

44
a2

c4
61

e2
f0

de
2.



Fecha de publicación: 25-06-2026

ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 2

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

5/
09

/2
02

6 
18

:1
2 

| H
as

h:
 6

71
77

6b
35

84
d5

8b
ed

44
a2

c4
61

e2
f0

de
2.



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo FORMACIÓN BÁSICA

Período de impartición 2 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

El objetivo general de la asignatura es que el alumno conozca los aspectos básicos de la organización empresarial y su

aplicación a la organización de eventos y ceremonias. Para ello, se estudiarán distintas funciones empresariales e instrumentos

que llevan a cabo las empresas a la hora de planificar y organizar distintos actos y eventos. Se pretende con ello que el alumno

adquiera unos conocimientos básicos sobre la los diferentes tipos de eventos y sus peculiaridades organizativas desde el punto

de vista empresarial, así como los diversos grupos de interés que intervienen en la planificación y desarrollo de un evento. De

igual modo, el alumno debe aprender a relacionar la realidad empresarial con los conceptos vistos en clase.

II.B-Presentación en inglés

The general objective of the course is that the student learns the basic aspects of business organization and its application to the

organization of events and ceremonies. To this end, different business functions and instruments used by companies when

planning and organizing different acts and events will be studied. It is intended that the student acquires basic knowledge about

the different types of events and their organizational peculiarities from a business point of view, as well as the various

stakeholders involved in the planning and development of an event. Likewise, the student must learn to relate the business

reality with the concepts seen in class.

III.-Resultados de Aprendizaje
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

CG01. Capacidad para organizar actos y eventos relacionados con las instituciones y organizaciones empresariales

CG02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar información y datos.

CG05. Desarrollar aprendizaje autónomo en el ámbito de estudio

CG06. Capacidad de organización y planificación

CG09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar información proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolución de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG14. Capacidad para razonar críticamente y capacidad de autocrítica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestión y motivación

trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafíos,

contribuyendo con experiencia, conocimiento y acción a la resolución de los mismos.

CE03. Conocimiento del entorno cultural e intercultural para el desarrollo de cualquier actividad o evento protocolario.

CE08. Conocimiento de las sinergias de equipo y coordinación de todas las áreas implicadas en la organización de un evento.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesión.

CE20. Determinar la estructura logística y organizativa de un evento. Ser capaz de organizar equipos y coordinarlos.

CE21. Capacidad para la ideación de eventos, organización y planificación así como su ejecución integral.

CE27. Conocer los usos diplomáticos. Saber gestionar y aplicar los aspectos de interculturalidad en la organización de un

evento y su comunicación.

CE31. Adquirir los principios sobre ética y responsabilidad social para gestionarlos y aplicarlos en la organización empresarial e

institucional.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

 

BLOQUE I. ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

Temas Apartados

Tema 1. Introducción a la organización de empresas.

1.1. Concepto de empresa, organización y empresario.

1.2. Tipos de organizaciones según distintos criterios.

1.3. Empresas y organismos asociados a la gestión

de eventos.

1.4. El perfil del organizador de eventos.

Tema 2. Funciones directivas y áreas funcionales de la

empresa.

2.1. Funciones directivas: planificación, control, organización

y dirección de recursos humanos.

2.2. Función de producción.

2.3. Función de marketing.

2.4. Función financiera.

2.5. Función de recursos humanos.

Tema 3. Dirección estratégica de la empresa.

3.1. Concepto de estrategia empresarial.

3.2. Niveles y tipos de estrategia. 

3.3. Proceso de dirección estratégica: Análisis, formulación e

implantación de estrategias.

Tema 4. Diseño organizativo de la empresa.
4.1. Conceptos y elementos de diseño organizativo.

4.2. Decisiones básicas de diseño organizativo.

BLOQUE II. ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE ACTOS Y EVENTOS

 

Tema 5. Actos y eventos. 

 

 

5.1. Conceptos y tipos.

5.2. Reuniones y conferencias.

5.3. Bodas y banquetes.

5.4. Ferias y congresos.

5.5. Eventos deportivos.

5.6. Otros actos y eventos.

Tema 6. Organización y planificación de actos y eventos.

6.1. El proceso de organización y planificación.

6.2. Agentes participantes .

6.3. Instrumentos de control y mejora.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Asistencia a clases teóricas Definidas en la planificación de la asignatura al inicio del curso

Resolución de ejercicios, problemas, casos Definidas en la planificación de la asignatura al inicio del curso

Tutorías académicas
A petición del estudiante a través del correo del aula virtual

durante el curso

Trabajos colectivos Definidos en la planificación de la asignatura al inicio del curso

Realización de Pruebas Definidas en la planificación de la asignatura al inicio del curso

Presentaciones orales Definidas en la planificación de la asignatura al inicio del curso
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 32

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 26

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 2

Tutorías académicas 10

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 38

Preparación de clases teóricas 20

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 30

Preparación de pruebas 22

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 15

Participación activa en clases teóricas

impartidas por el profesorado (clases

participativas).

Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 15
Trabajo en equipo y otras actividades

prácticas.

Pruebas Semana 16 a Semana 16

Prueba final en la fecha oficial

establecida por la Universidad de forma

presencial.

Resolución de ejercicios, problemas,

casos
Semana 1 a Semana 15

Resolución de las actividades

propuestas por el profesorado.

Seminarios Semana 1 a Semana 15 Impartidos por profesionales del sector.

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 15 A petición del estudiante al profesorado.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

Sistema de

Evaluación

Actividad de

evaluación
Ponderación

Revaluable en

Extraordinaria
Nota mínima Contenidos Fecha

S E 1  P r u e b a

e s c r i t a  ( t e s t ,

respuesta corta,

p r o b l e m a s ,

desarrollo etc.)

Prueba escrita

teórico práctica
50% Revaluable

2,5 sobre 5

(5 sobre 10)

T e m a r i o

c o m p l e t o

C o n v o c a t o r i a

o f i c i a l

ordinaria

Presencial

SE5 Evaluación

de la expresión

escrita u oral

(10-40)

A c t i v i d a d

p r á c t i c a :

Proyecto grupal

25% Revaluable 5 sobre 10
T e m a r i o

c o m p l e t o

Durante periodo

lectivo

SE 6 Evaluación

d e  l a

p a r t i c i p a c i ó n

s i g n i f i c a t i v a

(debates talleres,

reso luc ión  de

casos ,  e tc . )

(20-40)

E n t r e  2  y  4

e j e r c i c i o s

reso luc ión  de

casos, ejercicios

p r á c t i c o s ,

t r a b a j o s

individuales y en

grupo, etc.

 

20% No revaluable Sin nota mínima
T e m a r i o

c o m p l e t o

Durante periodo

lectivo

SE 8 Evaluación

de la asistencia y

participación en

el aprendizaje

o b s e r v a c i ó n

a c t i v i d a d  y / o

r e g i s t r o

p r e s e n c i a l )

(5-20)

Asistencia 5% No revaluable
Sin nota mínima

(acumulativa)
Asistencia

Durante periodo

lectivo

Cálcu lo  de la

n o t a  f i n a l  o

g l o b a l

La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluación según

los porcentajes indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota mínima indicada para cada

una de ellas (en el caso que la tuviera). Teniendo en cuenta lo anterior, para aprobar la asignatura la

media ponderada debe ser no inferior a 5.

•

Si una o varias actividades de evaluación no se han superado con la nota mínima, la nota final de la

asignatura será suspenso.

•

Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final será "No presentado".•

C o n v o c a t o r i a

ex t raord inar ia

En convocatoria extraordinaria sólo podrán revaluar las actividades de evaluación revaluables en las

que no se haya alcanzado la nota mínima (o no se hubieran presentado a ellas).

•

La revaluación se realizará en la fecha oficial indicada para la convocatoria extraordinaria. Las

actividades prácticas que el estudiante necesite revaluar por lo haber superado en convocatoria

ordinaria deben presentarse el mismo día del examen.

•

Para superar la asignatura, la calificación global debe ser un 5 o superior (una vez se haya superado la

nota mínima de la prueba revaluable con nota mínima).

•

C o n v o c a t o r i a

a d e l a n t a d a

Mismo método que el establecido con carácter general.

Examen final (80%)•
Entrega de trabajo final (20%) el mismo día del examen. El profesor definirá previamente el contenido

de dichas actividades.

•

O t r a s

observaciones o

aclaraciones

La asistencia a clase de comprobará a través de los medios que el docente considere oportunos.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Berridge, G. (2007): Events design and experience. Oxford: Elsevier.

Bowdin, G., Allen, J., Harris, R., McDonnell, I., &  O' Toole, W. (2012). Events management. Routledge.

Campbel et al. (2003). Essential Tips for Organizing Conferences &  Events. London: Kogan Page. 

Castro Martínez, A. (2017). Gestión de eventos. Elearning.

Cuadrado Esclapez, C.; Rodríguez Cuadrado (2020): “El Abc en la Organización de Eventos”. 2ª Ed. Fundación Confemetal,
Madrid.
De la Serna Ramos, M. y Escudero López Cepero, M. (2017). Guía de Organización de Congresos, Eventos feriales y

Exposiciones. Ed. Síntesis

Gutiérrez Aragón, Ó. (2016). Fundamentos de administración de empresas. Pirámide.

Bibliografía complementaria

De la Calle Durán, M.C.; Ortiz de Urbina Criado, M. (2018): Fundamentos de Recursos Humanos, Pearson, Madrid. 3ª edición.

http://recursos.pearson.es/delacalleyortizdeurbina/

De la Calle Durán, M.C.; Campos García, I.; Pelechano Barahona, E. (Coords.) (2025): Competencias transversales. La llave que

aporta valor. Ediciones Pirámide, Madrid. ISBN 978-84-368-5084-0 (papel) y 978-84-368-5085-7 (digital), Disponible en:

https://www.edicionespiramide.es/libro/economia-y-empresa/competencias-transversales-maria-del-carmen-de-la-calle-duran-

9788436850840/

Fuentes Fuentes M. M., &  Cordón, E. (2014). Fundamentos de dirección y administración de empresas. Comercial Grupo

ANAYA, SA.

Guerras Martín, L.A., y Navas López, J.E. (2018). La Dirección Estratégica de la Empresa. Teoría y Aplicaciones. Ed. Aranzadi,

Navarra. 5ªed.

Preston, C. A., and Hoyle, Leonard H. (2012). Event Marketing How to Successfully Promote Events, Festivals, Conventions, and

Expositions. 2nd ed. Chichester: Wiley.

Rico García, M.G.; Sacristán Navarro, M. (2012). "Fundamentos Empresariales", ESIC, Madrid.

Skripak, S. J., Cortes, A., Walz, A. R., Parsons, R., &  Walton, G. (2018). Fundamentals of business. VT Publishing.

 

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos CRISTINA CARRASCO GARRIDO

Correo electrónico cristina.carrasco@urjc.es

Departamento
Economía de la Empresa (ADO), Economía Aplicada II y

Fundamentos Análisis Económico

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 0
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ORGANIZACION EMPRESARIAL Y PLANIFICACION DE ACTOS Y EVENTOS

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 1

Nombre y apellidos MARÍA DOLORES MURILLO ÁLVAREZ

Correo electrónico mariadolores.murillo@urjc.es

Departamento
Economía de la Empresa (ADO), Economía Aplicada II y

Fundamentos Análisis Económico

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura No

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 0

Nº de Sexenios 0

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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