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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 2 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

En los últimos años ha aumentado el interés por la dimensión social de las actividades empresariales. La responsabilidad social

corporativa (RSC) aparece cada vez con más frecuencia en la prensa económica y en los informes corporativos de las

principales empresas así como en las publicaciones científicas y de divulgación, llegando a constituirse como uno de los tópicos

y áreas de interés empresarial con mayor repercusión tanto en los resultados económicos como en los índices de reputación

empresarial, así como en los factores determinantes de la elección de las carteras de inversión para determinados inversores

institucionales. Por todo ello, el objetivo de esta asignatura es que el alumno aprenda  a planificar un plan estratégico de

reputación y responsabilidad corporativa, identifique los activos intangibles y su importancia en la trasmisión de imagen, así

como un acercamiento a la conciencia social, a la responsabilidad empresarial y profesional. Todo ello con la intención de que

el alumno conozca qué es y como se puede implantar la responsabilidad social en instituciones o empresas y en todas sus

actuaciones, ya que nuestra sociedad necesita además de empresas competitivas y profesionales técnicamente competentes,

empresas y profesionales responsables con sus actos y que tengan en cuenta los factores sociales y medioambientales en sus

actividades.

 

Nota importante sobre el modelo formativo para el curso académico 2026-2027

Las actividades de enseñanza y aprendizaje que se desarrollen considerarán el aula como un espacio de interacción entre

profesores y estudiantes que tiene lugar tanto en entornos físicos como virtuales, y que facilita un modelo de trabajo continuo y

una relación constante entre el profesor de la asignatura y los estudiantes en grupo, mediante actividades tanto sincrónicas

como asincrónicas.

 

INFORMACIÓN SOBRE LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, de protección general de datos, así como de la Ley

Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa a los

estudiantes que, en caso de que sea necesario adaptar la enseñanza al entorno virtual, las clases impartidas por

videoconferencia sincrónica podrán ser objeto de grabación.

Este tratamiento de datos personales podrá ser realizado por la Universidad Rey Juan Carlos con el fin de garantizar la

prestación de la docencia, y se lleva a cabo en cumplimiento de las obligaciones legales encomendadas a la URJC por la Ley

Orgánica de Universidades y en ejercicio de sus poderes públicos (art. 6.1 del RGPD).

Puede obtener más información relacionada con la política de privacidad de la Universidad Rey Juan Carlos en:

https://www.urjc.es/proteccion-de-datos/3462-clausula-informativa-ampliada

 

II.B-Presentación en inglés

null

III.-Resultados de Aprendizaje
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CG02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

CG06. Capacidad de organización y planificación

CG09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar información proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolución de problemas

CG14. Capacidad para razonar críticamente y capacidad de autocrítica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestión y motivación

trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafíos,

contribuyendo con experiencia, conocimiento y acción a la resolución de los mismos.

CG18. Dominar la expresión oral y escrita como vía de comunicación y en especial los usos necesarios para su aplicación al

área profesional

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesión.

CE16. Conocer y saber aplicar el proceso de formación de identidad e imagen de marca de una institución o entidad.

CE17. Ser capaz de identificar, valorar y gestionar los intangibles de la empresa relacionados con la comunicación.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputación corporativa de manera integral.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

PROGRAMA DEL CURSO
Tema 1: Concepto de reputación: Reputación e imagen.

1.1 Definición, medición, valor y gestión de la reputación corporativa

1.2 Importancia de los intangibles: Imagen y marca

1.3 Reputación y creación de valor

1.4 Impacto del sector de actividad en la reputación

1.5 Informes de reputación corporativa. 

Tema 2: El enfoque multistakeholder y la Responsabilidad Social

2.1 Del enfoque de Accionistas al enfoque de Stakeholders: Fundamentos Teóricos

2.2 Definición, elementos e importancia de la Responsabilidad Social (RS)

2.3 Ética y moralidad como impulsores de la RS

2.4 Iniciativas para promover e implementar RS

2.5 Informes de RSC

Tema 3: Diagnóstico reputacional y plan de acción 

3.1 Evaluación y autoevaluación de la reputación: principales metodologías 

3.2 Monitorización: reputación e Internet 

3.3 La reputación y los medios 

3.4 Evaluación de las percepciones y la realidad de la empresa

Tema 4: Responsabilidad social y comunicación

4.1 La comunicación como elemento estratégico

4.2 Reputación, comunicación y medios

4.3 Comunicación estratégica de la RS: Incorporación de la RS al plan de comunicación

4.4 Valores y transmisión en todas las actuaciones

Tema 5: Valores y transmisión en todas las actuaciones

5.1 Definición y naturaleza de los Valores Corporativos

5.2 Tipologías de Valores Coporativos

5.3 Transmisión de Valores en las Actuaciones Corporativas

5.4 Desafíos en la Gestión de Valores y su Transmisión

 

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Prácticas

Prácticas y trabajos individuales y/o en grupo para la

resolución de problemas, elaboración de proyectos, casos

prácticos, ejercicios u otros propuestos por el profesor sobre

los contenidos, así como asistencia a seminaros o eventos.

Tutorías académicas

Trabajo autónomo del estudiante (preparación de clases

teóricas, preparación de clases prácticas/problemas/casos,

preparación de pruebas).

Prácticas

Prácticas de seguimiento sobe el proceso de aplicación de los

conocimientos y clases de análisis de caso y/o resolución de

problemas.
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Tutorías académicas

Tutorías académicas: intercambio de ideas y resolución de

dudas con el profesor correspondiente sobre los contenidos de

cada asignatura y la realización de los trabajos prácticos.

Asistencia a clases teóricas Clases de análisis de caso y/o resolución de problemas

Asistencia a clases teóricas
Visionados (material visual, auditivo, multimedia o con soporte

web, indicados para la materia)

Asistencia a clases teóricas Clase teórica

Lecturas

Lecturas y otros materiales de apoyo didáctico (textos,

artículos, material multimedia visual, audiovisual o en otros

formatos) para el estudio y la elaboración de informes, casos

prácticos, análisis, proyectos, etc.

Otras actividades Trabajo autónomo del estudiante

Realización de Pruebas Pruebas de evaluación (de conocimiento teórico y/o práctico)
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 35

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 20

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 5

Tutorías académicas 38

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 10

Preparación de clases teóricas 30

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 30

Preparación de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Prácticas Semana 1 a Semana 15

[AD] Las prácticas consistirán en

ejercicios individuales y/o en equipo

derivados de contenidos clave. Clases

presenciales en el horario habitual de

clase. Los estudiantes trabajarán los

ejercicios en las clases presenciales y/o

en el tiempo de estudio. Los ejercicios

se entregarán por Aula Virtual. [PC]

Ejercicios individuales y/o en equipo

derivados de contenidos clave. Clases

síncronas en el horario habitual de clase.

Se realizarán en remoto utilizando

Microsoft Teams. Los estudiantes

trabajarán en los ejercicios de forma

remota. Los ejercicios se entregarán por

Aula Virtual.
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 15

[AP]/[AD]: Clase magistral presencial y/o

a distancia síncrona, en horario de clase

mediante videoconferencia a través del

Aula Virtual. Además, el alumno podrá

disponer de contenidos de apoyo

audiovisual y recursos, como ejercicios y

problemas, que podrá utilizar para

preparar los contenidos de cada tema.

[PD]: Clases teórico-prácticas síncronas

en horario de clase mediante

videoconferencia.a través de Microsoft

Teams. El estudiante podrá disponer de

contenidos de apoyo audiovisual y otros

recursos para la preparación de los

temas.

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 15

[AP]:Tutorías individuales y/o grupales,

previa petición por el bloque de correo

electrónico de Aula Virtual. Se podrán

realizar en presencial y/o en remoto a

través de Mirosoft Teams. [PC] Tutorías

infividuales y/o grupales, previa peticion

por el bloque de correo electrónico de

Aula Virtual. Se realizarán en remoto a

través de Microsoft Teams.

Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 15

[AP] Trabajos en equipo. Varias

Entregas. Clases presenciales en el

horario habitual de clase. Los

estudiantes trabajarán en equipo. Las

entregas de los trabajos se harán por

Aula Virtual. [PC] Prácticas en equipo.

Varias entregas. Clases síncronas en el

horario habitual de clase. Se realizarán

en remoto utilizando Microsoft Teams.

Los estudiantes trabajarán en equipo en

clases presenciales. Las entregas de los

trabajos se harán por Aula Virtual.

Pruebas Semana 1 a Semana 15

[AP]:. Las Pruebas de evaluación: se

realizarán de manera presencial

(ejercicios y/o preguntas tipo test y/o de

respuesta corta y/o desarrollo) en las

fechas establecidas por la Universidad

tanto para la evaluación ordinaria como

extraordinaria. [PC]: En el caso más

restrictivo, esta prueba se adaptará

usando Aula Virtual y/o Microsoft Teams

para su realización en remoto de forma

síncrona.
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Trabajos individuales Semana 1 a Semana 15

[AP]: Trabajos individuales. Varias

Entregas. Clases presenciales en el

horario habitual de clase. Los

estudiantes trabajarán de forma

autónoma. Las entregas de los trabajos

se harán por Aula Virtual. Varias

entregas. Clases síncronas en el horario

habitual de clase. Se realizarán en

remoto utilizando Microsoft Teams.

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 10

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

5/
09

/2
02

6 
16

:2
5 

| H
as

h:
 3

62
fb

3a
06

dd
2e

f9
61

f8
af

5d
4c

8a
33

4f
c.



REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El sistema de evaluación de las titulaciones en el marco de la EEES es la evaluación continua, lo que significa que el estudiante

será evaluado por el trabajo realizado a lo largo del curso y que constará de las actividades y pruebas que establezca el

profesorado en la planificación. La evaluacion continua contempla la revaluacion de las pruebas realizadas, salvo las

expresamente excluidas por el profesor.

Evaluación Ordinaria: Si el profesor considera que la asistencia es obligatoria deberá especificarla de forma precisa como, por

ejemplo, una hoja de firmas para las actividades presenciales o el sistema de control de asistencia disponible en el Aula Virtual

tanto para las actividades presenciales como las que se desarrollan de forma síncrona a distancia. La distribución y

características de las pruebas de evaluación son las que se describen a continuación. En las pruebas que lo requieran también

se indica cómo se adaptarían para responder al cambio de escenario establecido en el plan de contingencia de la Universidad.

Sólo en casos excepcionales y especialmente motivados, el profesor podrá incorporar adaptaciones en la Guía. Estos cambios

requerirán, previa consulta al Director de Grado, la autorización previa y expresa del Coordinador de Grado, quien comunicará

al Vicerrector con competencias en materia de Ordenación Académica el cambio realizado. En todo caso, las modificaciones

que se propongan deberán ajustarse a lo establecido en el informe verificado. Para que dichos cambios sean efectivos deberán

ser debidamente comunicados al alumnado al inicio del curso a través del Aula Virtual. La suma de las actividades no

revaluables no podrá superar el 50% de la nota de la asignatura y, en general, no podrán tener una nota mínima (salvo en el

caso de prácticas de laboratorio o prácticas clínicas, cuando esté debidamente justificado), evitando incorporar pruebas que

superen el 60% de la ponderación de la asignatura.

Evaluación extraordinaria: Los estudiantes que no logren superar la evaluación ordinaria, o que no se hayan presentado,

serán objeto de una evaluación extraordinaria para verificar la adquisición de las competencias establecidas en la guía,

únicamente para las actividades de evaluación que puedan ser revaluadas.

Evaluación adelantada: Los estudiantes que lo soliciten y cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la

Universidad, serán objeto de una evaluación adelantada para verificar la adquisición de las competencias estabecidas en la

guía, constando únicamente de una prueba teórico-práctica sobre los temas de la asignatura.

 

Esta evaluación se regirá por las siguientes pruebas y porcentajes en la nota final:

 

Identificación                               Denominación Ponderación

      SE1

Prueba Escrita (tipo tes, respuesta

corta, problemas, desarrollo, etc.).

Contenido Temas 1-5. Revaluable.

Nota mínima 5.0

       50%

      SE4

Evaluación de trabajos escr i tos,

audiovisuales o web, individuales o

grupales (informes, memorias, esayos,

p r o y e c t o s ,  a n á l i s i s  d e  c a s o s ,

resúmenes, etc. evaluados siguiendo

un protocolo o rúbrica de evaluación).

Cada pro fesor  de te rminará  las

actividades prácticas a realizar en

f u n c i ó n d e  s u  c r i t e r i o  y  l a s

carac te r ís t i cas  de  cada  g rupo .

Contenidos Temas 1-5. No Revaluable. 

       40%

      SE8

Eva luac ión  de  l a  as i s tenc ia  y

participación en el aprendizaje y

a c t i v i d a d e s  c o m p l e m e n t a r i a s

r e l a c i o n a d a s .  N o  r e v a l u a b l e .

       10%

     SUMA         100%

 

 

CONVOCATORIA ORDINARIA (mayo): Prueba de Evaluación Teórico-Práctica : Nota mínima 5,0. Ponderación 50%.

Temas 1-5. Se realizará de forma presencial en las fechas que determine la Facultad en el calendario académico. Será

imprescindible la superación de la Prueba Teórico-Práctica para poder aprobar la asignatura. La prueba teorico-practica será
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

revaluable. Práctica y trabajo grupal/individual: Ponderación 40%. Materias 1-5. Evaluación de asistencia y participación

en el aprendizaje: Ponderación 10%. Las pruebas prácticas a desarrollar a lo largo del curso no serán revaluables, salvo que

puedan ser replicadas exactamente en convocatoria extraordinaria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (junio-julio): Si el estudiante no supera alguna de las pruebas revaluables en la

convocatoria ordinaria o no se presenta, podrá ser revaluada en la convocatoria extraordinaria de junio-julio, y se realizará de

forma presencial el día/ fechas determinadas por la Facultad en el calendario académico.

Las actividades que no puedan ser revaluadas y no superadas no podrán evaluarse en la convocatoria extraordinaria,

guardandose la nota obtenida en la convocatoria ordinaria.

CONVOCATORIA ADELANTADA (septiembre): Para aquellos alumnos que lo soliciten y cumplan los requisitos establecidos

en el Reglamento de la Universidad, se les realizará una prueba de Evaluación Teórico-Práctica, de las mismas características

que para la convocatoria ordinaria, es decir, para aprobarlo se requerirá una Nota mínima 5,0. Ponderación 100%. Temas 1-5.

Se realizará de forma presencial en las fechas que determine la Facultad en el calendario académico. Será imprescindible la

superación de la Prueba Teórico-Práctica para poder aprobar la asignatura.

 

Observaciones:

1. Queda terminantemente prohibido el uso de dispositivos móviles durante las pruebas de evaluación presenciales de la

asignatura. Si alguno de los profesores asistentes a las pruebas detecta que algún alumno lo está manipulando (aunque esté

apagado) será expulsado directamente del examen y el ejercicio se calificará con un 0. Sólo podrán hacerlo los alumnos con

características especiales. Para utilizar este tipo de dispositivos siempre que el profesor lo autorice expresamente.

2. Todos los ejercicios o pruebas que se presenten para evaluación deberán ser originales y desarrollados por el estudiante o el

grupo (según la naturaleza de la prueba) de principio a fin. El hecho de presentar documentación/diseños copiados supondrá un

suspenso con nota de 0 (cero). En todo momento será de aplicación el Reglamento de conducta académica de la Universidad

Rey Juan Carlos. Se recuerda que, de acuerdo con la normativa de conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos

(https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_conducta_academica_URJC.pdf), los estudiantes

tienen el deber de ajustar su comportamiento a las disposiciones legales vigentes que les sean aplicables y a las resoluciones

adoptadas por las autoridades académicas en su materia. El pleno y normal desarrollo de las actividades académicas requiere

el cumplimiento de normas y pautas de conducta encaminadas a garantizar los propios derechos de los estudiantes y el

cumplimiento de sus deberes. La comisión por los estudiantes de cualquiera de las faltas disciplinarias señaladas en dicho

Reglamento será objeto de una sanción proporcional a la gravedad de la falta y especificada de acuerdo con las circunstancias

de cada caso. En concreto, según lo previsto en el punto 6.1. e) de la citada normativa, se considerará infracción grave la

utilización de medios fraudulentos, con el fin de obtener resultados inmerecidos en pruebas de evaluación, que impliquen la

colaboración de agentes externos. Las sanciones correspondientes a las faltas graves consistirán en la expulsión temporal o

definitiva de la Universidad, con pérdida del derecho de matrícula, en su caso, y de las becas universitarias que el estudiante

hubiera estado percibiendo.

En el caso de fraude académico en cualquier actividad de evaluación, de acuerdo con el artículo 7.1.b).2 del Reglamento de

conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos, se otorgará una calificación de cero puntos en dicha actividad que,para

aquellas actividades con una nota mínima superior a cero implicará el suspenso en la convocatoria correspondiente.

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.
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REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

     Abellán López, M., Rodríguez-del-Pino, J., &  Aguado Hernàndez, J. (2021). Nuevas tendencias sociales en la responsabilidad

social corporativa (1st ed.). Tirant lo Blanch.

     Argenti, P. A. (2023). Corporate Communication (8th ed.). McGraw-Hill.

     Barrio Fraile, E. (2019). Responsabilidad Social Corporativa: De la Noción a la Gestión (1st ed.). UOC.

     Costa, C. (2019). Comunicación de crisis, redes sociales y reputación corporativa (1st ed.). Madrid: ESIC Editorial.

     De la Fuente Chico, C. (2019). Comunicación e Imagen Corporativa (1st ed.). Editorial Elearning, S.L.

     Estanyol, E. (2024). Comunicar la responsabilidad social corporativa: de opción a necesidad. Revista de los Estudios de

Ciencias de la Información y de la Comunicación, Núm. 143

     Olcese Santonja, A., Rodríguez, M., Alfaro, J., &  Rato, R. (2008). Manual de la empresa responsable y sostenible (1st ed.).

Madrid: McGraw Hill/Interamericana.

     Romero-Rodríguez, L. (2020). Manual de gestión de la comunicación corporativa. Tecnos.

     Valbuena García, E., &  Monfort de Bedoya, A. (2020). Ética, deontología y responsabilidad social empresarial. ESIC Editorial.

Bibliografía complementaria

     Argenti, P.A, &  González-Besada, J.L. (2014). Comunicación estratégica: y su contribución a la reputación. Madrid: LID

Editorial

     Carrió Sala, M., &  Casi, E. (2013). Gestio¿n de la reputacio¿n corporativa. Barcelona: Libros de cabecera.

     Castaño Ramírez, A., &  Arias-Sánchez, S. (2021). Efecto de la responsabilidad social corporativa en la reputación de las

organizaciones: una revisión sistemática. Revista Universidad Y Empresa, 23(40). doi: 

10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.8859

     Dircom (2022). Informe sobre el estado de la comunicación en España. Asociación de Directivos de Conunicación.

     Documentos e Informes de Reputacion Corporativa Merco (Monitor Empresarial de Reputación Corporativa),

http://www.merco.info.es

     Erazo-Coronado, L., Llano-Aristizábal, S., Garcés-Prettel, M., &  Erazo-Coronado, A. M. (2020). Impacto de la comunicación

de la responsabilidad social universitaria en la selección de universidad y efecto mediador de la reputación. Profesional de la

Información, 29(4).

     Estanyol, E. (2020). Comunicación de la responsabilidad social corporativa (RSC): análisis de las campañas más premiadas

en 2018. El profesional de la información (EPI), 29(3).

      Estanyol, E. (2025). Comunicar la responsabilidad social corporativa en la era de al desinformación: una aproximación a las

agencias de relaciones públicas en España. Palabra Clave, Vol. 28, Núm. 1.

     European Corporate Solutions (2024). Corporate Sustainability Reporting Directive. 

     Global Reporting Initiative (2021). GRI Standards. https://www.globalreporting.org.

     Leal Cruz, E. (2020). Propuesta de un Modelo de Responsabilidad Social Corporativa para Empresas Agropecuarias (Ph.D.).

Universidad Autónoma Chapingo.

     Mohin, T. J. (2019). Cambiar las empresas desde adentro. CESA-Colegio de Estudios.

     Pretel Jime¿nez, M. (2020). La comunicacio¿n en la sociedad digital: reputacio¿n, big data-audiencia y medios, ante un

pu¿blico cambiante (1st ed.). ESIC Editorial.

     Robles López, C. (2019). La Reputación y la legitimidad como bienes intangibles en el sector público. Madrid: Instituto

Nacional de Administración Pública (INAP).

     Sánchez Torné, I. (2021). Análisis de los componentes de la reputación corporativa. (Ph.D.). Universidad de Sevilla.

     Sánchez Torné, I., Morán Álvarez, J., &  Pérez-Lopez, J. (2020). Revisión de las principales investigaciones sobre

responsabilidad social corporativa y reputación. Revista De Estudios Empresariales. Segunda Época, (1), 155-181. doi:

10.17561//ree.v2020n1.10

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos NATALIA ARROYO FERNÁNDEZ

Correo electrónico natalia.afernandez@urjc.es
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Departamento Economía de la Empresa

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 0

Nº de Sexenios 0

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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