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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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En los Ultimos afios ha aumentado el interés por la dimension social de las actividades empresariales. La responsabilidad social
corporativa (RSC) aparece cada vez con mas frecuencia en la prensa econémica y en los informes corporativos de las
principales empresas asi como en las publicaciones cientificas y de divulgacion, llegando a constituirse como uno de los tépicos
y areas de interés empresarial con mayor repercusién tanto en los resultados econémicos como en los indices de reputacién
empresarial, asi como en los factores determinantes de la eleccion de las carteras de inversion para determinados inversores
institucionales. Por todo ello, el objetivo de esta asignatura es que el alumno aprenda a planificar un plan estratégico de
reputacién y responsabilidad corporativa, identifique los activos intangibles y su importancia en la trasmision de imagen, asi
como un acercamiento a la conciencia social, a la responsabilidad empresarial y profesional. Todo ello con la intencién de que
el alumno conozca qué es y como se puede implantar la responsabilidad social en instituciones o empresas y en todas sus
actuaciones, ya que nuestra sociedad necesita ademas de empresas competitivas y profesionales técnicamente competentes,
empresas y profesionales responsables con sus actos y que tengan en cuenta los factores sociales y medioambientales en sus
actividades.

Nota importante sobre el modelo formativo para el curso académico 2026-2027

Las actividades de ensefianza y aprendizaje que se desarrollen consideraran el aula como un espacio de interaccion entre
profesores y estudiantes que tiene lugar tanto en entornos fisicos como virtuales, y que facilita un modelo de trabajo continuo y
una relacion constante entre el profesor de la asignatura y los estudiantes en grupo, mediante actividades tanto sincronicas
como asincronicas.

INFORMACION SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, de proteccion general de datos, asi como de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los
estudiantes que, en caso de que sea necesario adaptar la ensefianza al entorno virtual, las clases impartidas por
videoconferencia sincrénica podran ser objeto de grabacién.

Este tratamiento de datos personales podra ser realizado por la Universidad Rey Juan Carlos con el fin de garantizar la
prestacién de la docencia, y se lleva a cabo en cumplimiento de las obligaciones legales encomendadas a la URJC por la Ley
Organica de Universidades y en ejercicio de sus poderes publicos (art. 6.1 del RGPD).

Puede obtener mas informacién relacionada con la politica de privacidad de la Universidad Rey Juan Carlos en:
https://www.urjc.es/proteccion-de-datos/3462-clausula-informativa-ampliada

I1.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolucion de problemas

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion y motivacion
trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafios,
contribuyendo con experiencia, conocimiento y accion a la resolucion de los mismos.

CG18. Dominar la expresion oral y escrita como via de comunicacién y en especial los usos necesarios para su aplicacion al
area profesional

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.

CE16. Conocer y saber aplicar el proceso de formacion de identidad e imagen de marca de una institucion o entidad.
CE17. Ser capaz de identificar, valorar y gestionar los intangibles de la empresa relacionados con la comunicacion.
CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacion corporativa de manera integral.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

PROGRAMA DEL CURSO

Tema 1: Concepto de reputacion: Reputacion e imagen.

1.1 Definicién, medicion, valor y gestion de la reputacion corporativa

1.2 Importancia de los intangibles: Imagen y marca

1.3 Reputacién y creacion de valor

1.4 Impacto del sector de actividad en la reputacion

1.5 Informes de reputacion corporativa.

Tema 2: El enfoque multistakeholder y la Responsabilidad Social

2.1 Del enfoque de Accionistas al enfoque de Stakeholders: Fundamentos Tedricos
2.2 Definicion, elementos e importancia de la Responsabilidad Social (RS)
2.3 Etica y moralidad como impulsores de la RS

2.4 Iniciativas para promover e implementar RS

2.5 Informes de RSC

Tema 3: Diagndstico reputacional y plan de accion

3.1 Evaluacion y autoevaluacion de la reputacion: principales metodologias
3.2 Monitorizacién: reputacion e Internet

3.3 La reputacioén y los medios

3.4 Evaluacion de las percepciones y la realidad de la empresa

Tema 4: Responsabilidad social y comunicacion

4.1 La comunicacién como elemento estratégico

4.2 Reputacién, comunicacion y medios

4.3 Comunicacion estratégica de la RS: Incorporacion de la RS al plan de comunicacion
4.4 Valores y transmision en todas las actuaciones

Tema 5: Valores y transmisién en todas las actuaciones

5.1 Definicién y naturaleza de los Valores Corporativos

5.2 Tipologias de Valores Coporativos

5.3 Transmision de Valores en las Actuaciones Corporativas

5.4 Desafios en la Gestion de Valores y su Transmision

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Précticas y trabajos individuales y/o en grupo para la

Pract resolucion de problemas, elaboracién de proyectos, casos
racticas L Lo
practicos, ejercicios u otros propuestos por el profesor sobre

los contenidos, asi como asistencia a seminaros o eventos.

Trabajo auténomo del estudiante (preparacion de clases
Tutorias académicas tedricas, preparacion de clases préacticas/problemas/casos,
preparacién de pruebas).

Practicas de seguimiento sobe el proceso de aplicacion de los
Practicas conocimientos y clases de analisis de caso y/o resolucién de
problemas.
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Tutorias académicas

Tutorias académicas: intercambio de ideas y resolucién de
dudas con el profesor correspondiente sobre los contenidos de
cada asignatura y la realizacion de los trabajos practicos.

Asistencia a clases teéricas

Clases de andlisis de caso y/o resolucion de problemas

Asistencia a clases teéricas

Visionados (material visual, auditivo, multimedia o con soporte
web, indicados para la materia)

Asistencia a clases teédricas

Clase tedrica

Lecturas

Lecturas y otros materiales de apoyo didactico (textos,
articulos, material multimedia visual, audiovisual o en otros
formatos) para el estudio y la elaboracion de informes, casos
practicos, analisis, proyectos, etc.

Otras actividades

Trabajo autbnomo del estudiante

Realizacién de Pruebas

Pruebas de evaluacion (de conocimiento teérico y/o practico)
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 35

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 5

Tutorias académicas 38

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 10

Preparacion de clases tedricas 30

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30

Preparacién de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
[AD] Las practicas consistiran en
ejercicios individuales y/o en equipo
derivados de contenidos clave. Clases
presenciales en el horario habitual de
clase. Los estudiantes trabajaran los
ejercicios en las clases presenciales y/o
en el tiempo de estudio. Los ejercicios

L se entregaran por Aula Virtual. [PC]
Practicas Semana 1 a Semana 15

Ejercicios individuales y/o en equipo
derivados de contenidos clave. Clases
sincronas en el horario habitual de clase.
Se realizaran en remoto utilizando
Microsoft Teams. Los estudiantes
trabajaran en los ejercicios de forma
remota. Los ejercicios se entregaran por
Aula Virtual.
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Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

[AP)/[AD]: Clase magistral presencial y/o
a distancia sincrona, en horario de clase
mediante videoconferencia a través del
Aula Virtual. Ademas, el alumno podra
disponer de contenidos de apoyo
audiovisual y recursos, como ejercicios y
problemas, que podra utilizar para
preparar los contenidos de cada tema.
[PD]: Clases teorico-practicas sincronas
en horario de clase mediante
videoconferencia.a través de Microsoft
Teams. El estudiante podra disponer de
contenidos de apoyo audiovisual y otros
recursos para la preparacion de los
temas.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

[AP]:Tutorias individuales y/o grupales,
previa peticion por el bloque de correo
electronico de Aula Virtual. Se podran
realizar en presencial y/o en remoto a
través de Mirosoft Teams. [PC] Tutorias
infividuales y/o grupales, previa peticion
por el bloque de correo electrénico de
Aula Virtual. Se realizaran en remoto a
través de Microsoft Teams.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

[AP] Trabajos en equipo. Varias
Entregas. Clases presenciales en el
horario habitual de clase. Los
estudiantes trabajaran en equipo. Las
entregas de los trabajos se haran por
Aula Virtual. [PC] Précticas en equipo.
Varias entregas. Clases sincronas en el
horario habitual de clase. Se realizaran
en remoto utilizando Microsoft Teams.
Los estudiantes trabajaran en equipo en
clases presenciales. Las entregas de los
trabajos se haran por Aula Virtual.

Pruebas

Semana 1 a Semana 15

[AP].. Las Pruebas de evaluacion: se
realizaran de manera presencial
(ejercicios y/o preguntas tipo test y/o de
respuesta corta y/o desarrollo) en las
fechas establecidas por la Universidad
tanto para la evaluacion ordinaria como
extraordinaria. [PC]: En el caso mas
restrictivo, esta prueba se adaptara
usando Aula Virtual y/o Microsoft Teams
para su realizacion en remoto de forma
sincrona.
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Trabajos individuales

Semana 1 a Semana 15

[AP]: Trabajos individuales. Varias
Entregas. Clases presenciales en el
horario habitual de clase. Los
estudiantes trabajaran de forma
auténoma. Las entregas de los trabajos
se haran por Aula Virtual. Varias
entregas. Clases sincronas en el horario
habitual de clase. Se realizaran en
remoto utilizando Microsoft Teams.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco de la EEES es la evaluacion continua, lo que significa que el estudiante
sera evaluado por el trabajo realizado a lo largo del curso y que constara de las actividades y pruebas que establezca el
profesorado en la planificacidn. La evaluacion continua contempla la revaluacion de las pruebas realizadas, salvo las
expresamente excluidas por el profesor.

Evaluacién Ordinaria: Si el profesor considera que la asistencia es obligatoria debera especificarla de forma precisa como, por
ejemplo, una hoja de firmas para las actividades presenciales o el sistema de control de asistencia disponible en el Aula Virtual
tanto para las actividades presenciales como las que se desarrollan de forma sincrona a distancia. La distribucion y
caracteristicas de las pruebas de evaluacidn son las que se describen a continuacién. En las pruebas que lo requieran también
se indica cémo se adaptarian para responder al cambio de escenario establecido en el plan de contingencia de la Universidad.
Solo en casos excepcionales y especialmente motivados, el profesor podra incorporar adaptaciones en la Guia. Estos cambios
requerirdn, previa consulta al Director de Grado, la autorizacion previa y expresa del Coordinador de Grado, quien comunicara
al Vicerrector con competencias en materia de Ordenacién Académica el cambio realizado. En todo caso, las modificaciones
gue se propongan deberéan ajustarse a lo establecido en el informe verificado. Para que dichos cambios sean efectivos deberan
ser debidamente comunicados al alumnado al inicio del curso a través del Aula Virtual. La suma de las actividades no
revaluables no podré superar el 50% de la nota de la asignatura y, en general, no podran tener una nota minima (salvo en el
caso de practicas de laboratorio o practicas clinicas, cuando esté debidamente justificado), evitando incorporar pruebas que
superen el 60% de la ponderacion de la asignatura.

Evaluacién extraordinaria: Los estudiantes que no logren superar la evaluacion ordinaria, o que no se hayan presentado,
seran objeto de una evaluacion extraordinaria para verificar la adquisicién de las competencias establecidas en la guia,
Unicamente para las actividades de evaluacion que puedan ser revaluadas.

Evaluacién adelantada: Los estudiantes que lo soliciten y cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Universidad, seran objeto de una evaluacion adelantada para verificar la adquisicion de las competencias estabecidas en la
guia, constando Unicamente de una prueba tedrico-practica sobre los temas de la asignatura.

Esta evaluacién se regira por las siguientes pruebas y porcentajes en la nota final:

Identificacion Denominacion Ponderacion

Prueba Escrita (tipo tes, respuesta
corta, problemas, desarrollo, etc.)
SE1 . 50%
Contenido Temas 1-5. Revaluable

Nota minima 5.0

Evaluacién de trabajos escritos
audiovisuales o web, individuales o
grupales (informes, memorias, esayos
proyectos, analisis de casos
resimenes, etc. evaluados siguiendo
SE4 un protocolo o rabrica de evaluacion) 40%
Cada profesor determinara las
actividades practicas a realizar en
funcionde su criterio y las
caracteristicas de cada grupo
Contenidos Temas 1-5. No Revaluable.

Evaluacion de la asistencia y
articipacion en el aprendizaje

SE8 P . _p P J_ Y 10%
actividades complementarias]

relacionadas. No revaluable.

SUMA 100%

CONVOCATORIA ORDINARIA (mayo): Prueba de Evaluacion Tedrico-Practica : Nota minima 5,0. Ponderacion 50%.
Temas 1-5. Se realizard de forma presencial en las fechas que determine la Facultad en el calendario académico. Sera
imprescindible la superacion de la Prueba Tedrico-Préactica para poder aprobar la asignatura. La prueba teorico-practica sera
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revaluable. Practica y trabajo grupal/individual: Ponderacion 40%. Materias 1-5. Evaluacion de asistencia y participacion
en el aprendizaje: Ponderacion 10%. Las pruebas practicas a desarrollar a lo largo del curso no seran revaluables, salvo que
puedan ser replicadas exactamente en convocatoria extraordinaria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (junio-julio): Si el estudiante no supera alguna de las pruebas revaluables en la
convocatoria ordinaria o no se presenta, podra ser revaluada en la convocatoria extraordinaria de junio-julio, y se realizara de
forma presencial el dia/ fechas determinadas por la Facultad en el calendario académico.

Las actividades que no puedan ser revaluadas y no superadas no podran evaluarse en la convocatoria extraordinaria,
guardandose la nota obtenida en la convocatoria ordinaria.

CONVOCATORIA ADELANTADA (septiembre): Para aquellos alumnos que lo soliciten y cumplan los requisitos establecidos
en el Reglamento de la Universidad, se les realizara una prueba de Evaluacion Teorico-Practica, de las mismas caracteristicas
que para la convocatoria ordinaria, es decir, para aprobarlo se requerird una Nota minima 5,0. Ponderacion 100%. Temas 1-5.
Se realizara de forma presencial en las fechas que determine la Facultad en el calendario académico. Sera imprescindible la
superacion de la Prueba Tedrico-Préactica para poder aprobar la asignatura.

Observaciones:

1. Queda terminantemente prohibido el uso de dispositivos moéviles durante las pruebas de evaluacion presenciales de la
asignatura. Si alguno de los profesores asistentes a las pruebas detecta que algin alumno lo estd manipulando (aunque esté
apagado) sera expulsado directamente del examen y el gjercicio se calificara con un 0. Sélo podran hacerlo los alumnos con
caracteristicas especiales. Para utilizar este tipo de dispositivos siempre que el profesor lo autorice expresamente.

2. Todos los ejercicios o pruebas que se presenten para evaluacion deberan ser originales y desarrollados por el estudiante o el
grupo (segun la naturaleza de la prueba) de principio a fin. El hecho de presentar documentacion/disefios copiados supondra un
suspenso con nota de 0 (cero). En todo momento sera de aplicacion el Reglamento de conducta académica de la Universidad
Rey Juan Carlos. Se recuerda que, de acuerdo con la normativa de conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos
(https:/lwww.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_conducta_academica_URJC.pdf), los estudiantes
tienen el deber de ajustar su comportamiento a las disposiciones legales vigentes que les sean aplicables y a las resoluciones
adoptadas por las autoridades académicas en su materia. El pleno y normal desarrollo de las actividades académicas requiere
el cumplimiento de normas y pautas de conducta encaminadas a garantizar los propios derechos de los estudiantes y el
cumplimiento de sus deberes. La comision por los estudiantes de cualquiera de las faltas disciplinarias sefialadas en dicho
Reglamento sera objeto de una sancion proporcional a la gravedad de la falta y especificada de acuerdo con las circunstancias
de cada caso. En concreto, segun lo previsto en el punto 6.1. e€) de la citada normativa, se considerara infraccion grave la
utilizacion de medios fraudulentos, con el fin de obtener resultados inmerecidos en pruebas de evaluacion, que impliquen la
colaboracion de agentes externos. Las sanciones correspondientes a las faltas graves consistiran en la expulsion temporal o
definitiva de la Universidad, con pérdida del derecho de matricula, en su caso, y de las becas universitarias que el estudiante
hubiera estado percibiendo.

En el caso de fraude académico en cualquier actividad de evaluacion, de acuerdo con el articulo 7.1.b).2 del Reglamento de
conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos, se otorgara una calificacion de cero puntos en dicha actividad que,para
aquellas actividades con una nota minima superior a cero implicara el suspenso en la convocatoria correspondiente.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automéaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.
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VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.LE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Abellan Lopez, M., Rodriguez-del-Pino, J., & Aguado Hernandez, J. (2021). Nuevas tendencias sociales en la responsabilidad
social corporativa (1st ed.). Tirant lo Blanch.

Argenti, P. A. (2023). Corporate Communication (8th ed.). McGraw-Hill.

Barrio Fraile, E. (2019). Responsabilidad Social Corporativa: De la Nocién a la Gestion (1st ed.). UOC.

Costa, C. (2019). Comunicacion de crisis, redes sociales y reputacion corporativa (1st ed.). Madrid: ESIC Editorial.

De la Fuente Chico, C. (2019). Comunicacion e Imagen Corporativa (1st ed.). Editorial Elearning, S.L.

Estanyol, E. (2024). Comunicar la responsabilidad social corporativa: de opcién a necesidad. Revista de los Estudios de
Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion, Nam. 143

Olcese Santonja, A., Rodriguez, M., Alfaro, J., & Rato, R. (2008). Manual de la empresa responsable y sostenible (1st ed.).
Madrid: McGraw Hill/Interamericana.

Romero-Rodriguez, L. (2020). Manual de gestion de la comunicacion corporativa. Tecnos.

Valbuena Garcia, E., & Monfort de Bedoya, A. (2020). Etica, deontologia y responsabilidad social empresarial. ESIC Editorial.

Bibliografia complementaria

Argenti, P.A, & Gonzéalez-Besada, J.L. (2014). Comunicacion estratégica: y su contribucién a la reputacion. Madrid: LID
Editorial

Carri6 Sala, M., & Casi, E. (2013). Gestio¢,n de la reputacio¢,n corporativa. Barcelona: Libros de cabecera.

Castafio Ramirez, A., & Arias-Sanchez, S. (2021). Efecto de la responsabilidad social corporativa en la reputacion de las
organizaciones: una revision sistematica. Revista Universidad Y Empresa, 23(40). doi:
10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.8859

Dircom (2022). Informe sobre el estado de la comunicacion en Espafia. Asociacion de Directivos de Conunicacion.

Documentos e Informes de Reputacion Corporativa Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
http://www.merco.info.es

Erazo-Coronado, L., Llano-Aristizabal, S., Garcés-Prettel, M., & Erazo-Coronado, A. M. (2020). Impacto de la comunicacion
de la responsabilidad social universitaria en la seleccién de universidad y efecto mediador de la reputacion. Profesional de la
Informacion, 29(4).

Estanyol, E. (2020). Comunicacion de la responsabilidad social corporativa (RSC): andlisis de las campafias mas premiadas
en 2018. El profesional de la informacién (EPI), 29(3).

Estanyol, E. (2025). Comunicar la responsabilidad social corporativa en la era de al desinformacion: una aproximacion a las
agencias de relaciones publicas en Espafia. Palabra Clave, Vol. 28, Nam. 1.

European Corporate Solutions (2024). Corporate Sustainability Reporting Directive.

Global Reporting Initiative (2021). GRI Standards. https://www.globalreporting.org.

Leal Cruz, E. (2020). Propuesta de un Modelo de Responsabilidad Social Corporativa para Empresas Agropecuarias (Ph.D.).
Universidad Autbnoma Chapingo.

Mohin, T. J. (2019). Cambiar las empresas desde adentro. CESA-Colegio de Estudios.

Pretel Jime¢ nez, M. (2020). La comunicacio¢n en la sociedad digital: reputacio¢ n, big data-audiencia y medios, ante un
pu¢blico cambiante (1st ed.). ESIC Editorial.

Robles Lépez, C. (2019). La Reputacion y la legitimidad como bienes intangibles en el sector publico. Madrid: Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP).

Sanchez Torné, |. (2021). Andlisis de los componentes de la reputacion corporativa. (Ph.D.). Universidad de Sevilla.

Sanchez Torng, I., Moran Alvarez, J., & Pérez-Lopez, J. (2020). Revision de las principales investigaciones sobre
responsabilidad social corporativa y reputacion. Revista De Estudios Empresariales. Segunda Epoca, (1), 155-181. doi:
10.17561//ree.v2020n1.10

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos NATALIA ARROYO FERNANDEZ
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