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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 3 curso, 1Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

En esta asignatura el estudiante debe ser capaz de comprender los conceptos fundamentales de la opinión pública, abarcando

su origen, evolución y estado actual. Analizar críticamente las relaciones entre los medios de comunicación y la opinión pública,

identificando cómo estos se influyen mutuamente. Además, se desarrollará habilidades para aplicar métodos de investigación

en opinión pública, como encuestas y focus groups, con el fin de interpretar tendencias y percepciones colectivas. También se

adquirirá un conocimiento sólido sobre los principios y estructuras del poder político, incluyendo el análisis de sus discursos, y

se estará preparado para evaluar de manera crítica cómo los medios de comunicación tratan los procesos electorales y el

impacto que generan en el público.

El objetivo principal de la asignatura Comunicación y Opinión Pública es proporcionar una visión de la realidad y conocimiento

tanto de la opinión pública como de la comunicación y su interación, en diversos ámbitos donde el alumnado prestará

potencialmente sus servicios profesionales. Se pretende que el alumno/a comprenda y analice las tareas básicas de la

comunicación en los espacios públicos. Se trata de formar a futuros profesionales que además de adquirir la competencia

técnica específica posean una formación personal y humana que les permita desenvolverse y relacionarse de un modo

adecuado en sus futuros trabajos.

 

II.B-Presentación en inglés

null

III.-Resultados de Aprendizaje
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

CG02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar información y datos.

CG05. Desarrollar aprendizaje autónomo en el ámbito de estudio

CG06. Capacidad de organización y planificación

CG09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar información proveniente de fuentes diversas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG14. Capacidad para razonar críticamente y capacidad de autocrítica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestión y motivación

trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafíos,

contribuyendo con experiencia, conocimiento y acción a la resolución de los mismos.

CE07. Adquirir los conocimientos precisos en el área de comunicación y el funcionamiento de los medios en su relación con las

instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.

CE09. Aprender a programar un plan de comunicación, interno y externo, para una organización empresarial , corporación o

institución.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesión.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, a todo tipo de públicos discriminando la información de modo preciso.

CE14. Conocer los principios generales de la comunicación corporativa, así como el funcionamiento de los medios en su

relación con las instituciones y/o empresas.

CE15. Conocimiento del ecosistema de medios de comunicación online y uso de las herramientas de comunicación corporativa

y marketing.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

1. Concepto de opinión pública 

2. Origen y evolución de la opinión pública 

3. Opinión pública y medios de comunicación 

4. Opinión pública y política 

5. La formación de la opinión pública 

6. La investigación de la opinión pública 

 

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Trabajos colectivos
Se plantearán proyectos grupales de intervención

comunicacional

Otras actividades Debates y/o tormentas de ideas

Asistencia a clases teóricas
Donde se impartirá el contenido de los distintos temas de la

asignatura

Otras actividades
Prácticas de seguimiento sobre el proceso de aplicación de los

conocimientos a estudios de caso

Trabajos individuales
Resolución de problemas o proyectos, análisis de caso,

resúmenes, redacción de informes, etc.
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 35

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 15

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 10

Tutorías académicas 24

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 24

Preparación de clases teóricas 22

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 20

Preparación de pruebas 30

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Prácticas Semana 1 a Semana 14

Las sesiones prácticas consistirán en la

resolución de ejercicios realizados de

forma autónoma individual o en grupo

por parte del alumno/a para

complementar el conocimiento teórico

dentro y fuera del aula. También se

debatirán lecturas recomendadas o

previamente indicadas para la resolución

de conflictos. Algunas de estas prácticas

deberán ser realizadas fuera del aula por

parte del alumnado y se corregirán

aproximadamente a la finalización de

cada tema.

Trabajos colectivos Semana 15 a Semana 15 Exposición del trabajo en grupo

Trabajos individuales Semana 15 a Semana 15
Entrega del portfolio de actividades

prácticas

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 14

En general los contenidos teóricos

básicos de la asignatura serán

desarrollados en clase por el

profesorado y se completará con el uso

de la bibliografía complementaria

expresada a lo largo del curso.
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

OBSERVACIONES GENERALES

Plagio. Las actividades y los trabajos universitarios deben ser originales. Cuando se usen fragmentos de otras fuentes, debe

estar adecuadamente citadas. Los casos de plagio parcial o total serán penalizados con la no evaluación del trabajo y la

imposibilidad de reevaluación.

Ortografía. Los errores ortográficos provocarán una bajada de la nota final. La calificación de actividades, trabajos y exámenes

será evaluada no solo por su contenido, sino también por aspectos que contribuyan a una expresión escrita adecuada. Se

valorarán, entre otros, la presentación formal, la estructura, la organización adecuada de ideas y contenidos y una ortografía y

puntuación correctas. Se evaluará la expresión a un nivel universitario.

Expresión. La calificación de los exámenes escritos incluye aspectos como la ortografía, puntuación y acentuación correctas,

así como una expresión correspondiente a un nivel universitario. La estructura y presentación de los textos escritos se tendrá en

cuenta en la nota. También se prestará atención a la legibilidad de los gráficos y el contenido, el orden de la estructura textual,

la sintaxis y la concordancia, incluyendo el uso de marcadores apropiados.

PONDERACIÓN DE LA EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN TIPO NOTA MÍNIMA

SE1. Prueba escrita (tipo test,

respuesta corta, problemas,

desarrollo, etc.) 

35 % Reevaluable 5/10

SE2.SE2.  Presentac ión-

exposición presencial de

trabajos

20 % No Reevaluable  

SE4. Evaluación de trabajo

individual o grupal escrito,

audiovisual o en soporte web

( i n f o r m e s ,  m e m o r i a s ,

ensayos, proyectos, análisis

d e  c a s o s ,  r e s ú m e n e s ,

por ta fo l io ,  b logs ,  w ik is ,

páginas web, etc., evaluados

siguiendo un protocolo o

rúbrica de evaluación), ya

sean prácticos y/o ejercicios

35 % Reevaluable 5/10

S E 5 .  E v a l u a c i ó n  d e

participación significativa

(debates, talleres, resolución

de casos, etc.)

10 % No reevaluable No

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Berganza Conde, María Rosa y de Miguel Pascual, Roberto (2012). Opinión pública. Editorial: CEF.  

Bernays, Edward (2011) Cristalizando la opinión pública. Editorial: Ig Publishing. 

Bourdieu, Pierre (1991). Lenguaje y poder simbólico. Editorial: Polity Press. 

Carriquiry, A. (2024). Deliberación en entornos digitales y tolerancia: repensar la esfera pública digital, con Habermas y más allá

de Habermas. Daímon, (93), 37-54.

Guardado, S. M. (2023). Desinformación, odio y polarización en el entorno digital: segregación de la esfera pública y efectos

sobre la democracia. Estudios en Derecho a la Información, (15), 3-30.

García Marzá, D. ., & Calvo, P. . (2022). Democracia algorítmica: ¿un nuevo cambio estructural de la opinión pública?. Isegoría,

(67), e17. https://doi.org/10.3989/isegoria.2022.67.17

García-Estévez, N., Ballesteros-Aguayo, L., & Colussi, J. (2025). Desinformación y manipulación de la opinión pública: una

revisión sistemática sobre astroturfing (2004-2024).

Montero, José Ramón y otros (2006). Ciudadanos, asociaciones y participación en España. Editorial: Centro de Investigaciones

Sociológicas.  

Precio, Vicente (1994). La opinión pública: esfera pública y comunicación. Editorial: Paidós Comunicación. 

Rodríguez Uribes, José Manuel (1999). Opinión pública: concepto y modelos históricos. Editorial: Monografías jurídicas.  

Sampedro, Víctor (2021). Comunicación y Sociedad. Opinión pública y poder. Editorial: UOC. 

Sampedro, Víctor (2015). Opinión pública y democracia deliberativa. Medios, sondeos y urnas. Editorial: Istmo.  

Lippmann, Walter (2017). La Opinión Pública. Editorial: Cuadernos de Langre. 

Zaller, John R. (2014). La naturaleza y los orígenes de la opinión pública. Editorial: Centro de Investigaciones Sociológicas.  

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos LUIS ALAIN DE LA NOVAL BAUTISTA

Correo electrónico alain.delanoval@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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