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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 3 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

La asignatura de Marketing y Promoción de Eventos trata de conocer en profundidad la teoría y la praxis de la organización y

promoción de eventos  como herramientas de marketing. También trata de poner relevancia el nuevo rol que juegan en la

empresa moderna los eventos  convirtiendose en un instrumento esencial de los negocios y en la comunicación empresarial.

Será por ello de interés en esta materia la promocion y organización de eventos,  la comunicación interpersonal, la implicación

del público y que dichas acciones de comunicación pongan en valor el rol de Relaciones Públicas y la importancia de una

adecuada intervención en medios. Por último, se tratarán otros aspectos esenciales en la organización de eventos como el uso

racional e inteligente de las tecnologías y la importancia del presupuesto para llevar a cabo eventos, tanto summits, local

forums, eventos políticos, ferias, conferencias, seminarios, webminars, eventos de networking, eventos deportivos, o eventos de

hospitalidad.

II.B-Presentación en inglés

null

III.-Resultados de Aprendizaje
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

CG02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar información y datos.

CG04. Comunicación oral y escrita en la lengua del Grado

CG05. Desarrollar aprendizaje autónomo en el ámbito de estudio

CG06. Capacidad de organización y planificación

CG07. Conocer las técnicas de organización del trabajo y la gestión empresarial.

CG09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar información proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolución de problemas

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesión.

CE12. Capacitar al alumnado para organizar y planificar eventos relacionados con las instituciones y organizaciones

empresariales.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, a todo tipo de públicos discriminando la información de modo preciso.

CE15. Conocimiento del ecosistema de medios de comunicación online y uso de las herramientas de comunicación corporativa

y marketing.

CE16. Conocer y saber aplicar el proceso de formación de identidad e imagen de marca de una institución o entidad.

CE17. Ser capaz de identificar, valorar y gestionar los intangibles de la empresa relacionados con la comunicación.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputación corporativa de manera integral.

CE19. Capacidad de comunicación y relaciones institucionales: habilidad para la defensa y presentación de diferentes proyectos

relacionados con marca, eventos o comunicación corporativa.

CE21. Capacidad para la ideación de eventos, organización y planificación así como su ejecución integral.

CE50. Capacidad para diagnosticar los problemas que puedan surgir en la organización de actos, eventos y ceremonias y saber

tomar decisiones puntuales, adecuadas y resolutivas. Capacidad de reacción ante los imprevistos. Realizar análisis y recursos

de respuesta. Es decir, aplicación práctica de los conocimientos mediante el estudio de casos y resolución de casos prácticos.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1: OBJETIVOS Y TIPOLOGIA DE EVENTOS.

Tema 2:  MARKETING ESTRATEGICO Y MIX DE MARKETING. 

Tema 3: PLANIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS: MECENAZGO Y PATROCINIO.  

Tema 4: ESTRUCTURA DE EVENTOS EN MARKETING Y COMUNICACION.  

Tema 5. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE PROGRAMA DE EVENTOSS.

Tema 6: PLAN DE PRODUCCION DE EVENTOS. CONTRATACION DE ESPACIOS Y RR.HH.  

Tema 7: TECNICAS PARA LA INTERVENCION ANTE EL PUBLICO.  

Tema 8: INTERVENCION EN MEDIOS.

Tema 9: MENSAJE PROTOCOLO Y CEREMONIAL EN EVENTOS.

Tema 10:PLAN DE COMUNICACION Y MEDIOS EN EVENTOS.

Tema 11:NORMAS LEGISLACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

Tema 12:SEGUIMIENTO, CONTROL DE IMPACTO Y LA RENTABILIDA DE EVENTOS.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Lecturas (AFE1) Clase teórica.

Prácticas / Resolución de ejercicios
(AFE2) Clases de análisis de caso y/o resolución de

problemas.

Prácticas / Resolución de ejercicios

(AFE8) Trabajos en grupo (aprendizajes orientados a

resolución de problemas o proyectos, análisis de caso,

resúmenes, redacción de informes, etc.)

Otras (A10) Debates y/o tormentas de ideas

Prácticas / Resolución de ejercicios

(A15) Prácticas de seguimiento sobre el proceso de aplicación

de los conocimientos a estudios de caso y planificación de

proyectos sobre eventos o actos.

Otras

(A 16) Tutorías académicas: intercambio de ideas y resolución

de dudas con el profesor correspondiente sobre los contenidos

de cada asignatura y la realización de los trabajos prácticos.

Las tutorías es una actividad obligatoria y común a todas las

asignaturas, por lo que el alumno podrá concertar las tutorías

que necesite para cada asignatura.
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 30

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 26

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 4

Tutorías académicas 14

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 4

Preparación de clases teóricas 34

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 40

Preparación de pruebas 28

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Prácticas Semana 1 a Semana 17

(MD4) Práctica de debates y/o tormentas

de ideas supervisadas por el profesor y

expertos invitados.

Tutorías académicas Semana 1 a Semana 17
(MD1) Clase magistral Metodología

teórica: clases expositivas.

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 17
(MD2) Práctica de debates y/o tormentas

de ideas supervisadas por el profesor
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 7
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

 

S i s t e m a  d e

e v a l u a c i ó n

Revaluable en

extraordinaria 

Act iv idad de

Evaluación
Ponderación Nota mínima Contenidos Fecha

SE1 Evaluación

d e  t r a b a j o

individual o en

grupo

NO

(Acumulativa)

Evaluación de

trabajo individual

o en grupo

10% 
NO

(Acumulativa)

T r a b a j o

individual o en

g r u p o

relacionado con

el temario de la

asignatura

A lo largo del

curso (mediante

Aula Virtual o

email) 

SE3 Pruebas de

e v a l u a c i ó n

teórico-prácticas

presenciales

SÍ .  De fo rma

i n d i v i d u a l

s i g u i e n d o  e l

mismo formato

que en ordinaria

Prueba escrita

teórico-práctica

o  p r u e b a  d e

conocimientos

t ipo tes

50% 5
T e m a r i o  d e l

p r o g r a m a  

C o n v o c a t o r i a

oficial ordinaria

SE4 Evaluación

de problemas y

casos prácticos

NO

(Acumulativa) 

Resolución de

problemas y/o

casos prácticos

individuales o en

grupo en el aula

40%
NO

(Acumulativa)

E j e r c i c i o s

individuales o en

g r u p o

r e l a c i o n a d o s

c o n  l o s

contenidos de la

asignatura

A lo largo del

curso (en el Aula

Virtual o mail)

La prueba de evaluación teórico-práctica presencial y la resolución de problemas y casos prácticos, referidos a los sistemas de

evaluación SE3 y SE4, se realizarán de manera presencial en el aula.

Cálculo de la nota global:

La nota final o calificación global se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluación, una

vez se haya superado la nota mínima de la prueba escrita teórico-práctica (nota mínima de 5).

• Para superar la asignatura, la calificación global debe ser un 5 o superior, siempre y cuando se haya alcanzado una nota

mínima de 5 en la prueba escrita teórico-práctica presencial (SE3).

• En el caso de que no se alcanzase una calificación 5 en la prueba de evaluación SE3, se asignará como nota final la obtenida
en dicha prueba.
Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria sólo se podrá revaluar la actividad de evaluación del SE3 (Prueba escrita, teórico –práctica), si
no se ha alcanzado la nota mínima (o el/la estudiante no se hubiera presentado a ella).
La revaluación de la actividad de evaluación del SE3 (Prueba escrita teórico práctica presencial) se realizará en la fecha

oficial indicada para la convocatoria extraordinaria.

Para superar la asignatura, la calificación global debe ser un 5 o superior, una vez se haya superado la nota mínima de 5 en

la prueba escrita teórico-práctica, es decir, las calificaciones obtenidas en las actividades de evaluación no revaluables se

ponderarán de nuevo en la convocatoria extraordinaria siguiendo los mismos criterios de la evaluación continua que en la

convocatoria ordinaria.

En el caso de que no se alcanzase una calificación 5 en la prueba de evaluación SE3, se asignará como nota final la obtenida

en dicha prueba.

Convocatoria adelantada

Dada las características de la asignatura y de la convocatoria adelantada, la evaluación del estudiante que la solicite se

realizará a través de una prueba teórica-práctica presencial que recoja todo el contenido de la asignatura.

 

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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MARKETING Y PROMOCION DE EVENTOS

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

1. Event Marketing by Allison Saget Ed. Dearborn Trade, A Kaplan, 2016.

2. Virtual Event Survival Guide: Plan, Build, and Host Successful Online Events  Laura Chappell & Ginny Spice. 2020.

3. Cómo organizar eventos con éxito : Guía para cursos especializados y para la carrera de Organización de Eventos.

Rosario Jijena Sánchez. Ariel Publisher. 2021.

4. Urban events, place branding and promotion: Place event marketing. Cudny, W. Routledge. 2019

5.  Event marketing. Rinallo, D. .EGEA spa.2019

6. Fundamentos de marketing. Kotler, P., Armstrong, G., Gay, M. G. M., & Cantú, R. G. C. Editorial: Pearson Universidad

(2017).

1. Protocolo y organización de eventos Otero Alvarado, María Teresa. Barcelona. Editorial UOC, 2009.

2. Organización de eventos empresariales. Goldblatt, Ana Belén Arrogante Ramírez. Ediciones Paraninfo, S.A. 2018

3. Bridges not Walls: A book about interpersonal communication. (10th ed.). J. Stewart. McGraw-Hill Higher Education.

4. Diccionario de Nuevo Marketing. 1º Ed. Rubio Gil, A. Sánchez González, P y González Arnedo, E. Dykinson, Madrid. 2019

Nota importante: Otra bilbiografía adicional podrá añadirse por el profesor de la asignatura en Campus Virtual

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MARÍA MAR SOUTO ROMERO

Correo electrónico mar.souto@urjc.es

Departamento Economía de la Empresa

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 5

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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