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PLAN DE COMUNICACION

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 3 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

Estudio teórico práctico de los procesos de planificación de la comunicación corporativa. Su objetivo principal es dotar al

alumnado de los conocimientos y herramientas necesarios para diseñar, implementar y evaluar estrategias de comunicación

aplicadas al ámbito institucional, empresarial y de los eventos.

A lo largo del curso, se abordarán los fundamentos teóricos de la planificación estratégica en comunicación, así como su

aplicación práctica en contextos reales. Se prestará especial atención al diseño de planes de comunicación interna y externa, al

análisis de públicos, mensajes y canales, y a la gestión de la imagen y reputación de marca. Al concluir la asignatura, los

alumnos deberán ser capaces de diseñar, ejecutar y evaluar un plan de comunicación.

Esta materia tiene un enfoque eminentemente práctico, orientado a la resolución de casos y al desarrollo de proyectos

comunicativos adaptados a las necesidades del entorno profesional. Su contenido resulta clave para comprender la función

comunicativa dentro de la organización de eventos y para afrontar con eficacia los desafíos del entorno actual.

III.-Resultados de Aprendizaje
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PLAN DE COMUNICACION

CG02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar información y datos.

CG05. Desarrollar aprendizaje autónomo en el ámbito de estudio

CG06. Capacidad de organización y planificación

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolución de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG14. Capacidad para razonar críticamente y capacidad de autocrítica

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafíos,

contribuyendo con experiencia, conocimiento y acción a la resolución de los mismos.

CG18. Dominar la expresión oral y escrita como vía de comunicación y en especial los usos necesarios para su aplicación al

área profesional

CE07. Adquirir los conocimientos precisos en el área de comunicación y el funcionamiento de los medios en su relación con las

instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.

CE09. Aprender a programar un plan de comunicación, interno y externo, para una organización empresarial , corporación o

institución.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesión.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, a todo tipo de públicos discriminando la información de modo preciso.

CE14. Conocer los principios generales de la comunicación corporativa, así como el funcionamiento de los medios en su

relación con las instituciones y/o empresas.

CE15. Conocimiento del ecosistema de medios de comunicación online y uso de las herramientas de comunicación corporativa

y marketing.

CE16. Conocer y saber aplicar el proceso de formación de identidad e imagen de marca de una institución o entidad.

CE17. Ser capaz de identificar, valorar y gestionar los intangibles de la empresa relacionados con la comunicación.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputación corporativa de manera integral.

CE19. Capacidad de comunicación y relaciones institucionales: habilidad para la defensa y presentación de diferentes proyectos

relacionados con marca, eventos o comunicación corporativa.

CE24. Coordinación de equipos de comunicación interna y externa. Capacidad para diseñar y gestionar un plan de

comunicación externo e interno para la empresa o evento.

CE25. Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para saber diseñar, organizar y gestionar una crisis y

aplicar su propio plan de comunicación. Aprender y adquirir las competencias necesarias para gestionar los riesgos en las

organizaciones.

CE26. Capacidad para organizar un departamento de comunicación. La gestión de la comunicación corporativa con los

diferentes medios de comunicación. Adecuación del mensaje a los diferentes modelos y medios de comunicación.

CE29. Capacidad de gestión de imagen y de estructurar los mensajes en función del soporte y el medio de difusión.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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PLAN DE COMUNICACION

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Fundamentos de la Comunicación Estratégica

Tema 2. El Proceso de Planificación en Comunicación

Tema 3. Estrategias de Comunicación

Tema 4. Tácticas y Herramientas de Comunicación

Tema 5. El Plan de Comunicación Aplicado

Tema 6. Medición y Evaluación

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Resolución de ejercicios
Artículos, informes y estudios de investigación que el profesor

facilitará.

Trabajos colectivos Elaboración de un plan de comunicación.

Trabajos colectivos Análisis de casos prácticos.
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PLAN DE COMUNICACION

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 30

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 28

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 2

Tutorías académicas 9

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 9

Preparación de clases teóricas 50

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 40

Preparación de pruebas 12

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 12

[AP] Clases magistrales de presentación

de contenidos. Se alternarán las

exposiciones magistrales con la

participación del alumnado.

Prácticas Semana 1 a Semana 12

AP] Realización de actividades sobre

lecturas y clases de aplicación práctica

de contenidos teóricos.

Tutorías académicas Semana 13 a Semana 14 [AP] Aclaración de dudas.

Trabajos colectivos Semana 13 a Semana 14 [AP] Presentación de trabajos finales.

Pruebas Semana 13 a Semana 14
[AP] Prueba escrita sobre los contenidos

adquiridos.
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PLAN DE COMUNICACION

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación

Para superar la asignatura la media de las diferentes pruebas debe de alcanzar la calificación de cinco y tanto la prueba escrita

de conceptos como el trabajo escrito haber alcanzado la nota mínima. Para la evaluación en periodo extraordinario se tendrán

en cuenta los requisitos referentes a SE1 y SE4. En la convocatoria adelantada se aplicará el mismo método de evaluación que

en la convocatoria extraordinaria.

La actividad evaluadora queda de esta forma resumida:

 

S i s t e m a

e v a l u a c i ó n

R U C T

Actividad Carácter Tipo Nota mínima Pondera % Periodo Contenido

SE1 Prueba escrita Individual Revaluable 5 50%

Fecha oficial

d e  l a

convocator ia

ordinar ia

Examen t ipo

t e s t  y  d e

r e s p u e s t a

c o r t a

SE4
Evaluación de

trabajo grupal
Grupal Revaluable 5 40% Semana 12

Desarrollo del

Proyecto

SE5
Evaluación de

expresión oral
Individual Norevaluable No 10%

Semanas 13-

14

Presentación

del Proyecto

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación
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PLAN DE COMUNICACION

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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PLAN DE COMUNICACION

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

- Aljure Saab, A. (2016). El plan estratégico de comunicación: método y recomendaciones prácticas para su elaboración.

- Argenti, P. A. y González-Besada, J. L (2014). Comunicación estratégica y su contribución a la reputación. Madrid: LID Editorial.

- Estanyol Casals, E. (Ed.). (2017). ¿Cómo elaborar un plan de comunicación corporativa?. Editorial UOC.

- Cervera Fantoni, Angel Luis (2015). Comunicación total. Madrid: ESIC Editorial.

- Potter, W. J. (2012). Media Literacy, 6th edition. Los Angeles: Sage Publications.

- Túñez López, Miguel (2007). Comunicación preventiva: Planificación y ejecución de estrategias de información interna y externa

ante situaciones de crisis. Madrid: Netbiblo.

- Sainz de Vicuña Ancin, J. M. (2015). El plan de marketing en la práctica, 20ª ed., ESIC Editorial, 2015.

- Tur-Viñes, V., &Monserrat-Gauchi, J. (2014). El plan estratégico de comunicación. Estructura y funciones. Razón y palabra,

18(88).

- Martín Martín, Fernando (2004). Diccionario de comunicación corporativa e institucional y relaciones públicas. Madrid: Fragua.

-Álvarez, J. T. (2014). Manejo de la comunicación organizacional: espacios, herramientas y tendencias en gestión de negocios.

Madrid: Ediciones Díaz de Santos.

-Costa-Sánchez, C. y Túñez López, M. (2014). Comunicación corporativa: claves y escenarios. Barcelona: UOC.

-Uribe Beltrán, C., &Sabogal Neira, D. (2020). El uso de los «social media» en pymes y microempresas del sector publicitario.

Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publicitarias, 14(2), 141-151. https://doi.org/10.5209/pepu.69912

- Huertas, A. ; Oliveira, A.; Girotto, M. (2020). “Gestión comunicativa de crisis de las oficinas nacionales de turismo de España e
Italia ante la Covid-19”. Profesional de la información, v. 29, n. 4, e290410. https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.10.

- Butler, S. L. P., & Martínez, B. P. (2021). La comunicación institucional en España en tiempos de COVID-19. Estudio de caso de

las cuentas en Twitter del Gobierno de España y el Ministerio de Sanidad. In Ecosistema de una pandemia: COVID 19, la

transformación mundial (pp. 653-676). Dykinson SL. Editorial.

- Riorda, M. (2020). Antes de comunicar el riesgo o la crisis: hay que diferenciarlos. Más poder local, (41), 20-23.

-Martín-Santana, J. D., Olarte Pascual, C., Reinares-Lara, E., Reinares-Lara, P., &Samino-García, R. (2019). Gestión de la

comunicación: un enfoque integral. Madrid: ESIC Editorial.

-Matilla, K., Cuenca Fontbona, J., Marca Francés, G. y Oliveira Dos Santos, A. (ed.). (2018). Cómo hacer un Plan Estratégico De

Comunicación. Volumen I. Un modelo de planificación Estratégica, paso a paso. Barcelona: UOC Editorial.

-Matilla, K., Cuenca Fontbona, J., Marca Francés, G. y Oliveira Dos Santos, A. (ed.). (2018). Cómo hacer un Plan Estratégico De

Comunicación. Volumen II. Públicos y stakeholders. Barcelona: UOC Editorial.

- Mega Bintang, Osin . (2022).  "Marketing Communication Plan of Mega Star Event Planner Innovation to Survive During and

Post-Pandemic." Journal of Communication Management 3.1: 37-

51. DOI: https://doi.org/10.37535/103003120224 http://journal.lspr.edu/index.php/commentate

- Sandulescu Budea, Alexandra (2017). Fundamentos de métrica digital en Ciencias de la Comunicación. Barcelona: UOC.

- Santana López, Eva (2021). El Plan de Comunicación. Barcelona: Hoaki

- Tayar López, Ricardo (2020). CRO Profesional. Estrategia y práctica. Madrid: Anaya Multimedia

 

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos JESSICA MILAGRO ZOROGASTUA CAMACHO

Correo electrónico jessicam.zorogastua@urjc.es

Departamento Periodismo y Comunicación Corporativa

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a
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PLAN DE COMUNICACION

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 1

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 1
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