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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 4 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La presente asignatura persigue que el alumnado adquiera los conocimientos necesarios para una comunicacién eficaz,
estructurada y clara, especialmente en las intervenciones en publico.

Se aprenderan los modos y estrategias necesarias para estructurar los discursos en funcion de soporte, interlocutor, publico y el
medio de difusion.

Aprender a escribir un discurso, redactar una nota informativa, preparar un discurso oral, etc.

Conseguir ser un buen portavoz para proyectar una imagen positiva sobre la institucién, organizacién o empresa; saber
trasmitir de manera convincente y mantener la atencion de la audiencia, como herramienta esencial de la comunicacion
institucional y empresarial.

Por_tado lo anterior |a asignatura se planteard de una manera practica y con una metodologia activa y participativa

NOTA IMPORTANTE SOBRE EL MODELO FORMATIVO DURANTE EL CURSO ACADE¢MICO 2020-2021

A tal efecto, las actividades de ensen¢anza y aprendizaje que se realicen considerara¢n la clase como el espacio de
interaccio¢ n entre docentes y estudiantes que se produce en entornos tanto fi¢,sicos como virtuales y que facilitan un
modelo de trabajo continuado y de relacio¢,n constante entre el docente de la asignatura y los estudiantes de un grupo
tanto a trave¢ s de actividades si¢ncronas como asi¢,ncronas.

Con la finalidad de poder responder de manera 4gil a los cambios de situacion que la evolucion de las condiciones
sanitarias pudiera requerir, bien para regresar a un modelo totalmente presencial como para atender a la necesidad de
realizar toda la actividad a distancia ante un agravamiento de la situacion, esta Guia docente detalla, a nivel de
asignatura, co¢mo se aplicara¢, el plan de contingencia de la Universidad en el caso de que ello fuese necesario. Para
ello, en los apartados de Metodologia y Plan de trabajo, y en métodos de evaluacién, se especifica la adaptacion que
se llevara a cabo de estos elementos curriculares en el caso de que la situacion lo requiera

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilar y sintetizar informacién y datos.

CGO04. Comunicacion oral y escrita en la lengua del Grado

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el ambito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO09. Capacidad para reunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad para tomar decisiones y para la resolucion de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG15. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion y motivacion
trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante para responder constructivamente a los desafios,
contribuyendo con experiencia, conocimiento y accién a la resolucion de los mismos.

CG18. Dominar la expresion oral y escrita como via de comunicacion y en especial los usos necesarios para su aplicacion al
area profesional

CEO03. Conocimiento del entorno cultural e intercultural para el desarrollo de cualquier actividad o evento protocolario.

CEOQ7. Adquirir los conocimientos precisos en el area de comunicacion y el funcionamiento de los medios en su relacion con las
instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, a todo tipo de publicos discriminando la informacién de modo preciso.
CE14. Conocer los principios generales de la comunicacion corporativa, asi como el funcionamiento de los medios en su
relacién con las instituciones y/o empresas.

CE19. Capacidad de comunicacion y relaciones institucionales: habilidad para la defensa y presentacion de diferentes proyectos
relacionados con marca, eventos 0 comunicacion corporativa.

CEZ29. Capacidad de gestion de imagen y de estructurar los mensajes en funcion del soporte y el medio de difusion.

CEA41. Aprende normas, costumbres, valores de respeto y consideracion hacia culturas diferentes, adquiriendo y desarrollando
la capacidad de obrar en los contextos correspondientes de manera adecuada.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Retéricay pragmaética

1.1. Fundamentos de la comunicacion oral y escrita

1.2. Adecuacion del mensaje al destinatario, contexto y situacion.
1.3 Retdrica y pragmatica

1.4 Retérica y portavocia

Tema 2. Lenguaje verbal y no verbal

2.1. Intervencion en publico: elementos lingiisticos y paralinguisticos
2.2. Lenguaje gestual, corporal y proxémico.

2.3 Proyeccion de la voz: articulacion, respiracion y entonacién

2.4 Elementos culturales

Tema 3. Técnicas y estrategias en la intervencién en publico
3.1. Estructurar el discurso y adecuarlo a la situacion comunicativa
3.2 Lenguaje verbal y no verbal

3.3. Elementos paralingliisticos y otros elementos

3.4 Escucha activa

Tema 4. Portavocia'y comunicacion

4.1. El portavoz institucional: caracteristicas y competencias.

4.2. Estructura y planificacién del discurso

4.3. Portavocia y medios de comunicacion

4.4 Portavocia en casos de crisis

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Actividades grupales. Se informara al inicio del curso sobre la
actividad de grupo de manera especifica. PC] Adaptacio¢,n de
Trabajos colectivos la actividad segu¢,n Plan de contingencia.Realizacio¢gn de
comentarios de texto y debates en clase de las lecturas
recomendadas

El profesor indicara y facilitara lecturas OBLIGATORIAS sobre

Lecturas .
la materia
Tutorias académicas Pruebas orales y escritas en el aula
Presentaciones orales Individuales y grupales
Asistencia a clases teodricas Las que resulten convenientes para la materia

Actividades individuales. Exposiciones individuales orales,

Trabajos individuales ) . i
elaborar un discurso, redaccién de textos escritos, etc.
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Realizacién de Pruebas Presentaciones orales evaluables, pruebas escritas
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 20
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 10
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 10
Tutorias académicas 18
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0
Preparacion de clases tedricas 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 50
Preparacién de pruebas 22
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 1

Comunicacion corporativa y portavocia.
Casos concretos para definir la
portavocia y suplan de comunicacién de
crisis.

Trabajos colectivos

Semana 5 a Semana 16

Exposicion y practica

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 16

Consultas

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 16

Descripcion de contenidos

Préacticas

Semana 6 a Semana 16

Andlisis de caso

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 1

Se presentan casos reales para poder
plantear un aprendizaje practico. Los
alumnos deben resolver y plantear lo
gue harian en esos casos de crisis y qué
tipo de portavocia plantear.

Préacticas

Semana 3 a Semana 16

Ejercitacion y entrenamiento practico
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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Convocatoria ordinaria

SE1: Prueba escrita 30 %. Prueba sobre contenidos, tanto lecturas como contenidos teéricos.
En NINGUN CASO se puede SUPERAR la asignatura, sin haber aprobado esta prueba.

ESTA PRUEBA PUEDE HACERSE EN EL PERIODO LECTIVO

SE2: Pruebas orales individuales o de grupo 20%.

SE3: Evaluacion de la competencia practica: 30% Se propondran actividades practicas de portavocia y puesta en escena,
podran ser actividades de grupo y practica individual. Defensa de casos, exposicidn y preparacion del portavoz, etc. NO
REEVALUABLE

SE9: 20% Practicas pre-profesionales. Redaccion de diferentes tipologias textuales acordes con la materia. Se pueden realizar
estas actividades en el aula a lo largo del curso.

Evaluacién del aprendizaje: asistenciay participacion. Se propondran diferentes actividades a lo largo del curso para que el
alumno participe y demuestre su interés y sus avances. Seran actividades por tareas, por objetivos, por observacién y con un
registro presencial o a través del aula virtual.

La asignatura requiere de mucho trabajo practico y cooperativo.

OBSERVACIONES:

Para poder superar la asignatura hay que obtener un 50% de las pruebas SE1,
SE2, SE3 y SEO9.

No se sumaran las calificaciones obtenidas SIN HABER SUPERADO LA
PRUEBA SE1 CON el 50% de la calificacion.

No se sustituye esta prueba escrita por otro tipo de prueba o trabajo en ningln caso

Cuando el alumno/a haya superado el 50% de estas pruebals, se procedera a la suma de las notas para establecer la
calificacion final.

Las préacticas de grupo e individuales no son intercambiables.

No se procedera en ningn caso a cambiar una practica de grupo por una individual y viceversa en ningun caso. Aquel

alumno que no participe en una actividad GRUPAL o que no presente una actividad INDIVIDUAL, perdera el tanto por
ciento

de su nota.

Expresion: la calificacion de las pruebas escritas incluye aspectos como la ortografia, puntuacion y acentuacion, asi

como la expresion correspondiente a un nivel universitario. También se tendra en cuenta en la calificacion, la estructura y
presentacion del texto escrito, su legibilidad y la organizacién en los contenidos.

Ortografia y puntuacion: se restara 1 punto por cada falta de ortografia,
acentuacion ortografica o puntuacion.
SE EVALUARA la expresion oral y escrita en todas y cada una de las pruebas, ya

gue corresponde a una de las competencias mas importantes de la asighatura.
El profesor indicara puntualmente los requisitos de cada uno de los trabajos, ya sean de grupo o individuales, asi como los
temas, metodologia y calendario para las entregas y presentacion en el aula.

Cuando se empleen fragmentos ajenos se deberan citar convenientemente, de lo contrario, se considerara plagio y estara
penalizado. PUEDE SER MOTIVO DE SUSPENSO. El profesor determinara si la evaluacion en este caso corresponda a
cero puntos.

OTRAS OBSERVACIONES:

- Los alumnos que no hayan presentado sus trabajos en tiempo y forma, NO OBTIENEN CALIFICACION en dicho

apartado.

Los trabajos en GRUPO no son REEVALUABLES.

Las presentaciones ORALES individuales tendran una fecha que se comunicara a través del aula virtual y el alumnado
debe presentar su discurso en la fecha establecida (también aquellos alumnos con dispensa). Es imposible ajustarse a la
situacion particular de cada alumno para poner la fecha de presentacién. La fecha la indica el profesor y si el alumno NO se
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presenta, perdera la calificacion de esa prueba.
Es una asignatura con préacticas evaluables en el aula.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacioén, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: No

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Canel, M.J. (2007): Comunicacion de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos.

Portolés, J. (1998): Marcadores del discurso. Barcelona: Ariel.

Reyes, M. I. (2003): La competencia del portavoz en las comparecencias publicas interpersonales: Aspectos pragmaticos y
retéricos de su competencia comunicativa (tesis doctoral). Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

Rodriguez Escanciano, | y Hernandez Herrarte, M. (2010): Comunicacion no verbal. Cémo gestionar una comunicacion de éxito,
La Corufia: Netbiblio, S.L.

Pimentel & L4zaro (2015) Escuela de oratoria. Madrid. Ediciones Urano.

Garcia-Santamaria, J.-V., Pérez-Serrano, M.-J., & Rodriguez-Pallares, M. (2020). Portavoces oficiales y estrategia audiovisual en
la crisis de la Covid-19 en Espafia. Profesional De La Informacion, 29(5). https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.13
DOI: https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.13

Sanchez, M2 Luisa (2006): “El reflejo de la retérica clasica en técnicas de comunicacion actuales”, Razén y Palabra, 52.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n52/msanchez.html

Van Dijk, T. A. (2003): Ideologia y discurso. Barcelona: Ariel Linglistica

Jiménez Rodriguez, M. (2017): "La emocion como estrategia argumentativa en el mitin espafiol. Identificacion de actos de habla 'y
andlisis cuantitativo", Discurso & Sociedad, 11(4), pp. 621-641.

Studer, J. (1999): Oratoria: el arte de hablar, disertar, convencer, Madrid: El Drac.

Alcoba, S. (2000): La expresién oral. Barcelona: Ariel.

Arceo, A. (coord.). (2012): El portavoz en la comunicacion de las organizaciones, San Vicente del Raspeig: Publicaciones de la
Universidad de Alicante.

Arceo, A. (2012): "La formacion de portavoces dentro de la direccion de relaciones publicas", en Arceo, A. (coord.), El portavoz en
la comunicacion de las organizaciones. Fundamentos teérico-practicos . Alicante: Universidad de Alicante, pp. 47-51.

Arrabal-Sanchez, G y De-Aguilera Moyano, M. (2016): “Comunicar en 140 caracteres. Como usan Twitter los comunicadores en
Espafa”, Comunicar, 46, pp. 9-17. DOI http://dx.doi.org/10.3916/C46-2016-01

Briz, A. (2008): Saber hablar: Madrid: Instituto Cervantes/ Aguilar.

Bados Lépez, A. (1991): Hablar en publico. Madrid: Piramide.

Belson (1980): Qué decir y cédmo decirlo: palabras adecuadas a toda ocasion. México: Diana.

Davis, F. (1973): La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza.

Lakoff, G. (2007): No pienses en un elefante. Madrid: Editorial Complutense.

Camacho Markina, 1. (2017): Formacién de portavoces. COmo conseguir una comunicacion efectiva ante los medios y otros
publicos. Barcelona: Editorial UOC.

Alt, D. (2014): "The construction and validation of a new scale for measuring features of constructivist learning environments in
higher education", Frontline Learning Research, 2(3), pp. 1-28. Doi: http://dx.doi.org/10.14786/flr.v2i2.68

Alteza, M. (coord.) (2012): Normas y usos correctos en el espafiol actual. Valencia:Tirant-Humanidades.

Abozzi, P. (1998): Hablar bien en publico. Barcelona: Martinez Roca.

Ailes, R. y Kraushar, J. (1993): Tu eres el mensaje. La comunicacion con los demas a través de los gestos, la imagen y las
palabras. Barcelona: Paidos.

Alvarez Sanchez, S. (2018): “Aprendizaje colaborativo para las relaciones publicas: el analisis de marcos en la formacion de
portavoces”, Index.comunicacion, 8 (2), pp. 33-58.
http://journals.sfu.ca/indexcomunicacion/index.php/indexcomunicacion/article/view/355
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De Armas Garcia, M. & Fonseca Lorente, | (2023) El vocero. Un imperativo de la comunicacion institucional en Cuba. En Politica
Internacional. Vol. V No. 2 |
https://rpi.isri.cu/rpi

Pefia-Jiménez, P. (2024) El portavoz institucional y su competencia comunicativa en casos de crisis. Razon y Palabra. vol. 28,
n°21 https://doi.org/10.26807/rp.

Riordal, M. (2020). Antes de comunicar el riesgo o la crisis: hay que diferenciarlos. Mas Poder Local, 41,
20-23. bit.ly/4gx8Y2C

Pefia-Jiménez, P. (2025). La gestualidad del presidente Volodimir Zelenski. Una aproximacion analitica.
InMediaciones de la Comunicacion, 20(2).
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