Fecha firma: 13/06/2026 14:01 | Hash: 27b4a13835404e020c6aebc620532b51.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

ode
Universidad
Rey Juan Carlos

GUIA DOCENTE
SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

GRADO EN CIENCIA, GESTION E INGENIERIA DE
SERVICIOS (SEMIPRESENCIAL)

CURSO 2025-26

Fecha de publicacion: 09-07-2025

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias



E‘ Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
Q@ | Fecha firma: 13/06/2026 14:01 | Hash: 27b4a13835404e020c6aebc620532b51.

Universidad
Rey Juan Carlos

SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias

Pagina 2




Fecha firma: 13/06/2026 14:01 | Hash: 27b4a13835404e020c6aebc620532b51.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

p
ode

u Universidad SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

Rey Juan Carlos

I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 1 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Una de las caracteristicas de la perspectiva sociolégica es, tener una vision global e integradora de varias disciplinas, a la hora
de interpretar y analizar los hechos que nos rodean, para conseguir un conocimiento profundo, sin simplificaciones. Esta
perspectiva, también debe acompaiar al profesional de los servicios, por la relevancia econémica, la evolucidn, el ritmo de
cambio y la complejidad que tienen los servicios en nuestra sociedad.

El objetivo de esta asignatura es dotar a los alumnos de los conocimientos del enfoque sociolégico, de saber integrar las
fuentes de informacidn necesarias y saber integrar el método cientifico para interpretar y analizar el entorno. En definitiva
diferenciar entre opiniones y analisis con base cientifica, mas concretamente, los contenidos y objetivos de esta asignatura son:
- Conocer las principales teorias de la sociologia aplicada a los servicios.

- Comprender las relaciones entre los proveedores y los consumidores de servicios.

- Comprender el rol social de proveedores y consumidores de servicios.

- Comprender los fundamentos, la importancia y la dimensién social de algunas aplicaciones de las TIC y su
transformacion en servicios.

- Conocimiento y analisis de los cambios socioldgicos provocados por las redes sociales.

- Saber evaluar y analizar influencias sociales provocadas por los servicios en el comportamiento del individuo y del grupo.
La docencia de la asignatura combinara a lo largo de cada semana partes teéricas complementadas con trabajos por parte de
los alumnos y debates dirigidos por el profesor.

No hay requisitos previos necesarios para cursar la asignatura. Se facilitara a los alumnos el marco para la elaboracion de
trabajos. Se hara especial énfasis sobre las normas que rigen su elaboracién, con las que los alumnos deberan familiarizarse y
cuyo cumplimiento sera evaluable. Aspectos de especial gravedad académica, como lo es el plagio de materiales previamente
publicados, implicaran el suspenso inmediato de la asignatura.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO0. Conocer y comprender los fundamentos de la ciencia de los servicios.

CG6. Conocer y aplicar principios deontolégicos y legislativos en la actividad profesional de los servicios.

CT1. Capacidad de analisis y sintesis.

CT10. Capacidad para desenvolverse en ambientes técnicos plurilinglies, multiculturales y multidisciplinares.

CT12. Capacidad para valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones aportadas.

CT2. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de Liderazgo. Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para la gestion de recursos humanos.

CT4. Dominio de la comunicacion oral y escrita. Capacidad para provocar la retroalimentacion. Capacidad para aplicar técnicas
de negociacion.

CT5. Capacidad de gestionar su tiempo: organizacion de tareas de forma eficiente.

CT6. Compromiso ético y deontolégico.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CE12. Capacidad para comprender los fundamentos biolégicos de la conducta y aplicar dichos conocimientos en el ambito
laboral para el analisis y diagnéstico de grupos humanos y organizaciones.

CE14. Capacidad para la direccion y gestion de proyectos, personas y equipos en el ambito de los servicios.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Blogue tematico Tema IApartados

Introduccién a las Sociologia
como Ciencia: Principales
representantes y aportaciones.

La sociedad post-industrial y la
relevancia de los servicios: Rasgos
caracteristicos

La teoria de las redes sociales y
a vision holistica de las ciencias

La teoria del intercambio.

El método cientifico en sociologia:
a investigacion social
0 Clasificacion de las fuentes de
nformacion.

o Enfoques de investigacion social:
Cualitativo vs Cuantitativo
o Las técnicas de investigacion social.

|: Principales Enfoques y Teorias

Introduccion a la Sociologia

|I: Método Cientifico

Concepto de Servicio desde la
perspectiva social
Evolucién del concepto de
servicio: Teoria del desarrollo por
etapas de Rostow.
Principales escuelas sobre la

|: Concepto de servicio ciencia de los servicios: Escuela nordica
L, . y Escuela Norteamericana: La Logica
Definicion de Servicio . . .
|I: El rol social de proveedores y dominante de los servicios.
consumidores. - Rol social de proveedores y

consumidores de servicios.
Innovacion y Servicios:
Transformar la informacién en
conocimiento.
Repercusiones sociales y
empresariales.

La comunicacién en la red:
Aspectos diferenciales.

|: Redes Sociales de Internet: Nuevas | Las redes sociales y las nuevas

formas de comunicacion. relaciones clientes — proveedores.
Redes Sociales de Internet IAdaptacion a los cambios

I: Interpretacion del cambio en las - El nuevo consumidor: a la

Felaciones sociales bdsqueda de informacién.

La netnografia como enfoque de
nvestigacion en la red.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Lecturas A Definir
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Practicas / Resolucién de ejercicios

Andlisis y Debate
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas (videoconferencias online) 25

Resolucion préacticas de resolucion de ejercicios, casos, etc 25

online.

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 10

Tutorias académicas online 24

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 24

Lectura y comprension de materiales 20

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 12

Preparacion de pruebas 40

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Practicas Semana 4 a Semana 4 Analisis y Debates

Clases Teoricas Semana 5 a Semana 8 Temal Perspecti\_/a_ Sociologica del
Concepto de Servicios

Practicas Semana 8 a Semana 8 Analisis temético

Trabajos colectivos Semana 2 a Semana 15 Preparacion y Desarrolo de trabajos en
grupo

Clases Tedricas Semana 9 a Semana 15 Tema Ill: Redes Sociales de Internet

Préacticas Semana 12 a Semana 12 Debate pelicula a definir

Clases Tedricas Semana 1 a Semana 4 Tema I: Introduccidn a la Sociologia

Trabajos colectivos Semana 13 a Semana 15 Presentaciones
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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VIl.-Método de evaluacion:

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacién de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacidon podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacién podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura. La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la
calificacion global de la asignatura y, en general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter
practico en las que, estrictamente, no pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de
la convocatoria ordinaria). Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan
presentado, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacion revaluables no
superadas. La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacién son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las pruebas de evaluaciéon y su ponderacion

El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacién continua. La programacion de la asignatura
comprende tres temas evaluados de forma independiente pero complementaria mediante 1 examen global de tipo test +
pregunta de desarrollo , practicas individuales y préacticas grupales.

A estos sistemas de evaluacién se le afiade la calificacién de Iparticipacién activa durante las videoclases, asi como la
valoracion del trabajo en grupo. De esta forma, el reparto de porcentajes de la calificacion que se le otorgara al alumno sera de
la siguiente forma:

- Tema 1: Practica |: 5%.

- Tema 2: Préctica Il: 10%.

- Tema 3: Préctica Il (grupal): 10%

. Examen Global (tipo mixto: 1 preguntas de desarrollo y tipo test): 60%.

- Global: Practica IV (grupal): 15%.

Al sistema de evaluacion continua se podran acoger todos los alumnos que participen regularmente en la plataforma y que
realicen las actividades evaluables del cuatrimestre, siendo imprescindibles la realizacion (y aprobado con nota mayor o igual
que 5.00) del examen global . Aquellos alumnos que no se presentaran o suspendieran alguna de las pruebas anteriores
tendrian que reevaluarse en la convocatoria de junio de los temas I, Il y Il mediante un examen tipo test. Las practicas no
son reevaluables. En resumen, queda fuera del sistema de la evaluacién continua, y, por tanto, tiene obligado hacer el
EXAMEN FINAL de toda la asignatura (junio), todo alumno que, sin justificacion suficiente que valorara el profesor, no se
presente, no cuelgue en el aula virtual, en el apartado correspondiente, las practicas o suspenda el examen .
Después cada prueba o practica, el profesor publicara en el espacio “Calificaciones” del campus virtual de la asignatura, cada
una de las notas parciales obtenidas. Al término del cuatrimestre, se publicard en el campus virtual el resultado de las
calificaciones obtenidas en la evaluacion continua, y una calificacion final, resultado de la ponderacién de todos los elementos
evaluables.

Si, habiendo realizado todas las pruebas obligatorias, la calificacidn final es igual o superior a cinco puntos (5.00 sobre un
total de 10), la asignatura se considerara como aprobada.

Para obtener la calificacion final de matricula de honor, serd necesario haber obtenido al menos un 9 (9.00 sobre un total de 10)
en la evaluacion continua y realizar un trabajo individual cuyas caracteristicas, extension y teméatica seran acordados con el
profesor, tras la publicacion de la nota del segundo examen parcial. Con la finalizacion de las clases, termina también el plazo
para presentar trabajos, practicas y cualquier otro mérito que se quiera hacer valer para la calificacion final de la evaluacion
continua. En caso de no alcanzar la puntuacién de 5.00 en la evaluacién continua o no haberse presentado a alguna de
las pruebas durante el periodo de evaluacién continua, el alumno podra presentarse a un examen de reevaluacion
extraordinario de junio, en las fechas que haya establecido la Escuela y de acuerdo a lo indicado en los parrafos anteriores.
En esta convocatoria extraordinaria de reevaluacién no se tomaran en consideracion los méritos y calificaciones obtenidas en la
evaluacion continua

A ctividad
evaluador gTipo Ponderacion Periodo Contenido

Pruebas: Examen/Acumulativa
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Mmixto (tipo test HL ib eratoriaReevaluable (podra
desarrollo) Puntuacién minimagevaluarse en 14
dela convocatoria 60% Semana 42 Global
10): 5 de junio)
L IAcumulativa
Practicas:
Presentacion dg )
. Liberatorid
trabajos en grupd » o
L Puntuacion minimg
Préactica V) de 1a Reevaluable 15% Semanas 13-15 Global
10): 5
Acumulativa
Practicas:
Debate (Practica ) )
0 Liberatoria Reevaluable 5% Semana 3 Tema 1
Practica:
Analisis de temag
de actualidad. Liberatoria Reevaluable 10% Semana 7 Tema 2
Que hubiera sido
Si...
Practica 2)
o IAcumulativa
Practicas:
Debate Pelicula . .
L. Liberatoria Reevaluable 10% Semana 5 Tema 2
Practica 3)
Participacion
Activa en lasjAcumulativa
videoclases:
Participacion . .
. L Liberatoria Reevaluable [Temas
ealizaci6én de 10% ISemanas 1-15 3
trabajos voluntariog
Total 100%

VII.B.- Evaluacion de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase:

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC no implica que el estudiante quede automaticamente
eximido de participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia
obligatoria establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el estudiante debera contactar con el docente, que
podria proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion
de los resultados de aprendizaje previstos. El estudiante debera mantener a lo largo de curso una comunicacién fluida con el
docente para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de
evaluacion, en caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién de los estudiantes en el momento de la
concesion de la dispensa. Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién de las pruebas de evaluacién:

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales:
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A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencién a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad. Dicha Unidad emitird un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con la Unidad
(discapacidad.programa@urjc.es), a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cédigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico). Para acompafiar este proceso, la Universidad
dispone de la Normativa sobre conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos
(https://lwww.urjc.es/limages/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_conducta_academica_URJC.pdf) y de diferentes
herramientas (antiplagio, supervisién?) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

TEMA 1: Introduccién a la Sociologia

General

GIDDENS Anthony: Sociologia, Alianza Universidad Textos, Madrid, 1994.

RITZER George: Teoria Sociolégica Contemporanea, McGraw-Hill, Madrid, 1993.

COSTER, DE MICHAEL/BAWIN-LEGROS BERNADETTE/PONCELET MARC: Introduccion a la Sociologia, Tecnos,
Madrid, 2004.

Complementaria
BELL Daniel: El advenimiento de la sociedad post-industrial , Madrid, 1991.
LOPEZ PINTOR Rafael, “Sociologia Industrial” Alianza, Madrid, 1990.

Tema 2: Definicion de Servicio: Evolucién del concepto (Teorias y Escuelas)
General
Apuntes del profesor.

CASTELLS, Manuel. “La era de la informacion: economia, sociedad y cultura”. Alianza Madrid,1996

La influencia de la consideracion social en la relacion cliente-proveedor de servicios y el papel moderador del tipo de servicios.
Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC Marzo 2013, Vol. 17, n.° 1 (39-59).

Complementaria

Andlisis prospectivo sobre Modelos de Innovacion en el sector servicios. ISEA S.Coop, 2008.

Tema 3: Redes Sociales de Internet

General
Apuntes del profesor.
FRESNO DE, Miguel :“El Consumidor social. Reputacién Social y “Social Media™ Editorial UOC, Barcelona 2012.

Complementaria
CASTELLS, Manuel. “La era de la informacién: economia, sociedad y cultura”. Alianza Madrid,1996
RIVERA de Javier. “La socializacién Tecnolégica”. Sociologiayredessociales.com 2010.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos DAVID BARQUILLA GARCIA
Correo electrénico david.barquilla@urjc.es
Departamento Economia Financiera y Contabilidad
Campus de imparticion Madrid - Vicélvaro

Categoria Profesor/a Asociado/a
Responsable de asignatura No
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Universidad
Rey Juan Carlos

SOCIOLOGIA DE LOS SERVICIOS

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 1
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

MARIA DEL CARMEN TENO LABRADOR

Correo electréonico

carmen.teno@urjc.es

Departamento

Economia Financiera y Contabilidad

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria

Profesor/a Asociado/a

Responsable de asignatura

Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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