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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 4.5

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura INVESTIGACION DE MERCADOS DIGITALES se centra en el estudio de distintas estrategias y herramientas
que permiten analizar el comportamiento de los consumidores, con la finalidad de que la empresa se pueda adaptar mejor a los
cambios que se producen en el mercado. Una vez completada, el estudiante habra adquirido conocimientos tedrico-practicos
que le permitiran:

«Conocer las herramientas basicas para analizar la informacién on line desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa

*Ser capaz de optimizar las fuentes de informacion secundarias disponibles en un entorno digital

«Conocer cémo a través de una investigacion de mercados digitales rigurosa y actual, podra tomar decisiones con menor riesgo

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGL1. Capacidad de analisis, sintesis y extrapolacion enfocado a la toma de decisiones: Capacidad para analizar, sintetizar,
valorar y extrapolar datos a partir de los registros relevantes de informacion sobre la situacion y previsible evolucién de una
empresa enfocado a la toma de decisiones.

CG5. Gestion de la Informacion: Capacidad para buscar, obtener, evaluar, organizar y compartir informacion en contextos
digitales

CG6. Capacidad para comprender el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos de la
organizacion

CG10. Liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo distribuidos en red y en entornos digitales.
CG11. Capacidad para coordinar el disefio y la planificacion de un proyecto en el ambito de la economia digital.

CG12. Capacidad para coordinar la ejecucién y control de un proyecto en el ambito de la economia digital

CE3. Capacidad para manejar tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacién de la
economia digital.

CE?7. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas necesarias para el diagnostico y analisis empresarial.
CE13. Capacidad de célculo e interpretacion numérica para la toma de decisiones en los ambitos empresariales, como pueden
ser el &mbito financiero y contable, el de la investigacién de mercados o el de los sistemas de informacién empresarial.
CEL17. Capacidad para utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la investigacion de mercados, la analitica y la
meétrica, en entornos digitales.

CE21. Capacidad para comprender el comportamiento del consumidor en el ambito digital.

CE23. Orientacion al cliente: Capacidad para entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las necesidades de los
nuevos clientes en contextos digitales.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Fundamentos y tipologias de los mercados digitales.
Tema 2. Planificacion de una investigacion de mercados on line.
Tema 3. Técnicas cualitativas de investigacion en el ambito digital.
Tema 4. Técnicas cuantitativas de investigacion en el ambito digital.
Tema 5. Neurociencia aplicada a la investigacion de mercados.
Tema 6. Los Cadigos Eticos aplicados a la investigacion on line.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Asistencia a clases teéricas (AFEL1) Preparacion de los contenidos teéricos.
Trabajos individuales (AFE2) Trabajos individuales.

Trabajos colectivos (AF3) Trabajos en grupo.

Otras actividades (AF4) Debate y critica constructiva.

Tutorias académicas (AF5) Asistencia a tutorias académicas.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 20

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 5

Tutorias académicas 13,5

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 22,5

Preparacion de clases tedricas 7,5

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 35

Preparacién de pruebas 115

Total de horas de trabajo del alumnado 135

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teoricas Semana 1 a Semana 15 (MD1) Clases teoricas.
Practicas Semana 1 a Semana 15 (MD2) Clases practicas.
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 15 (MD3) Tutorias.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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1. SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacion continua. Se debe observar la Normativa de
Conducta Académica de la Universidad Rey Juan Carlos. Para un correcto desempefio en la asignatura, se recomienda seguirla
desde su inicio. Cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje y de realizar un seguimiento adecuado de la
asignatura. Todo lo que se trata en clase es materia de la asignatura. Es indispensable disponer de un nivel alto de espafiol
para seguir la asignatura (por ejemplo: ERASMUS entrantes).

2. EVALUACION DE LA ASIGNATURA

2.1. Convocatoria ordinaria

Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria es necesario obtener una nota minima final de 5 sobre 10.

Los sistemas de evaluacion y sus ponderaciones en la calificacion final de la asignatura son los siguientes:

2.1.1. Trabajos individuales (5%)

«Realizacion de un trabajo individual segun lo que se especifique al comienzo del curso.

*Reevaluable: No. Nota minima: No.

eLa calificacion obtenida en este sistema en la convocatoria ordinaria se guarda para la convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.1.2. Trabajos en grupo (30%)

*Realizacién de un trabajo en grupo seguln lo que se especifique al comienzo del curso.

*Reevaluable: Si. Nota minima: 5 sobre 10.

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

«Si la calificacién obtenida en la convocatoria ordinaria alcanza la nota minima, pero se suspende la asignatura, se guarda la
nota obtenida en este sistema para la convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.1.3. Pruebas tedricas (30%)

*Realizacién de una prueba tipo test en la fecha oficial establecida por la Unidad de Horarios.

*Reevaluable: Si. Nota minima: 5 sobre 10.

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

«Si la calificacién obtenida en la convocatoria ordinaria alcanza la nota minima, pero se suspende la asignatura, se guarda la
nota obtenida en este sistema para la convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.1.4. Pruebas précticas (30%)

*Realizacién de pruebas practicas segln lo que se especifique al comienzo del curso.

*Reevaluable: Si. Nota minima: 5 sobre 10.

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

«Si la calificacién obtenida en la convocatoria ordinaria alcanza la nota minima, pero se suspende la asignatura, se guarda la
nota obtenida en este sistema para la convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.1.5. Interaccion (foros, debates, seminarios, etc.) (5%)

«Participacion justificada en las actividades propuestas en este sistema de evaluacion.

*Reevaluable: No. Nota minima: No.

«La calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria se guarda para la convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria es necesario obtener una nota minima final de 5 sobre 10 segln las
ponderaciones previamente detalladas. Si la nota final es inferior a 5 sobre 10, se suspende la asignatura en la convocatoria
ordinaria. Se guardan las notas de las partes aprobadas en la convocatoria ordinaria para la convocatoria extraordinaria, pero
no se guardan de un curso para otro.

2.2. Convocatoria extraordinaria
Si la asignatura se suspende en la convocatoria ordinaria se puede acudir a convocatoria extraordinaria. Para aprobar la
asignatura en la convocatoria extraordinaria es necesario obtener una nota minima final de 5 sobre 10 segun las ponderaciones
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indicadas. Los sistemas de evaluacion y sus ponderaciones en la calificacion final de la asignatura son los mismos que en la

convocatoria ordinaria:

2.2.1. Trabajos individuales (5%)

*No reevaluable en convocatoria extraordinaria: se aplica la nota obtenida en la convocatoria ordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.2.2. Trabajos en grupo (30%)

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.2.3. Pruebas tedricas (30%)

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.2.4. Pruebas practicas (30%)

«Si la calificacion obtenida en la convocatoria ordinaria no alcanza la nota minima, es necesario reevaluar este sistema en la
convocatoria extraordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.2.5. Interaccion (foros, debates, seminarios. etc.) (5%)

*No reevaluable en convocatoria extraordinaria: se aplica la nota obtenida en la convocatoria ordinaria.

*No se guarda la nota de un curso para otro.

2.3_Cuadro resumen de la evaluacion

Sistema de Evaluacién Ponderacién Reevaluable Nota minima
Trabajos individuales 5% No No

Trabajos en grupo 30% Si 5 sobre 10
Pruebas tedricas 30% S| b sobre 10
Pruebas practicas 30% Si b sobre 10
Interaccion 5% No No

[TOTAL 100%

3. ERASMUS, DISPENSA ACADEMICA Y CONVOCATORIA ADELANTADA

Lo indicado en esta Guia Docente es de aplicacion a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en la asignatura. Las fechas y
procedimientos de evaluacion son los mismos para todas/os las/os estudiantes de la asignatura. Las/os ERASMUS entrantes o
salientes (in and out) seran evaluadas/os del mismo modo y en las mismas fechas que el resto de las/os estudiantes
matriculadas/os en la asignatura. Las/os estudiantes a quienes se les haya concedido la Dispensa Académica para esta
asignatura deberan ponerse en contacto a través del Aula Virtual de la asignatura, sin que esto afecte ni modifique el
procedimiento de evaluacion, que sera el que se expone en el punto "2. Evaluacion de la asignatura” arriba detallado. Las/os
estudiantes a quienes se les haya concedido la Convocatoria Adelantada realizaran una evaluacidon adaptada a estas
caracteristicas que, no obstante, garantiza la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos en la asignatura.
Convocatoria Adelantada (septiembre)

Los alumnos que deseen presentarse en la convocatoria de evaluacion adelantada tendran que cumplir los requisitos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC. Para el caso concreto de esta
asignatura, la evaluacién vendra determinada por la calificacién de una prueba escrita tedrica (tipo test, respuesta corta,
problemas, desarrollo, etc.) y de una prueba practica (ejercicios, casos practicos o resolucion de retos). La prueba escrita
ponderara el 50% y la prueba practica el 50% restante. Para superar la asignatura hay que obtener 5 puntos (sobre 10 puntos)
en cada una de las dos pruebas: prueba escrita y prueba préctica.

4. DETECCION DE PLAGIO O COPIA PLAGIO

Las actividades y trabajos universitarios deberan ser originales. Cuando se empleen fragmentos ajenos deberan estar
adecuadamente citados. Los casos de plagio total o parcial seran penalizados con la no evaluacién de dicho trabajo,
ni posibilidad de reevaluarlo. Que los elementos ajenos a la elaboracién del alumnado no son plagios o robos si se citaran
de forma correcta —fotografias, imagenes, graficos y otros— y se aportara la fuente. La cita demuestra conocimiento de qué es
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relevante. El plagio demuestra ignorancia. Ademas de que la ignorancia es inaceptable en un universitario (es un suspenso), el
plagio es una falta grave. Los casos de plagio total o parcial seran penalizados en la asignatura e implicara la solicitud de
apertura de expediente, al estar recogido en la normativa de la Universidad. En base a las Recomendaciones de uso de la
Inteligencia Artificial en la URJC se recuerda que: "El uso de Inteligencia artificial (I1A) esta prohibida para los estudiantes en
las pruebas de evaluacién a menos que indique lo contrario por el profesor/a": https://www.urjc.es/poweru/documentacion-
poweru#para-estudiantes.

5. ORTOGRAFIA Y PRESENTACION

En la calificacion de las actividades, trabajos y exadmenes universitarios seran evaluados no solo los contenidos, sino también
todos los aspectos que contribuyen a una correcta expresion escrita como son la presentacion formal, la estructura y
organizacion de las ideas y contenidos, la correcta ortografia, la puntuacion, etc. En definitiva, se evaluara que la expresion sea
la correspondiente a un nivel universitario

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberéa contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la

dispensa.
Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Se podran recomendar referencias adicionales a lo largo del curso.
Villaverde, S., Monfort, A, Merino, M.J. (2020). Investigacion de mercados en entornos digitales y convencionales. Esic.
Malhotra, N.K. (2016). Investigacién de Mercados. Conceptos esenciales. Pearson.

Bibliografia complementaria

Se podran recomendar referencias adicionales a lo largo del curso.

Paz Gil, I., Prado Roméan, A., Prado Roman, M. (2024). Sostenibilidad organizacional. Piramide.

Malhotra, N.K. (2009). Investigacion de Mercados. Pearson.

Garcia Ferrer, G. (2012). Investigacion Comercial. Esic.

Grande Esteban, I., Abascal Fernandez, E. (2011). Fundamentos y técnicas de investigacién comercial. Esic.

Kozinets, R.V. (2015). Netnography: Redefined. SAGE Publications Ltd.

ESOMAR (2016). Cdédigo Internacional ICC/ESOMAR para la practica de la Investigacion de Mercados, Opinién y Social y del
Andlisis de Datos.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos IRIA PAZ GIL

Correo electrénico iria.paz@urjc.es
Departamento Economia de la Empresa
Campus de imparticion Madrid - Vicélvaro

Categoria Profesor/a Permanente Laboral
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias i L.
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 2
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 3

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 12



http://www.tcpdf.org

		2026-10-24T20:58:31+0200
	https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes
	Guías Docentes
	Sellado electrónico de guía docente Universidad Rey Juan Carlos




