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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura de Direccion Comercial en Entornos Digitales es una asignatura obligatoria de Tercer Curso del Grado
con seis Créditos ECTS. Esta asignatura del area de Comercializacion e Investigacion de Mercados, con objetivo de profundizar
y especializarse en los contenidos y competencias adquiridas en las asignaturas de Introduccion al Marketing, y Direccion de
Marketing, tiene como principal objetivo adiestrar a los alumnos de GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS EN
EL AMBITO DIGITAL (DGEAD) en los conceptos, funciones, implicaciones, herramientas y estrategias mas relevantes y
actuales de la moderna Direccion Comercial, con una clara orientacion al objetivo de resultado que tiene toda Organizacion. Al
mismo tiempo se capacita al alumno en el analisis de las diferentes estrategias y en la toma de decisiones sobre la gestion del
Cliente, por ultimo se profundiza en la gestion de la fuerza de ventas como elementos fundamentales, y responsabilidad directa
de los ingresos y resultados de todo el esfuerzo de intercambio, transacion y relaciéon entre Empresa y Mercado. La asignatura
se orienta con una eminente orientacion practica y dirigido a un entorno global, digitalizado y en continua evolucion, lo que exige
una constante revisién, actualizacion y cuestionamiento de los conceptos, paradigmas, estrategias, herramientas,
..., tradicionales del Marketing y las Ventas, competencia que asi se traslada a los alumnos, todo ello teniendo presente las
innovaciones y los entornos y ambitos digitales en los que operan las actuales empresas y mercados.

I1.B-Presentacién en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGL1. Capacidad de analisis, sintesis y extrapolacion enfocado a la toma de decisiones: Capacidad para analizar, sintetizar,
valorar y extrapolar datos a partir de los registros relevantes de informacion sobre la situacion y previsible evolucién de una
empresa enfocado a la toma de decisiones.

CG2. Capacidad de enfoque estratégico en los objetivos y decisiones empresariales.

CG4. Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera: comprender y ser capaz de comunicarse en contextos econémicos-
empresariales en inglés.

CG5. Gestion de la Informacion: Capacidad para buscar, obtener, evaluar, organizar y compartir informacioén en contextos
digitales

CG6. Capacidad para comprender el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos de la
organizacion

CG7. Trabajo en equipos multidisciplinares, globalizados y en red: Capacidad para trabajar y colaborar en equipos conectados,
multidisciplinares y en contextos multiculturales.

CG10. Liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo distribuidos en red y en entornos digitales.
CES3. Capacidad para manejar tecnologias de la informacion y la comunicacién en diferentes ambitos de actuacion de la
economia digital.

CE4. Capacidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en situaciones reales del ambito empresarial.

CE12. Capacidad para analizar la informacion y evaluar alternativas que apoyen la toma de decisiones empresariales
CE16. Gestionar y Administrar la funcién comercial de una empresa u organizacion: entendiendo su ubicacion competitiva e
institucional e identificando sus fortalezas y debilidades.

CE23. Orientacion al cliente: Capacidad para entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las necesidades de los
nuevos clientes en contextos digitales.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE TEMATICO, TEMAS Y APARTADOS

1.- INTRODUCCION A LA DIRECCION COMERCIAL EN ENTORNOS DIGITALES
- La Direccion Comercial Actual

- La innovacion y la revolucioén Digital en el sector de las ventas

- Definicion e implicaciones del sector digital

- Funciones basicas de direccion comercial en entornos digitales

- Legislacion Comercial en el ecosistema digital

- Indicadores y KPI comerciales en entornos digitales

- Relaciones con otras areas, Reportes y TICs

- Retos actuales y tendencia del sector digital

2.- PLANIFICACION - Plan Comercial Digital (Ventas)

- Planificacién Comercial en Entornos Digitales

- Informacién y Gestion del Conocimiento Comercial Online

- El plan comercial o de Ventas en entornos digitales: elaboracion y contenido
- Auditoria del area de Comercial en Entornos Digitales

3.- LAS VENTAS - Organizacion de Ventas Digitales

- Concepto de la Funcion Ventas Digital

- Sistemas de Venta en Entornos Digitales

- Estructura de las Ventas en Entornos Digitales

- Fijacién Objetivos y Previsiones online

- Gestion del Equipo de Ventas en Entornos Digitales: Vendedor y Roles basicos
- Descripcion Puesto y Seleccion

- Formacién y Motivacion

- Remuneracién y Control

- La Entrevista de Ventas en Entornos Digitales

4.- GESTION DEL CLIENTE DIGITAL

- Elementos Bésicos de la Gestion del Cliente Digital

- Conceptos Introductorios

- Ciclo de Vida del Cliente Digital (CVCD)

- CRM y gestion comercial

- Gestién de Clientes en base al Valor

- Segmentacioén por Valor en Entornos Digitales

- Gestion Avanzada del Cliente en Entornos Digitales (Customer Intelligence)
- Fidelizacién y Marketing Individualizado en Entornos Digitales

5.- TENDENCIAS ACTUALES DE LA DIRECCION COMERCIAL DIGITAL

- Nuevos enfoques relativos a la funcion de Ventas en Entornos Digitales

- Segmentacién de Fuerza de Ventas (SFV) en Entornos Digitales

- Optimizacién de la Fuerza de Ventas en Internet

- Trade-Marketing

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Orientacion y apoyo docente mediante tutorias individuales o

Tutorias académicas
grupales.

Lecturas Bibliografia y prensa econémica actual
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Asistencia a clases tedricas

Utilizacion de lecturas y materiales de apoyo didactico:
material de lectura, visual, auditivo, audiovisual, multimedia o
con soporte web.

Tutorias académicas

Examen presencial (test y/o preguntas de desarrollo). Se
realizara en la fecha oficial de la convocatoria ordinaria y
extraordinaria

Préacticas

Aprendizajes orientados a la resolucién de problemas y/o
casos mediante trabajos del estudiante en modo individual o
grupal (analisis de casos, informes, trabajos de investigacion,
etc., a realizar y supervisar en aula tedrica).

Otras actividades

Participacion a seminarios con profesionales y expertos del
sector
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 18
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 39
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 3
Tutorias académicas 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Preparacion de clases tedricas 18
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 44
Preparacién de pruebas 10
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

Utilizacion de lecturas y materiales de
apoyo did4ctico: material de lectura,
visual, auditivo, audiovisual, multimedia
0 con soporte web.

Examen presencial (test y/o preguntas
de desarrollo). Se realizara en la fecha

Pruebas Semana 1 a Semana 15 . ) L
oficial de la convocatoria ordinaria y
extraordinaria.
Ejemplos y aplicaciones actuales reales,
Practicas Semana 1 a Semana 15 actividades, casos practicos y debates

temas actualidad del area comercial.

Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 15

Elaboracion por grupos de un plan
Comercials (Ventas) y exposicién y
defensa en el aula.

Resolucion de ejercicios, problemas,
casos

Semana 1 a Semana 15

Lecturas de temas actuales y bibliografia
propuesta.

Seminarios

Semana 1 a Semana 15

Participacion a seminarios con
profesionales y expertos del sector
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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1.- Examen convocatoria oficial tedrico-préactico: 60%

REEVALUABLE en convocatoria extraordinaria. Realizacion: caracter obligatorio. Los estudiantes deben aprobar la parte
tedrica con una nota minima de 5/10 para hacer media con la prueba practica. Dicho porcentaje podra evaluarse en base a uno
0 varios examenes segun considere oportuno el profesorado, que podran ser tipo test y/o desarrollo o preguntas cortas. El
sistema sera indicado por cada profesorado al inicio del curso. Los estudiantes que no superen el examen en la primera
convocatoria podran evaluarse en la convocatoria extraordinaria en la fecha oficial marcada en el calendario de exadmenes de la
Universidad.

2.- Pruebas Practicas: 40%

NO REEVALUABLES. Actividades préacticas de activacion del aprendizaje (realizacién de forma secuencial y simultanea al
desarrollo de los temas del programa durante el periodo lectivo). Se evaluaran los conocimientos adquiridos a través de: caso/s
practico/s y/o trabajo/s practico/s y/o exposiciones, que seran detallados por cada profesorado al inicio del curso. Se podran
realizar tanto de forma individual como en grupo, e interaciones en foros, debates, seminarios... siguiendo las indicaciones del
profesorado en cada caso.

Las actividades practicas en clase forman parte de la evaluacién continua, que tiene como objetivo evaluar el progreso del
estudiante de forma regular. Esta evaluacion fomenta la participacion activa y el aprendizaje constante, lo cual no se puede
aplicar de manera efectiva en una reevaluacion. Ademas, las practicas en clase estan disefiadas para aprovechar el contexto y
la dinamica del momento, pudiendo incluir discusiones en grupo, retroalimentacion inmediata y aprendizaje basado en
problemas. Reevaluar estas actividades fuera de este contexto no reflejaria el aprendizaje real.

Los estudiantes se responsabilizaran de saber qué practicas son las exigidas, fechas de entrega, modo de entrega y llevar un
seguimiento de cudles han entregado o no. Las notas de la/s préactica/s realizadas durante el curso, solo se guardan hasta la
convocatoria extraordinaria de junio/julio.

En el caso de que la suma de las calificaciones ponderadas (evaluacion continua + examen presencial) de un estudiante supere
el 5, pero SUSPENDA la asignatura por no tener una nota minima de 5 sobre 10 en el examen presencial, en el acta figurara la
calificacion del examen presencial ponderada por el 60%. A los estudiantes que realicen las actividades practicas de activacion
del aprendizaje durante el curso, pero no superen el examen presencial en la convocatoria ordinaria, se les guardaran las
calificaciones de dichas actividades en la convocatoria extraordinaria.

Es necesario que todos los estudiantes comprendan perfectamente el sistema de evaluacion y la mecanica de la asignatura.
Ver las normas académicas de la URJC, y las propias normas de la asignatura que el profesorado establezca en el AULA
VIRTUAL.

** Estudiantes con Dispensa Académica: Es muy importante que el estudiante se ponga en contacto con el profesorado de la
asignatura mientras solicita y le es concedida la Dispensa Académica por la URJC.

** Convocatoria adelantada: Los estudiantes a los que se les conceda porque cumplen los requisitos establecidos en el
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje de la URJC, el método de evaluacion a aplicar sera de una prueba
tedrica (que constara del 60%) que podra ser tipo test y/o desarrollo o preguntas cortas + una prueba préacticas (que constara
del 40%), que podra ser el desarrollo de un caso practico, una pregunta de desarrollo, un problema o un ejercicio (a determinar
por el profesorado).

Evaluacion ordinaria continua:

La distribucién y caracteristicas de las pruebas de evaluacién son las que se describen a continuacién. Solo en casos
excepcionales y especialmente motivados, el profesor podra incorporar adaptaciones en la Guia. Dichos cambios requeriran,
previa consulta al responsable de la Asignatura, la autorizacion previa y expresa del Coordinador de Grado, quien notificara al
Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacion Académica la modificacion realizada. En todo caso, las
modificaciones que se propongan deberdn atender a lo establecido en la memoria verificada. Para que tales cambios sean
efectivos, deberan ser debidamente comunicados a comienzo de curso a los estudiantes a través del Aula Virtual. La suma de
las actividades no reevaluables no podra superar el 50% de la nota de la asignatura y, en general, no podran tener nota minima
(salvo en el caso de las practicas de laboratorio o practicas clinicas, cuando esté debidamente justificado), evitando incorporar
pruebas que superen el 60% de la ponderacion de la asignatura.

Evaluacion extraordinaria:

Los estudiantes que no consigan superar la evaluacion ordinaria, o no se hayan presentado, seran objeto de la realizacion de
una evaluacion extraordinaria para verificar la adquisicion de las competencias establecidas en la guia, Gnicamente de las
actividades de evaluacion reevaluables.
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VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en

caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.
Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

En orden de preferencia:

Los apuntes del profesor que deja en la plataforma online

Dichos apuntes se corresponden en su mayor parte al libro de Elio Gallego: Fundamentos para una teoria del Derecho, Ed.
Dykinson, Madrid 2007,

Otros manuales bésicos:

Manual de Teoria del Derecho, escrito por Benito de Castro Cid ; con la colaboracion de, Narciso Martinez Moran, Ana Maria
Marcos del Cano, Rafael Junquera de Estéfani, Ed. Universitas, Madrid 2004

El Derecho en Teoria. Perplejidades juridicas para crédulos. OLLERO, A. Thomson-Aranzadi, Cizur Menor, 2007.

Teoria del Derecho. Una concepcion de la experiencia juridica. PEREZ-LUNO, A. E. Tecnos (82 edicion), Madrid, 2009.
Trayectorias contemporaneas de la Filosofia y la Teoria del Derecho. PEREZ LUNO, A.E, Tebar, Madrid 2007.

Experiencias juridicas y teoria del derecho. DIEZ PICAZO, L., Ed. Ariel, Madrid 1999

Teoria del Derecho, vol. 1. GREGORIO ROBLES, Ed. Thomson Reuters, Madrid, 2015 (6% ED.)

Introduccion critica al derecho natural. HERVADA, J, Ed. Eunsa, 112 ed. Pamplona 2011

El imperio de la Justicia. DWORKIN, R. Gedisa, Barcelona, 1988 (12 ed.)

Lecciones de Teoria del Derecho. SEGURA ORTEGA, M. Editorial Universitaria Ramén Areces, Madrid, 2008.

Una discusion sobre la Teoria del Derecho. RAZ, J., ALEXY, R.y BULYGIN, E. Marcial Pons, Barcelona, 2007.

Curso de Teoria del Derecho y metodologia juridica. MARTINEZ ROLDAN, L. y FERNANDEZ SUAREZ, J. A.: Ariel, Barcelona,
2008.

Apuntes de Teoria del Derecho. PRIETO SANCHIS, L. Trotta, Madrid, 2010 (52 ed.).

Lecciones de Teoria del Derecho. ALMOGUERA CARRERES, J. Reus, Madrid, 1995.

Teoria General del Derecho. BOBBIO, N. Temis, Colombia, 1997.

Bibliografia complementaria

El concepto del Derecho. HART, H. L. A. Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1990 (22ed, reimp.) Traducciéon de Genaro R. Carri6.
Esencia y valor de la democracia. KELSEN, H. Ed.KRK, Oviedo, 2006.

Teoria pura del Derecho. KELSEN, H.UNAM, México, 1986 (52 ed.).

El deshordamiento de las fuentes del Derecho.PEREZ LUNO, A.E.Editorial La Ley, Madrid, 2011.

El Derecho como argumentacién. ATIENZA, M. Ariel, Barcelona.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos DIEGO POOLE DERQUI

Correo electrénico diego.poole@urjc.es

Departamento Derecho Publico Il

Campus de imparticiéon Madrid - Vicalvaro

Categoria Titular de Universidad

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Horario de tutorias Para consultar Ia’s tutorias péngase}erﬁ contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 6
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N° de Sexenios 3
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 4
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