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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura "Fundamentos de los servicios sociales, sociocomunitarios y tercer sector" forma parte del plan de estudios del
Grado en Lengua de Signos Espafiola y Comunidad Sorda, se encuadra dentro del médulo de "Derecho”, tiene caracter
obligatorio y se imparte en castellano durante el segundo semestre del segundo curso.

Esta asignatura ofrece al estudiante un panorama general del Sistema Publico de Servicios Sociales en Espafia, y para ello se
abordan desde un punto de vista te6rico-practico aspectos tales como los siguientes:

«El concepto de necesidades sociales.

*El marco juridico del Sistema Publico de Servicios Sociales.

eLa organizacion funcional y territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales.

sLas prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, con especial atencién al servicio de intérprete de lengua de signos
(ILS).

«Los profesionales y usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales.

«Los instrumentos técnicos del Sistema Publico de Servicios Sociales, con especial consideracion de la Historia Social Unica.
eLa gestién del Sistema Publico de Servicios Sociales, diferenciando entre gestion directa y gestién indirecta. En la gestion
indirecta del Sistema Publico de Servicios Sociales ocupan un lugar destacado las entidades del Tercer Sector de accion
social.

La "asistencia social" es competencia de las Comunidades Auténomas, de modo que la regulacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales corresponde a las Comunidades Auténomas que hayan asumido dicha competencia. Siendo esto asi, se
prestara especial atencién al Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de:

«Conocer los antecedentes de los sistemas formales e informales de atencion a las necesidades.

eldentificar los fundamentos teéricos del concepto de servicio social.

«Comprender las bases sobre las que se fundamenta el sistema publico de Servicios sociales y sociocomunitarios.

eldentificar y desarrollar el rol profesional del intérprete de lengua de signos en el ambito de los servicios sociales,
sociocomunitarios y del tercer sector.

Dominar el concepto de tercer sector y saber identificar las organizaciones que lo integran y los ambitos de actuacion e
intervencion.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

CGL1. Capacidad para planificar actividades de interpretacién mediante el uso de estrategias que faciliten la elaboracion y
anticipacion de alternativas de accion, informaciones y revision del proceso seguido.

CG3. Capacidad para Identificar oportunidades, debilidades, amenazas, fortalezas valorando sus consecuencias en la toma de
decisiones vinculadas a su &mbito profesional.

CG5. Adquirir un compromiso de calidad en las tareas de interpretacién en todos los contextos donde se realice la actividad
profesional de ILS.

CG6. Capacidad para resolver problemas y selecciona o elegir una estrategia o actuacién entre varias, teniendo en cuenta
todos los aspectos que influyen en dicha eleccidn y las repercusiones posteriores.

CG7. Utilizar la LO y la LSE, a partir de la experiencia, para intercambiar ideas, experiencias y sentimientos adoptando una
actitud respetuosa ante las aportaciones de los otros y atendiendo a las reglas propias de intercambio comunicativo

CG8. Capacidad de participar en tareas grupales, mostrando siempre respeto y tolerancia hacia las opiniones ajenas.
CG10. Mostrar interés y motivacion con el tema de estudio.

CGL11. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y niveles de complejidad linglistica y cultural diferente.

CG13. Capacidad para generar nuevas ideas, creatividad e innovacion

CG19. Conocer y utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a su ambito de
conocimiento.

CG20. Capacidad para aplicar los conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional

CG23. Capacidad de interiorizar, afrontar y participar en el proceso de aprendizaje, asi como aplicarlo a situaciones y contextos
distintos.

CE33. Identificar y saber transmitir los requisitos de los diferentes accesos al sistema publico de Servicios Sociales y
Socioculturales

CE34. Conocer y desarrollar los métodos y técnicas de gestion y direccion de entidades sociales y del tercer sector

CE35. Dominar el fundamento y la estructura de los servicios sociales y del tercer sector

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Las necesidades sociales y el Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. El concepto de necesidades sociales. 2. El
Sistema Publico de Servicios Sociales: significado y principios de actuacién. 3. La coordinacion del Sistema Publico de Servicios
Sociales con otros sistemas publicos de proteccion social.

Tema 2.- El marco juridico del Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. La competencia para legislar en materia de servicios
sociales (asistencia social). 2. La normativa de las Comunidades Autonomas en materia de servicios sociales.

Tema 3.- La estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. Estructura funcional. 1. Estructura territorial.

Tema 4.- Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. Tipos de prestaciones en funcion de su naturaleza: a)
prestaciones de servicio y prestaciones econémicas. b) prestaciones garantizadas y prestaciones condicionadas. 2. El Catalogo
de Prestaciones de Servicios Sociales. 3. La Cartera de Servicios Sociales. 4. El servicio de intérprete de lengua de signos
como prestacién del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Tema 5.- La gestion del Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. La gestion directa de los servicios sociales. 2. La gestion
indirecta de los servicios sociales: a) las entidades privadas. b) el Tercer Sector de Accién Social: aproximacion y tipologia de
las entidades del Tercer Sector.

Tema 6. - Los profesionales y usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales. 1. Los profesionales de los servicios sociales:
a) identificacion. b) derechos y deberes. c) principios y modelos de actuacion profesional. 2. Los usuarios de los servicios
sociales: a) identificacion. b) derechos y deberes.

Tema 7.- Los instrumentos técnicos del Sistema Publico de Servicios Sociales: la Historia Social Unica.

Tema 8.- Recursos publicos y privados para la atencion a las necesidades de la comunidad sorda.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Otras Clases magistrales del profesorado
Lecturas Lecturas individuales de los alumnos
Otras Tutorias

P L, o Resolucion de casos practicos y realizacion de trabajos
Practicas / Resolucién de ejercicios

practicos
Otras Exposiciones orales por parte de los estudiantes
Otras Participacion activa de los estudiantes
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 40
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 15
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.
Realizacion de pruebas 5
Tutorias académicas 10
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 40
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 40
Preparacién de pruebas 22
Total de horas de trabajo del alumnado 180
VI.-Metodologia y plan de trabajo
Tipo Periodo Contenido
L. Explicacion por el profesorado de los
Clases Teodricas Semana 1 a Semana 16 . L .
contenidos teoricos de la asignatura
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 16 Tutorias presenciales o en remoto
Practicas Semana 3 a Semana 16 Actividades practicas
Actividades practicas evaluables sobre
Pruebas Semana 3 a Semana 16 ) :
los contenidos de la asignatura
Examen/es tedrico/s sobre los
Pruebas Semana 3 a Semana 16 . .
contenidos de la asignatura
. ) Trabajos sobre los contenidos de la
Trabajos colectivos Semana 3 a Semana 16 )
asignatura
L. Participacion activa de los estudiantes
Clases Teoricas Semana 1 a Semana 16
en clase
Clases Teoricas Semana 1 a Semana 1 Presentacion de la asignatura
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

Evaluacion en la convocatoria ordinaria. El sistema de evaluacion de la asignatura en la convocatoria ordinaria sera el de

"evaluacién continua”, y constara de las siguientes actividades:

«Examen tedrico (reevaluable): representa el 40 % de la nota final de la asignatura. Porcentaje minimo para aprobar: 25 % del
40 %.

*Trabajos practicos (reevaluables): representan el 40 % de la nota final de la asignatura. Porcentaje minimo para aprobar: 25 %
del 40 %.

*Trabajo (revision bibliogréfica) (no reevaluable): representa el 10 % de la nota final de la asignatura.

*Exposicion en clase de uno de los trabajos practicos (no reevaluable/s): representa/n el 5 % de la nota final de la asignatura.

eAsistencia y participacion en clase (no reevaluable): representa el 5% de la nota final de la asignatura. A las personas con
"dispensa académica" se les ofrecera realizar una actividad evaluable alternativa.

La primera semana del curso, el profesorado informara convenientemente a los estudiantes en clase y a través del Aula Virtual

de la asignatura sobre el contenido y planificacion de las actividades de evaluacion continua en la convocatoria ordinaria.

Evaluacion en la convocatoria extraordinaria. Concurriran a la convocatoria extraordinaria los estudiantes que no se
hubieran presentado o no hubieran aprobado la asignatura en la convocatoria ordinaria. El sistema de evaluacion de la
asignatura en la convocatoria extraordinaria consistird en la reevaluacion de las actividades reevaluables que no se hayan
aprobado en la convocatoria ordinaria. Las actividades reevaluables son las siguientes:

- Examen tedrico: representa el 40 % de la nota final de la asignatura. Porcentaje minimo para aprobar: 25 % del 40 %.

- Trabajos précticos: representa el 40 % de la nota final de la asignatura. Porcentaje minimo para aprobar: 25 % del 40 %.
La primera semana del curso, el profesorado informara convenientemente a los estudiantes a través del Aula Virtual de la
asignatura sobre la configuracion del examen en la convocatoria extraordinaria.

Evaluacion de alumnos con dispensa académica. Para que un alumno pueda optar a esta evaluacion, tendra que obtener la
'Dispensa Académica' para la asignatura, que habra

solicitado al Decano/a o Director/a del Centro que imparte su titulacion.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

AA.VV. (Coord., Ezquerra Hueva, A.): El marco juridico de los servicios sociales en Espafia, editorial Atelier, Barcelona, 2012.
AA.VV. (Dirs., Sempere Navarro, A. V. y De Lorenzo Garcia, R.; Coord., Benlloch Sanz, P.): Comentarios a las Leyes del Tercer
Sector y del Voluntariado, editorial Thomson Reuters-Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2016.

Aleman Bracho, C. y Fernandez Garcia, T.: Introduccion a los servicios sociales, editorial UNED, 22 edicion, Madrid, 2008.
Alonso Seco, J.M2y Aleman Bracho, C.: El sistema de servicios sociales. Nuevas tendencias en Espafia, editorial Tirant lo
Blanch, Valencia, 2020.

Anaut Bravo, S.: El Sistema de Servicios Sociales en Espafia, editorial Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2019.

Cuberos Casado, I.: Convivencia y tejido asociativo de las personas sordas, IC Editorial, Madrid, 2016.

Moreno Rebato, M2 M.: La asistencia social: delimitacion de competencias entre Administraciones Publicas y régimen de su
forma de actuacion. Tesis doctoral URJC, 2000 (https://eciencia.urjc.es/handle/10115/806).

Roldan Garcia, E.; Garcia Giraldez, T. y Nogués Saez, L.: Los Servicios Sociales en Espafia, editorial Sintesis, Madrid, 2013.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos JOSE GABRIEL RODRIGUEZ PEREZ

Fecha firma: 11/08/2026 18:49 | Hash: 36233a92383be5ff785127b443a2dc63.

Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

“Q

Correo electrénico

gabriel.rodriguez@urjc.es

Departamento

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Campus de imparticiéon

Madrid - Quintana

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

MARIA ARETA MARTINEZ

Correo electrénico

maria.areta@urjc.es

Departamento

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Campus de imparticiéon

Alcorcén

Categoria

Titular de Universidad
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Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias . -
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 4
N° de Sexenios 1
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 4
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