Fecha firma: 27/10/2026 09:38 | Hash: 2f967ef296f95e134ddf52a204c96da9.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

ode
Universidad
Rey Juan Carlos

GUIA DOCENTE
ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

GRADO EN TURISMO (SEMIPRESENCIAL)

CURSO 2026-27

Fecha de publicacion: 03-07-2026

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias



Fecha firma: 27/10/2026 09:38 | Hash: 2f967ef296f95e134ddf52a204c96da9.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

p
ode

Universidad ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Rey Juan Carlos

I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

El objetivo general de la asignatura es introducir al estudiantado en el conocimiento de la empresa en el contexto del sector
turistico, clave en el PIB espafiol y referencia internacional en materia de competitividad.

Su contenido se estructura en tres bloques generales. En el primer bloque se analizan los principales conceptos de la empresa
y la organizacion. Se definen ambos conceptos y se presentan sus principales tipologias, asi como se desarrolla el término de
"orientacion futura”, que permite el estudio e implicaciones de la vision, misién y los objetivos, desde una perspectiva de
gobierno de la empresa.

A lo largo del segundo bloque se estudia el proceso formal de direccién estratégica, abordando las fases de andlisis,
formulacion e implantacion. Para, finalmente, a lo largo del tercer bloque, dirigir la atencién hacia el estudio del disefio
organizativo como un factor clave de éxito de la puesta en marcha efectiva las estrategias competitivas y corporativas.
En resumen, con esta asignatura se pretende que el estudiantado adquiera unos conocimientos clave sobre la empresa, sus
procesos de toma de decisiones y el impacto que tales decisiones tienen en el desempefio organizativo. El enfoque tedrico-
practico de la asignatura, permitira, ademas, comprender en mayor medida la realidad empresarial e industrial de sector
turistico y fomentar el pensamiento y espiritu critico de la informacién asociada.

I1.B-Presentacién en inglés

The general aim of this course is to introduce students to the understanding of the firm within the context of the tourism sector,
which is a key contributor to the Spanish GDP and an international benchmark in terms of competitiveness. The course content
is structured into three main blocks. In the first block, the fundamental concepts of the firm and the organization are examined.
Both concepts are defined, and their main typologies are presented. In addition, the notion of future orientation is developed,
enabling the analysis of the firms vision, mission, and objectives from a corporate governance perspective. In the second block,
the formal process of strategic management is addressed, focusing on its main stages: analysis, formulation, and
implementation. Finally, the third block focuses on the study of organizational design as a key success factor for the effective
implementation of competitive and corporate strategies. In summary, this course aims to equip students with essential
knowledge about firms, their decision-making processes, and the impact of these decisions on organizational performance.
Furthermore, the course adopts a theoretical-practical approach that facilitates a deeper understanding of the business and
industrial reality of the tourism sector, while fostering critical thinking and analytical skills in relation to the associated information.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

CGO05. Capacidad de organizacién y planificacion

CG20. Toma de decisiones

CG21. Trabajo en equipo

CE19. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
CE22. Gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas

especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I. CONCEPTOS GENERALES

Tema 1. Introduccion ala empresa

1.1. El concepto de empresa y organizacion

1.2. La empresas en el sistema econémico

1.3. La empresa como sistema

1.4. Tipos de organizaciones: criterios juridicos y econémicos

Tema 2. Propiedad, direccion y gobierno de la empresa

2.1. Concepto de propiedad, direccién y gobierno de la empresa. El empresario

2.2. Las funciones directivas: planificacion, control, organizacién y recursos humanos
2.3. Los objetivos de la empresa

2.4. Etica y responsabilidad social corporativa

Il. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

Tema 3. El proceso de direccién estratégica de la empresa: el andlisis estratégico
3.1. El proceso de direccion estratégica

3.2. El andlisis estratégico

Tema 4. El proceso de direccion estratégica de la empresa: la formulacion, evaluacion y seleccion de estrategias
4.1. La formulacion de las estrategias competitivas

4.2. La formulacion de las estrategias corporativas: las direcciones y los métodos de desarrollo
4.3. Los criterios de evaluacion y seleccién de estrategias

1. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Tema 5. El disefio organizativo de la empresa

5.1. El concepto de disefio organizativo y su relacion con la implantaciéon de estrategias
5.2. Las variables de disefio organizativo: diferenciacion e integracion de actividades
5.3. Los factores de contingencia

5.4. Los tipos de estructuras organizativas

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
Trabajos colectivos Resolucion de casos. Se fijaran durante el periodo lectivo.
Practicas Se fijaran durante el periodo lectivo.

Clases teoricas online (videoclases). Se fijaran durante el

Asistencia a clases teéricas . .
periodo lectivo.

Consulta de materiales complementarios. Se fijaran durante el

Lecturas ; .
periodo lectivo.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas (videoconferencias online) 30
Resolucion préacticas de resolucion de ejercicios, casos, etc 15
online.

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 15
Tutorias académicas online 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Lectura y comprension de materiales 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 22
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Préacticas

Semana 1 a Semana 14

Realizacion y resolucion de casos de
empresa, casos practicos, lecturas de
actualidad y otras actividades
relacionadas con los diversos apartados
del temario y del mundo de empresa, en
general, y del sector turistico, en
particular, indicadas por el profesor. Las
practicas podran ser en formato foro o
su entrega a través de las tareas
habilitadas para realizar segun
calendario de la guia de estudio en aula
virtual de forma individual y podran
requerir su presentacion en la sesion de
videoclase planificada segun la
programacion de la guia de estudio..

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

El docente informara sobre la
planificacion de las tutorias a través del
aula virtual. El objetivo serd la aclaracion
de conceptos tedricos y practicos de
forma individual y de forma colectiva, en
el caso de las exposiciones de grupo.

Pruebas

Semana 15 a Semana 15

Prueba de evaluacion tedrico-practica
presencial. Se realizara en la fecha
oficial que establezca la Universidad.
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Trabajos colectivos

Semana 1 a Semana 14

Los trabajos en grupo podran conllevar
una tutoria online colectiva obligatoria se
asesore sobre los sistemas y
procedimientos de presentacion del
trabajo a realizar. Los trabajos se
entregaran en la fecha acordada (dia y
hora) a través de aula virtual, y podran
requerir su presentacion en la sesion de
videoclase planificada segun la
programacion de la guia de estudio.

Clases Teéricas

Semana 1 a Semana 14

Videoclases sincronas impartidas por el
docente con la explicacion de los
contenidos de las distintas unidades de
la programacién. Documentos y
materiales de apoyo disponibles en aula
virtual.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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traordinaria

Durante e
T e m a r i gperiodo lectivo
completg(septiembre-
diciembre)

Entrega
presentacion de
practicas

Entre 2 y 4
Actividades

10% No revaluable  [Sin nota minima

Convocatoria
T e m a r i goficial ordinaria
completode caracte
resencial

Prueba tedrico-

. . 60%
practica

Prueba escrita Revaluable D 5 sobre 6

¢ La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacién segin
os porcentajes indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada
una de ellas (en el caso que la tuviera). Teniendo en cuenta lo anterior, para aprobar la asignatura |3
Calculo de lamedia ponderada debe ser no inferior a 5.

hota final globalp Si una o varias actividades de evaluacién no se han superado con la nota minima, la nota final de |4
asignatura sera la nota media obtenida entre todas las actividades de evaluacion realizadas teniendo en
cuenta que no podra superar un 4.

b Si no se ha presentado a NINGUNA prueba evaluable, la nota final sera "No presentado".

» En convocatoria extraordinaria solo podran revaluar las actividades de evaluacion revaluables en las
gue no se haya alcanzado la nota minima (o no se hubieran presentado a ellas).

» La revaluacion se realizara presencialmente en la fecha oficial indicada para la convocatorig
extraordinaria.

¢ Para superar la asignatura, la calificacion global debe ser un 5 o superior (una vez se haya superado la
hota minima de la prueba reevaluable con nota minima).

Convocatoria
extraordinaria

Mismo método que el establecido con caracter general.

b Entrega de dos trabajos individuales (40%) el mismo dia del examen. El profesor definira previamente
Convocatoriael contenido de dichas actividades cuando disponga de la informacion de la concesion de dicha
adelantada [convocatoria, previo contacto por parte de los estudiantes.

P Prueba escrita presencial (60%).

O t r a g
bbservaciones
0 aclaraciones

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede autométicamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Garcia Isa, |. (2018). Organizacion de Empresas Turisticas. Sintesis, Madrid.

Alonso Almeida, M. M., & Rodriguez Antén, J. M. (2019). Organizacion y direccion de empresas hoteleras (22 ed.). Editorial
Sintesis. Madrid.

Garcia Gémez, M.C.; Montoro Sanchez, M.A (2010). Fundamentos de Direccion y Organizacién de Empresas Turisticas. Civitas,
Madrid.

Dorado Juarez, J.A. (2017). Direccién de Alojamientos Turisticos. Sintesis, Madrid.

Rico Garcia, M.G.; Sacristan Navarro, M.A. (2017). Fundamentos Empresariales. ESIC, Madrid, 22 edicién.
Navas Lépez, J.E.; Guerras Martin, L.A. (2023): Fundamentos de Direccion Estratégica de la Empresa. Thomson Reuters-Civitas,
32 edicion. http://www.guerrasynavas.com/

Bibliografia complementaria

Casanueva Rocha, C; Garcia Del Junco, J; Caro Gonzalez, F.J (2002). Organizacién y Gestién de Empresas Turisticas.
Piramide, Madrid.

Garcia Isa, I. (2013). Gestion de Recursos humanos en las empresas turisticas. Paraninfo, Madrid.

Guerras Martin, L.A.; Navas Lopez, J.E. (2022): La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones. Thomson-
Reuters-Civitas. Cizur Menor, 62 edicion.

Guerras Martin, L.A.; Navas Lopez, J.E. (2020): Casos de Direccion Estratégica. Thomson Reuters-Civitas, Cizur Menor, 62
edicion.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos FERNANDO ENRIQUE GARCIA MUINA

Correo electrénico fernando.muina@urjc.es

Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y

Departamento Fundamentos Andlisis Econdmico
Campus de imparticién Fuenlabrada, Madrid - Vicalvaro
Categoria Catedratico/a de Universidad
Titulaciéon académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias , o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 5
N° de Sexenios 4
N° de Sexenios de transferencia 1
N° de evaluaciones positivas Docentia 6
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