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EXPRESION ORAL INGLES

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OPTATIVA

Período de impartición 4 curso, 1Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

La asignatura se imparte en INGLÉS.

Esta asignatura es crucial  para el estudiante del Grado de Turismo, ya que el Inglés es por excelencia el idioma de

comunicación global en la industria del turismo. Es necesario un nivel de conocimiento del idioma alto (C1) para que el alumno

pueda seguir correctamente la asignatura La importancia aquí, radica en el carácter oral de la asignatura centrada en aquellas

destrezas cuyo fin es el dominio de la comunicación y expresión oral en inglés, dentro de la empresa turística. Además, se hará

un repaso de las funciones comunicativas estudiadas en Inglés I e Inglés II.

 

II.B-Presentación en inglés

null

III.-Resultados de Aprendizaje

CG08. Conocimiento de otras culturas y costumbres

CG17. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

CG21. Trabajo en equipo

CE27. Manejar técnicas de comunicación

CE31. Trabajar en inglés como lengua extranjera

CE32. Trabajar en medios socioculturales diferentes

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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EXPRESION ORAL INGLES

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

CAREER SKILLS IN TOURISM

Tema 1. The Interview

- The language of presentations

- Prepare for the interview

- How to approach the interview

- Types of interview

- Interviewer's questioning techniques

- Telephone interviews

- Skype interviews and other types

 

Tema 2. Interview procedures

- Cultural awareness

- Preparing for the questions

- Closing questions

- Interview rehearsals

 

TOURISM TODAY

Tema 3. The current state of Tourism

- Reasons and current trends

- Challenges and tourism managers

- Describing changes and consequences of tourism development

 

Tema 4. Responsible Tourism

- The impacts of Tourism

- Classifying and describing the impacts of tourism

- Sustainability today for tomorrow

 

ORGANISING AND RUNNING MEETINGS IN THE TOURISM INDUSTRY

Tema 5. Negotiating and Team Work

- Negotiating and managing tour operations

- Negotiating with coach companies, hoteliers

- Negotiating with airlines

- Theme development meetings

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Lecturas Técnicas de comunicación oral

Presentaciones orales Presentaciones orales individuales y grupales

Prácticas Preparación de una entrevista de trabajo

Prácticas Realización de una entrevista profesional

Prácticas Practicar la negociación

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 3

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 2

7/
10

/2
02

6 
11

:1
5 

| H
as

h:
 2

15
19

bd
64

2f
ac

f2
e2

d7
6b

7e
c2

fc
5a

36
a.



EXPRESION ORAL INGLES
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EXPRESION ORAL INGLES

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas (videoconferencias online) 25

Resolución prácticas de resolución de ejercicios, casos, etc

online.
27

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 8

Tutorías académicas online 26

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 22

Lectura y comprensión de materiales 24

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 24

Preparación de pruebas 24

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Pruebas Semana 14 a Semana 14 Prueba final (presencial)

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 1

Tema 1. Presentación de la asignatura y

explicación de la guía docente y método

de evaluación

Clases Teóricas Semana 2 a Semana 13

Temas 1-5. Método comunicativo, con el

fin de ayudar al estudiante a mejorar en

el aspecto oral del segundo idioma

teniendo en cuenta las funciones de la

lengua.

Prácticas Semana 2 a Semana 13

Temas 1-5. Método comunicativo.

Debate y presentaciones orales,

redacción de escritos, etc.

Prácticas Semana 2 a Semana 13

Los estudiantes realizarán trabajos

individuales y colectivos relacionados

con el contenido de la asignatura.

Tutorías académicas Semana 2 a Semana 13

Dudas y aclaraciones que le puedan

surgir al estudiantado a lo largo del

curso.

Clases Teóricas Semana 2 a Semana 13
Se determinarán al principio del

cuatrimestre.
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EXPRESION ORAL INGLES
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EXPRESION ORAL INGLES

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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EXPRESION ORAL INGLES

Actividad de

evaluación
Ponderación

Revaluable en

extraordinaria 
Nota mínima Contenidos  Fecha   

Prueba

presencial
60% Sí 5

Prueba oral

relacionada con

los contenidos

teóricos y

prácticos de la

asignatura

(Temas 1 a 5)

Convocatoria

oficial ordinaria
 

Pruebas orales y

escritas por

medios

electrónicos a lo

largo del curso,

trabajos

individuales y en

grupo,

presentaciones

30% No -

Ejercicios

individuales y

grupales

relacionados con

los contenidos

de la asignatura

 

A lo largo del

curso
 

Otras actividades

(lectura de libros,

debates,

participación en

clase, etc.)

10% No --

Lecturas y otras

actividades

obligatorias

A lo largo del

curso
 

Cálculo de la nota final o global

Se realizará evaluación continua Dentro de la dinámica de la enseñanza semipresencial se pretende fomentar la

colaboración constante durante el curso que se expresa por medio de una participación activa en videoclases,

seminarios, tutorías, pruebas orales, exámenes electrónicos periódicos, foros y unidades de colaboración del Aula Virtual.

Periódicamente, el profesorado pedírá pruebas objetivas que entrarán en la evaluación contínua según las indicaciones

del profesor.

La normativa de la URJC establece para la enseñanza semipresencial un examen presencial en la época de la

evaluación ordinaria, en correspondencia con los examenes parciales de la enseñanza presencial. Este examen oral

presencial es, por lo tanto, obligatorio y tiene una ponderación de un 60%, reevaluable en la convocatoria extraordinaria.

Convocatoria extraordinaria

En el caso de no superar la evaluación ordinaria se puede realizar un examen de recuperación con una parte escrita

(comprensión lectora, expresión escrita, comprensión oral) y un examen oral, que representa el 60% del total de la

asignatura, prueba a realizar en la fecha de examen prevista en el periodo de la evaluación extraordinaria.

Otras observaciones o aclaraciones

Convocatoria adelantada

En la convocatoria adelantada el método de evaluación incluirá adaptaciones con respecto al de la convocatoria ordinaria,

que respetarán el mismo nivel de exigencia.

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí
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EXPRESION ORAL INGLES

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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EXPRESION ORAL INGLES

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Título: Tourism 3. Autor: R. Walker &K. Harding. Editorial: Oxford University Press (2006)

Título: Dynamic Presentations. Autor: Powell, Mark. Editorial: Cambridge University Press (2011)

Título: English for Business Communication. Autor: Sweeney, Simon. Editorial: Cambridge University Press (2007)

Título: Presentation Skills For Students. Autor: Van Emden, Joan &Becker, Lucinda. Editorial: Palgrave (2016)

Título: Career Skills. Opening Doors Into The Job Market. Autor: Littleford, David; Halstead, John &Mulraine, Charles. Editorial:

Palgrave (2009)

Título: English for Presentations. Autor: Grussendorf, Marion. Editorial: Oxford University Press.

 

Bibliografía complementaria

Título: Diccionario de Términos de Turismo y de Ocio. Autor: Alcaraz, A. Editorial: Ariel S.A., Barcelona (2000)

Título: Diccionario Turístico Inglés-Español. Autor: Deltoro, C. Editorial: Laertes, Barcelona (2000)

Título: Check your English Vocabulary for Leisure, Travel and Tourism. Autor: Wyatt, R. Editorial: Bloomsbury (2005)

 

 

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos MARÍA LUISA BLANCO GÓMEZ

Correo electrónico marialuisa.blanco@urjc.es

Departamento Filología Extranjera, Traducción e Interpretación

Campus de impartición Madrid - Vicálvaro

Categoría Titular de Universidad

Titulación académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 6

Nº de Sexenios 1

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 6
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