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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 4 curso, anual
N° de créditos 24

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La regulacién de las practicas académicas externas en la Universidad Rey Juan Carlos, constituye una obligacién juridica de
primer orden, correlativa al derecho de los estudiantes a su realizacion y desarrollo, conforme el articulo 24 del Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre, en las condiciones que dicha Universidad establezca, y el propio articulo 141 a) de los
Estatutos de dicha Universidad, en cuanto al derecho de los mismos a recibir una formacion integral y una ensefianza de
calidad, tanto tedrica como practica.

Mediante la realizacién de las practicas externas, los estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos se inician en el ejercicio de
actividades profesionales relacionadas, principalmente con su formacion, preparandose de ese modo, para su incorporacion al
mercado de trabajo, como finalidad primordial.

El objetivo de la asignatura es proporcionar la formacion académica necesaria para preparar al estudiante en el ejercicio de
actividades profesionales y facilitar asi su incorporacion al mercado de trabajo.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CG3. Conocer y aplicar los principios de la gestion e ingenieria de servicios a diferentes sectores profesionales.

CG4. Conocer y aplicar los fundamentos econémico-empresariales al ambito de los servicios.

CG6. Conocer y aplicar principios deontoldgicos y legislativos en la actividad profesional de los servicios.

CT8. Capacidad para reunir, analizar e interpretar datos relevantes en el ambito de los servicios y emitir juicios. Capacidad para
identificar problemas y realizar propuestas de soluciones y toma de decisiones. Capacidad cualitativa y cuantitativa para
analizar propuestas.

CT13. Tener iniciativa y capacidad para pensar en términos de innovacion, demostrando flexibilidad y profesionalidad a la hora
de considerar distintos criterios de evaluacion.

CT14. Habilidades para la utilizacién del pensamiento sistémico y su aplicacion a la gestion de proyectos y equipos de trabajo.
CT2. Capacidad para coordinar y motivar a grupos de trabajo. Capacidad de Liderazgo. Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para la gestion de recursos humanos.

CT4. Dominio de la comunicacion oral y escrita. Capacidad para provocar la retroalimentacion. Capacidad para aplicar técnicas
de negociacion.

CT6. Compromiso ético y deontolégico.

CT9. Capacidad para aprender nuevos conceptos y técnicas. Aprendizaje autodidacta y capacidad para poder continuar los
estudios, nacionales o internacionales, de Méaster o de Doctorado.

CE15. Capacidad para organizar y administrar empresas de servicios atendiendo a su posicién competitiva.

CE19. Capacidad para identificar y gestionar servicios y soluciones éptimas basadas en servicios para diferentes dominios del
sector servicios.

CE23. Capacidad para comprender el marco legal y los elementos basicos de la gestién de la I+D+i en las organizaciones y
aplicarlos de forma eficiente y eficaz en la gestion de organizaciones en el &mbito de los servicios.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

El médulo de practicas externas de todos los estudios de Grado de la Universidad Rey Juan Carlos, con las particularidades
que se puedan establecer para cada titulo, tendrd los siguientes objetivos educativos, acordes con las competencias que se
quieren desarrollar en los graduados:

a) Permitir al estudiante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en su formacién académica, preparandole para el
ejercicio de actividades profesionales y facilitando su incorporacion al mercado de trabajo.

b) Contribuir a la formacion integral de los estudiantes, complementando sus ensefianzas teoricas y practicas.

c) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de
operar como graduados, contrastando y aplicando los conocimientos adquiridos.

d) Preparar a los estudiantes para el trabajo en equipo.

e) Favorecer el desarrollo de la capacidad de decision y del espiritu critico de los estudiantes.

Para la realizacion de practicas externas, es necesario que haya superado, en todo caso, el 45% de los créditos necesarios
para la obtencién del titulo que esté cursando y debera tener matricula en vigor durante el curso académico en el que se
realicen las practicas.

Los periodos de realizacion de las practicas estaran comprendidos en el curso académico en el que el estudiante esté
matriculado. Es decir, un periodo de practicas se circunscribira a un Unico curso académico (1 de septiembre-31 de agosto. Si
unas practicas estan previstas para realizarse en un periodo que abarque parcialmente dos cursos académicos, solo se
autorizara la parte correspondiente al segundo de ellos cuando el alumnado haya formalizado su matricula universitaria en
dicho curso.

Las practicas externas curriculares deberan tener la duracion minima de 500 horas segun establece el plan de estudios
correspondiente.

Con el fin de asegurar el correcto desarrollo de las actividades académicas del estudiante, la duracion de las préacticas, ya sean
curriculares o extracurriculares, no podra exceder de 900 horas computadas conjuntamente. La permanencia de un estudiante
en préacticas en una misma entidad no debera superar las 900 horas, aun en cursos académicos diferentes. Los limites de
duracion de las practicas externas deberan ajustarse a lo establecido en el Reglamento de Practicas Académicas Externas de
los Estudiantes Universitarios de la URJC.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Otras Elaboracién de memorias de practicas

Asistencia a jornadas, seminarios o eventos de interés en el
marco de la entidad externa seleccionada.

Otras

Realizacion de practicas en entidades externas a la
Préacticas / Resolucién de ejercicios Universidad, relacionadas con los ambitos de estudio del
Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de los Servicios.

Otras Tutoria por parte del tutor académico y/o profesional.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 0
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 0
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 500
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 38
Tutorias académicas 7
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 80
Preparacion de clases tedricas 25
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 70
Preparacién de pruebas 0
Total de horas de trabajo del alumnado 720

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Préacticas

Semana 1 a Semana 35

Realizacion de préacticas en entidades
externas.

Otras Actividades

Semana 1 a Semana 35

Realizacion de trabajos individuales y
realizacién de la memoria de practicas
externas.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 35

Seguimiento y Tutorias académicas al
alumno.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion

El tutor académico, a través de la Plataforma de Practicas Externas, calificara de acuerdo con los siguientes criterios y
ponderaciones:

«Informe final del tutor de empresa: 60% de la calificacion final

eInforme final del tutor académico: 20% de la calificacion final

Memoria final realizada por el estudiante: 20% de la calificacion final

Si el coordinador del grado considera que estos porcentajes no se adeclan a la especificidad de las practicas del grado que
coordina, podra variar la ponderacion dentro de las siguientes horquillas:

«Informe final del tutor de empresa: 50-60% de la calificacién final

Informe final del tutor académico: 20-30% de la calificacion final

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberéa contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacioén de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Consultar normativa de la universidad.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado
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