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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 1 curso, 2Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura de Comunicacion Corporativa posee un caracter consustancial al propio ambito de conocimiento de la
comunicacion digital; pues, integrada con total acierto en su plan de estudios, persigue en tanto, el acercamiento a la
comunicacién de cualquier organizacion teniendo como principal finalidad la ideacion, el desarollo e implementacién de
estategias de comunicacion y planes de gestién de la comunicacién tanto en el ambito y/o nivel interno como externo de las
mismas asi como de la propia comunicacién de crisis. Es por ello, a su vez, una asignatura ampliamente transversal en su
particular ambito de estudio en la cual se aborda en primer término, la construccion de la identidad, la imagen y la reputacién de
cualquier organizacién y/o marca como elementos principalmente intangibles sobre los que se opera y en segundo término,
persigue acometer los planes especificos y estratégicos de comunicacidon que permiten abordar, desde un enfoque
eminentemente practico, coémo se desarrollan y acometen las diversas funciones y competencias propias de un departamento
y/o gabinete de comunicacion presentes tanto en organizaciones como en empresas. De modo que, todo ello, permitira
asi afianzar y construir el conocimiento necesario sobre la figura del Dircom (Director de Comunicacion) que resulta, en
realidad, un agente clave para el ejercicio del liderazgo de la comunicacion corporativa, lo que comporta e implica tener que
dominar las técnicas, dinamicas y rutinas que debe desempefiar en este terreno tan propio como caracteristicamente
estratégico.

Asi, el estudio y profundizacion del conjunto de conocimientos tedrico-practicos que integran la materia permitiran que el alumno
obtenga una aproximacion realmente certera como posible al disefio efectivo de la comunicacion y a la ejecucion practica de la
misma desde un enfoque tanto creativo como fundamentalmente estatégico. Para ello, habrd de demostrar un manejo de las
herramientas, las estrategias y las acciones principales de comunicacién que deben estar orientadas a los diferentes publicos
en términos de lograr, en su puesta en practica, la mayor efectividad y dominio del marco de comunicacién corporativo que se
ha de gestionar e implementar en cada caso para asi liderar la comunicacién estratégica como valor y recurso esencial
en cualquier organizacién o entidad con el deseo de conseguir una imagen tanto favorable como positiva y en consecuencia,
una reputacion corporativa adecuada que, cada vez, se percibe mas de un modo altamente competitivo.

En definitiva, esta asignatura permitira al alumno del grado de Comunicacién Digital en sus resultados de aprendizaje adquirir
un conocimiento del papel estratégico de la comunicacion en las organizaciones actuales mediante una aproximacion a los
principales elementos histéricos y conceptuales de la comunicacién corporativa, sus agentes y sus ambitos de aplicacion, para
lo cual debera obtener una vision general de los elementos a tener en cuenta en el disefio de planes de comunicacidn
corporativa.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

COML1. Capacidad para asumir los fundamentos conceptuales y teéricos de la practica profesional en el ambito de la
comunicacion digital, para identificar criticamente los factores y elementos de contexto que condicionan el ejercicio profesional
en el entorno digital.

COM4. Capacidad para definir y desarrollar temas de investigacion o de creacion personal innovadores, y para exponer de
forma adecuada los resultados obtenidos.

CON14. Identifica las caracteristicas de la comunicacién en las organizaciones.

HABL1. Aplica criticamente el conocimiento sobre los condicionantes y funciones del periodismo, la publicidad y la comunicacion
corporativa en las sociedades democréticas, y las oportunidades y riesgos de su ejercicio en el entorno digital para planificar
productos y servicios de comunicacion.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE I. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Tema 1. Concepto y evolucidn de la comunicacién corporativa.

1.1. Concepto de comunicacion corporativa.

1.2. Evolucién hacia una comunicacion integrada en la empresa.

1.3. La comunicacion corporativa en la practica: diferencia entre publicidad, marketing y relaciones publicas.
Tema 2. Objetivos y funciones de la comunicacidn corporativa: conceptos basicos.

2.1. Identidad e imagen corporativa.

2.2. Cultura corporativa.

2.3. Relaciones entre comunicacion, imagen y reputacion corporativa.

Tema 3. El departamento de Comunicacién en las organizaciones.

3.1. Definicion y funciones de los Departamentos de Comunicacion.

3.2. Posicién y estructura de los Departamentos de Comunicacién en las organizaciones.

3.3. El Dircom: responsabilidades, funciones y competencias, habilidades profesionales.

BLOQUE Il. GESTION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION CORPORATIVA.

Tema 4. Planificacion estratégica de la comunicacién corporativa: objetivos, estrategias y comunicacion.
4.1. Andlisis estratégico y diagnostico: las auditorias de comunicacion.

4.2. El plan estratégico de comunicacién: concepto, funcién, elementos, implementcion y control.

4.3. La gestién de la comunicacion estratégica en instituciones publicas y entidades privadas: organizacion, estrategias,
ejemplos y estudios de caso.

TEMA 5. Ejecucion estratégica de la comunicacion corporativa: programas y estrategias.

5.1. La comunicacidn interna corporativa: estrategias y acciones.

5.2. La comunicacién externa corporativa: estrategias y acciones.

5.3. La comunicacion de crisis: el plan y el manual de crisis.

5.4. La comunicacién transmedia corporativa: estrategias y formatos.

5.5. Nuevas tendencias: brand content y brand journalism.

TEMA 6. Evaluacion del impacto de la comunicacidn corporativa: imagen y reputacion.

6.1. Investigacion aplicada a la evaluacion de resultados.

6.2. Métodos de evaluacion e impacto de la comunicacion corporativa.

6.3. Post-evaluacion y toma de decisiones.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

L Resolucion de problemas: gestién de comunicacion de crisis y
Practicas . .
relaciones con los medios.

Planteamiento de un reto: mejora y optimizacion de la
comunicacion corporativa de una organizacion-entidad y/o
marca a través del desarrollo y propuesta de un plan
estratégico de comunicacion corporativa.

Trabajos colectivos

Andlisis de caso: estudio de la identidad, cultura corporativa y
reputacion asi como de la organizacion del departamento de
comunicacioén y de su gestion de la comunicacién corporativa
estratégica de una organizacion o entidad.

Préacticas
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Lecturas

Lecturas y visionados de material de lectura, visual, sonoro,
audiovisual, multimedia o con soporte web indicado para la
materia.

Otras actividades

Clases magistrales.

Otras actividades

Tutorias académicas personalizadas dedicadas a resolver
dudas con los/las docentes y a la preparacion de los trabajos
gue deberan realizar los/las estudiantes.

Otras actividades

Actividades complementarias relacionadas con la materia
(Jornadas, seminarios o talleres, etc. propuestos como
complemento).
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 45

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 13

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 2

Tutorias académicas 30

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18

Preparacion de clases tedricas 20

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 22

Preparacién de pruebas 30

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Tutorias individuales y/o en grupo en el
horario fijado por el/la docente. Durante
todo el cuatrimestre, y atendiendo a la
organizacion docente, se cumplirdn en el
despacho del profesorado o por

. - mediacion de las herramientas de
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 15

comunicacién que ofrece el Aula Virtual
en casos excepcionales y/o motivados
que impidan la presencialidad. El
profesorado indicaré el primer dia de
clase sus horarios y dias de atencion a
los/las estudiantes.
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Préacticas

Semana 3 a Semana 15

Los/las estudiantes resolveran ejercicios
y problemas précticos fuera del horario
lectivo y los entregaran mediante la
funcion "Tarea" del Aula Virtual. Los
ejercicios seran revisados y comentados
en clase, en el aula fisica. Para la
resolucion de problemas y casos
practicos, las metodologias utilizadas
fundamentalmente podran ser estudios
de caso, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en
proyectos u otros indicados por el
profesorado el primer dia de clase en la
presentacion de la asignatura y se
encontrara disponible la informacion en
el Aula Virtual.

Pruebas

Semana 8 a Semana 15

Realizacion de dos pruebas de
conocimiento en el aula fisica, una
primera a mitad de curso y la segunda
prueba en la fecha oficial establecida y/o
determinada por la Universidad, a tal
efecto, para la convocatoria ordinaria.

Trabajos colectivos

Semana 9 a Semana 15

Los/las estudiantes resolveran una
actividad practica que implica la
realizacién de un trabajo colectivo fuera
del horario lectivo que sera entregado
mediante la funcion "Tarea" del Aula
Virtual. Los ejercicios seran revisados y
comentados en clase mediante la
exposicién de cada proyecto por parte
de los respectivos equipos de trabajo.
Para la resolucion de la actividad, las
metodologias utilizadas podran ser
fundamentalmente de aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje
basado en retos asi como de
aprendizaje cooperativo y colaborativo,
lo cual seré indicado por el profesorado
el primer dia de clase en la presentacion
de la asignatura y cuya informacion se
encontrara disponible en el Aula Virtual.
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Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

Clases magistrales en el aula. Las
exposiciones se realizan por parte del
profesorado con ayuda de diferentes
medios audiovisuales apoyando la
metodologia expositiva con diferentes
técnicas. Ademas, el alumnado
dispondréa de contenidos de apoyo para
preparar la asignatura en el Aula Virtual.
Se llevara a cabo durante todo el
cuatrimestre. Se impartira el temario de
la asignatura: Bloques | y Il que
engloban los distintos temas que
conforman el mismo.

Seminarios

Semana 11 a Semana 13

Asistencia a una Jornada u otra
actividad académica presencial o
telematicamente sobre las que se
debera presentar un informe breve
mediante la funcién "Tarea" del Aula
Virtual.

Clases Tebricas

Semana 1 a Semana 15

Esta metodologia, como tal, se abordara
con respecto a las propias actividades
tanto individuales como grupales
planteadas en la asignatura a modo de
ejercicios y casos practicos que el
alumnado, a lo largo del curso, habra de
trabajar y ejecutar de manera concreta y
expresa mediante el desarrollo de
planes especificos de comunicacion
corporativa enfrentando para ello su
ideacion, disefio, ejecucion y gestion, lo
cual implica un aprendizaje por
proyectos en base a las finalidades y
resultados de aprendizaje que los
motivan y que se desean alcanzar
mediante esta metodologia propiamente
activa de aprendizaje.
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Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

La metodologia basada en retos,
principalmente, se empleara en el
trabajo colectivo que esta planteado
como actividad académica. Pues con él,
y a partir de una situacién concreta de
comunicacion corporativa que definird un
marco de actuacion, se le planteara al
alumnado la necesidad de abordar el
reto especifico de ejecutar y orientar la
propia gestion estratégica de
comunicacioén corporativa de una
organizacion y/o marca en base a los
planteamientos aportados. Asimismo, en
este sentido, el enfoque de la
metodologia en cuanto a un aprendizaje
de reto debe suponer para los distintos
equipos de trabajo una experiencia
consolidada de aprendizaje practico en
el interés de alcanzar unos resultados
concretos y eficaces de la gestion
estratégica de comunicacion.

Clases Tedricas

Semana 1 a Semana 15

A lo largo de la asignatura, y de manera
transversal, en las explicaciones teéricas
abordadas por el profesorado se
planteard la resolucién de casos
practicos relacionados con cada uno de
los hitos y/o asuntos principales de
aprendizaje orientados a la resolucién de
problemas y casuisticas de
comunicacioén corporativa tanto de
organizaciones como de marcas
relevantes que han supuesto un ejemplo
de aprendizaje referencial para su
estudio y la ampliacién fehaciente de
conocimientos.

Clases Teoricas

Semana 1 a Semana 15

Asimismo, tanto las metodologias de
aprendizaje empleadas por el
profesorado en la exposicion de clases
tedricas como en las actividades de
trabajo propuestas se trabajara de un
modo transversal la competencia de
colaboracion y cooperacion en una
disciplina profesional, la de la
comunicacién corporativa, cuyo principio
bésico de actuacion es el trabajo en
equipo y bajo dindmicas de colaboracién
lo que hace que esta metodologia deba
ser una constante para el
aprovechamiento de la asignatura y de
las competencias a alcanzar.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién
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La asistencia a clase es obligatoria respecto a determinadas actividades formativas debido al enfoque tedrico-préactico
que éstas poseen y el grado de relevancia que adquieren, de manera suficiente, para el avance y el aprovechamiento mismo de
la asignatura. En conjunto, en tales actividades formativas el porcentaje minimo de asistencia es de un 80%, tal y como
se desglosan a continuacion: a) Actividad te6rico-practica | y I, en ambas, se ha de completar un 20% de asistencia de manera
correspondiente a cada una de ellas b) Trabajo colectivo, incluida la presentacion y/o exposicion del mismo, comporta un 40%
de asistencia a las actividades asociadas al mismo: explicacion del plan de comunicacion, analisis y enfoques de estrategias de
comunicacion para su desarrollo, etc.

Por tanto, el profesorado justificara la inasistencia utilizando el sistema probatorio que se indica mas adelante. Solo estan
eximidos de tal porcentaje el alumnado con Dispensa Académica oficialmente comunicado por los Responsables de Titulacion,
se informara en estos casos al estudiante a través del Aula Virtual acerca del plan de evaluacion establecido.

En la presentacion de la asignatura, el profesorado indicara qué se entiende por "asistencia responsable y académica" e
informarda sobre el tipo de control que utilizara: en esta asignatura, utilizando el sistema probatorio de una hoja de firmas para la
situacion de presencialidad y la captura de asistentes Teams para el Plan de Contingencia. De forma breve, la asistencia
responsable y académica no es la mera presencia en un aula universitaria, sino que es la actitud educada y respetuosa con la
Institucion universitaria, con el docente y el resto de los estudiantes y es también, a su vez, la demostracién misma de una
actitud participativa y colaborativa en el ritmo académico de la asignatura de Comunicaciéon Corporativa con el interés de
alcanzar el mayor aprovechamiento y aprendizaje de la misma. Este requisito supone que aquel alumno/a que tenga cuatro
faltas de asistencia no podra presentarse en convocatoria ordinaria a las pruebas de evaluacién y debera realizarlas en la
convocatoria extraordinaria fijada por la Universidad.

Sin menoscabo de los derechos y deberes de los estudiantes recogidos en el Estatuto del estudiante (RD 1791/2020), en los
Estatutos de la URJC y su Normativa interna, el alumnado debe atender a las siguientes aclaraciones:

- ORTOGRAFIA Y EXPRESION.- La calificacion de pruebas escritas incluye aspectos como la ortografia y una correcta
expresion universitaria. Cada profesor/a determinara los criterios de correccion.

- TRABAJOS UNIVERSITARIOS.- Deben ser originales. Cuando se empleen fragmentos ajenos estaran debidamente citados y
su uso no puede ser indiscriminado. El profesor/a podra orientar al respecto y determinard los criterios de correccion. El plagio,
que debe demostrarse, es un delito.

- CALENDARIO DE EVALUACION.- Evaluacion y revaluacién podran realizarse a lo largo del periodo lectivo. Los periodos
ordinario y extraordinario son potestativos. Esta Guia Docente orienta sobre las fechas de las pruebas y el uso o no de dichos
periodos ordinario/extraordinario, cuyas fechas exactas no establece el profesorado sino la Universidad.

Descripcion de las pruebas de evaluacion y su ponderacion:

Todos los/las estudiantes tienen derecho a dos evaluaciones (ordinaria y extraordinaria).

EVALUACION ORDINARIA. Se realizara en evaluacion continua durante el periodo oficial de las clases. Eso implica que el
alumnado sera calificado de acuerdo con las pruebas, actividades y trabajos realizados a lo largo del curso en el periodo
comprendido conforme a la ponderacién establecida mas adelante. La calificacién de NO PRESENTADO/A se reservara al
estudiante que no haya realizado NINGUNA prueba. La evaluacién consta de cuatro actividades que se indican a continuacion:
1. EXAMEN. Prueba escrita tedrico-practica. Nota minima: Si. Ponderacion: 30% de la evaluacion global de la asignatura.
Periodo de realizacion: durante el periodo lectivo a mitad del curso académico. Contenido: apartados del temario impartidos. Se
realizara de forma presencial. Evaluacion en periodo ordinario y Revaluable en periodo extraordinario. Su naturaleza y/o modelo
de examen asi como la fecha concreta de realizacién serd determinada por cada docente y comunicada al alumnado en clase y
a través del Aula Virtual. Se precisa un minimo de 5 para que la prueba se considere aprobada.

2. EXAMEN. Prueba escrita de conocimientos teorico-practica. Nota minima: Si. Ponderacion: 30% de la evaluacion global de la
asignatura. Periodo de realizacién: en la fecha oficial establecida por la Universidad para la convocatoria ordinaria. Contenido:
apartados del temario impartidos. Se realizara de forma presencial. Evaluacion en periodo ordinario y Revaluable en periodo
extraordinario. Su naturaleza y/o modelo de examen sera determinada por cada docente y comunicada al alumnado en clase y
a través del Aula Virtual. Se precisa un minimo de 5 para que la prueba se considere aprobada.

3. ACTIVIDADES TEORICO-PRACTICAS. Trabajos de analisis y de resolucién de problemas de forma individual mediante
realizacion de "Tarea" en el Aula Virtual que seran revisados y comentados, posteriormente, en el aula fisica. Se trata de dos
trabajos y/o ejercicios concretos que seran explicados por cada docente en la sesién inicial de presentacion de la asignatura y
se informara también de sus particulares desempefios respecto a contenido y cuestiones formales en la respectiva "Tarea"
ubicada en el Aula Virtual. Nota minima: Si. Ponderacién: 20% (cada trabajo tendra una ponderacién de 10%). Contenido: todo
el temario. Son REVALUABLES en periodo extraordinario.

TRABAJO COLECTIVO. Trabajo en grupo y/o por equipos que deberan ser conformados por el propio alumnado y comunicado
respecto a su composicion e integrantes al profesorado mediante escrito por e-mail dirigido al docente encargado de impartir la
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asignatura. Los diferentes equipos conformados, en base al aprendizaje de reto y por proyecto, que en tal sentido puedan
configurar un porfolio y/o evidencia profesional que acredita el manejo de tales competencias, deberan abordar la ideacion,
elaboracion y gestion de un plan estratégico de comunicacion que, ademas, posteriormente habran de exponer en el aula fisica
conforme a la fecha estipulada por el profesor y debidamente informada a través del Aula Virtual. La calificacion seré la misma
para todos los integrantes del equipo. Nota minima: No. Ponderacién: 20%. Contenido: todo el temario. De igual modo, dicha
actividad practica sera disefiada y organizada por cada docente; el cronograma, tematica asi como requisitos de la misma
debiendo ser presentada al inicio de la asignatura y comunicada debidamente, respecto a sus requisitos y particularidades, en
el propio Aula Virtual. Son acumulativas y NO REVALUABLES en periodo extraordinario, teniendo en cuenta que evaldan en un
modo y tiempo que no es posible evaluar en otro momento del curso.

Por tanto, la calificacion global de la asignatura sera la suma ponderada de cada una de las calificaciones obtenidas que, en
cada caso, el alumno obtenga en las respectivas pruebas y actividades enunciadas con anterioridad. Especificacion del criterio
para determinar la superacion global de la asignatura: si no se llega al minimo de un 5 en cada una de las pruebas 1y 2 se
suspendera la asignatura en evaluacion continua y el alumnado tendria que recuperar la/s prueba/s suspensa/s en convocatoria
extraordinaria. A esta media ponderada de los examenes se suma la calificacién obtenida en las respectivas practicas y/o
actividades planteadas.

EVALUACION EXTRAORDINARIA. Se utilizara para evaluar al estudiante en aquellas competencias que son Unicamente
reevaluables; es decir, que se aplicara solo a las pruebas 1y 2 que ponderan un 30% cada una que no se haya aprobado (o no
presentado) en la convocatoria ordinaria. La realizaran los /las estudiantes que no las hayan aprobado o no se hayan
presentado.

REVISIONES. Respecto a las revisiones de dichas pruebas se realizaran exclusivamente de manera presencial en los dias,
horas y formas sefaladas por el/la docente y comunicado al alumno -como corresponde a la norma- 48 horas antes de su
realizacion. Es importante que el alumnado tenga en cuenta que durante las revisiones no se realizan tutorias.

DISPENSA ACADEMICA. Se informara al estudiante, a través del Aula Virtual, con Dispensa Académica confirmada por el
Decanato acerca del plan de evaluacion establecido en cada caso

Sistema deActividad degRevaluable en

. . i ~ [Ponderacién Nota minima  [Contenidos Fecha
Evaluacién fevaluacion |[Extraordinarial

Prueba escrita
d =
conocimientos
competencias

L al tema 3)
tedricas con

. contenidos

preguntas tipg i .
SE1-Examen | lest y/o d eRevaluable 30% Si (5 sobre 10) [mpartidos hastgSemana 8 (1)
a fecha de

desarrollo sobre L
. fFealizacion de |a
contenidos
prueba

Bloque | (tema 1

tedricos -
practicos de |4
Asignatura
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SE1-Examen Il

Prueba escrita
d =
conocimientos
competencias
tedricas con
preguntas tipd
test y/o de
desarrollo sobre
contenidos
teOricos -
practicos de 14
Asignatura

Revaluable

30%

Si (5 sobre 10)

Bloque Il (tema 4
Al tema 6)

A partir de
semana 15 una
ez comience e
periodo ordinario
de evaluacion
conforme a la
fecha fijada por
a Universidad en
el calendario
oficial de
examenes (2

S5-Trabajo
colectivo

IActividad grupa
de ideacidn
elaboracion
desarrollo de un
plan de
comunicacion
estratégico que
hdemas, habrd
d e s e
presentado y/o
expuesto en
equipo (3)

No Revaluable

20%

NO

Bloque Il (tema 4
Al 6)

Semana 12-15
Aprox.

Actividad |
T rabajo
ndividual de
analisis y de
Fesolucion
practica sobre e
b e r f i

profesional de
DIRCOM y sus
cualidades (4)

Revaluable

10%

Si: 5 (sobre 10)

Bloque | (tema 3)

Semana 5-7
A prox.

SE5-Actividaded
teorico-practicag
Iy Il

Actividad 11
T rabajo
ndividual d¢
Aanalisis y de
Fresolucion
practica sobrég
estudios de
casos V
estrategias de
comunicacion

Revaluable

corporativa (5

10%

Si: 5 (sobre 10)

Bloque Il (temg
4).

Semana 9-11
Aprox.

Calculo de la nota final o global
La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacion conforme a los
porcentajes indicados en la relacién de actividades referidas con anterioridad, siempre y cuando se hayan superada I3
hota minima indicada para cada una de ellas. Teniendo en cuenta lo anterior, para poder asi superar y aprobar la
asignatura, en tanto, la media ponderada debe ser no inferior a 5.
Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final sera "No presentado”.
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Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria los estudiantes solamente se presentaran a las actividades de evaluacion de las pruebas
ho superadas, de manera que para el calculo de la nota final en esta convocatoria se utilizara la calificacion de lag
actividades de evaluacién aprobadas en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las actividades revaluadas. E
calculo de la nota final se realiza tal y como se indica en el apartado anterior.

La revaluacion de las actividades correspondientes a SE1 se realizara en la fecha oficial indicada para la convocatorig
extraordinaria.

Otras observaciones y/o aclaraciones

1. La fecha del SE1-Examen I: prueba escrita sera comunicada al alumnado a través del Aula Virtual y en las clases
tedricas.

P. La fecha del SE1-Examen Il: prueba escrita también ser4 comunicada al alumnado a través del Aula Virtual; no
pbstante, al realizarse en periodo ordinario de evaluacion, corresponde su definicion a la Universidad quién sera la qug
determine y establezca la realizacion de la misma conforme al calendario y/o fecha que ésta considere y/o estipule a ta
efecto.

3. Dicha actividad requiere, por su aplicabilidad y enfoque practico, la asistencia obligatoria al aula para su consecucion
y/o desarrollo de un 40%. Se establecera el mismo sistema de control de la misma que en las anteriores actividades cuyo
cotejo queda circunscrito a dicho registro u hoja de firmas del alumnado. Ademas, dicha actividad, implica a su vez la
presentacién y exposicion del plan de comunicacién que, en cada caso, haya sido elaborado por todos sus miembros
resolviéndose la misma en las dos Ultimas sesiones correspondientes a la Gltima semana del curso, coincidente con I3
semana 15.

1. Esta actividad tedrico-practica formativa implica la presencia y por tanto, la asistencia obligatoria y debida al aula para
su desarrollo y seguimiento de un 20%. Para ello, el profesor al inicio de cada sesién docente pasara una hoja de registrg
de firmas establecida como instrumento de control de la misma a tal efecto.

5. Esta actividad teérico-practica formativa implica la presencia y por tanto, la asistencia obligatoria y debida al aula parg
su desarrollo y seguimiento de un 20%. Para ello, el profesor al inicio de cada sesion docente pasara una hoja de registro
de firmas establecida como instrumento de control de la misma a tal efecto.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.
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VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

esenciales.

diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos
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UOC.
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Arceo, J.L. (2012). El portavoz en la comunicacién de las organizaciones: fundamentos tedrico-practicos. Alicante: Universidad de
Alicante.
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Cervera Fantoni, A.L. (2004). Comunicacion total. Madrid: ESIC.
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Solano, L.F. (2015). Responsabilidad social y reputacion en la comunicacion corporativa. Madrid: Fragua.
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Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos RAMIRO DIAZ MAROTO ORO

Correo electrénico ramiro.diazmaroto@urjc.es
Departamento Ciencias de la Comunicacién y Sociologia
Campus de imparticién Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Ayudante Doctor/a
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Titulacion académica

Doctor

Responsable de asignatura

Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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