
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUÍA DOCENTE
 

DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION
 

 

 

 

 

 

GRADO EN COMUNICACIÓN DIGITAL
 

 

 

 

 

 

CURSO 2025-26
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de publicación: 14-07-2025

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

1/
07

/2
02

6 
16

:0
1 

| H
as

h:
 5

3f
85

0c
d4

cb
26

01
04

cf
73

f3
5a

72
6a

e9
9.



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo FORMACIÓN BÁSICA

Período de impartición 2 curso, 1Q semestre

Nº de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

En el contexto actual los medios de comunicación social tienen una responsabilidad ética respecto de  la sociedad por el

impacto que tienen sus actividades  informativas y de comunicación. En especial, en el desarrollo de la personalidad de sus

ciudadanos y en la configuración de una opinión pública informada garante de una sociedad democrática.

Por ello, es relevante el conocimiento de  principios deontológicos, con su naturaleza ética, que actúan como pautas y deberes

que rigen la labor cotidiana de los profesionales dedicados a este sector de la comunicación que se ejerce junto a una

responsabilidad ética y social de las empresa informativas donde trabajan.

El sector profesional, en sus diversas vertientes correspondientes al periodismo, a la publicidad o a los servicios audiovisuales,

asume, por iniciativa propia mediante la fórmula de la autorregulación, unos compromisos de responsabilidad social que se

concretan en el cumplimiento de un diverso elenco de principios y normas deontológicas  que son implementadas eficazmente

por específicos órganos sectoriales. 

Las  características propias de la comunicación en el presente entorno digital, muy dinámico, con una presencia omnímoda de

las redes sociales  y con la  participación de los usuarios, propician que los profesionales tengan que enfrentarse a nuevos

dilemas éticos que requieren la necesaria reformulación y adaptación de algunos principios tradicionales deontológicos a la

comunicación digital.

 

 

 

 

III.-Resultados de Aprendizaje
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

COM1. Capacidad para asumir los fundamentos conceptuales y teóricos de la práctica profesional en el ámbito de la

comunicación digital, para identificar críticamente los factores y elementos de contexto que condicionan el ejercicio profesional

en el entorno digital.

COM4. Capacidad para definir y desarrollar temas de investigación o de creación personal innovadores, y para exponer de

forma adecuada los resultados obtenidos.

COM8. Capacidad para tomar decisiones de forma autónoma y proactiva.

CON26. Conoce los derechos protegidos en los contenidos digitales.

HAB1. Aplica críticamente el conocimiento sobre los condicionantes y funciones del periodismo, la publicidad y la comunicación

corporativa en las sociedades democráticas, y las oportunidades y riesgos de su ejercicio en el entorno digital para planificar

productos y servicios de comunicación.

HAB2. Utiliza el conocimiento sobre los fenómenos relativos a la comunicación pública y a la sociedad digital para emitir juicios

críticos sobre productos y servicios en el entorno digital.

HAB26. Ajusta las propuestas de productos y servicios digitales a la normativa legal y a la autorregulación profesional.

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LA ÉTICA Y DEONTOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN

TEMA 2: CARACTERÍSTICAS DE LAS NORMAS DEONTOLÓGICAS:

Autorregulación. Legalidad. Tipicidad. Publicidad.

TEMA 3. RESPONSABILIDAD ÉTICA DE LAS EMPRESAS DE COMUNICACIÓN Y DEL COMUNICADOR SOCIAL

TEMA 4. MECANISMOS DE AUTORREGULACIÓN

Códigos Deontológicos.Estatutos de Redacción.Defensor del Lector o Espectador (Ombudsman).Libros de Estilo

TEMA 5. AUTORREGULACIÓN EN LA COMUNICACIÓN

Ámbito de la comunicación periodística: Código Deontologico FAPE. Comisión de Arbitraje,Quejas y Deontología del

Periodismo (FAPE)

•

Ámbito de la comunicación publcitaria: Autocontrol de la Publicidad.Código de Conducta de Autocontrol.Código de uso de

Influencers en publicidad.

•

Ámbito de la comunicación empresrial:Código ético de la asociacón DIRCOM•
TEMA 6 : PAUTAS DEONTOLÓGICAS PARA LA COMUNICACIÓN DIGITAL

TEMA 7. APLICACIÓN DE LA DEONTOLOGÍA AL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA COMUNICACIÓN DIGITAL.

ANÁLISIS  DE CASOS PRÁCTICOS.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Trabajos colectivos
elaboración colectiva y exposición pública de un determinado

tema incluido en la asignatura

Asistencia a clases teóricas docencia presencial
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 45

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 5

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
5

Realización de pruebas 5

Tutorías académicas 40

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8

Preparación de clases teóricas 22

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 20

Preparación de pruebas 30

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 12 docencia presencial

Trabajos colectivos Semana 13 a Semana 14

elaboración colectiva y exposición

pública de un determinado tema incluido

en la asignatura
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 6

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

1/
07

/2
02

6 
16

:0
1 

| H
as

h:
 5

3f
85

0c
d4

cb
26

01
04

cf
73

f3
5a

72
6a

e9
9.



DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

 

SISTEMAS

De

EVALUACIÓN

 

CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTIVIDADES DE

EVALUACION

 

  ACTIVIDAD PONDERACIÓN REVALUABLE
NOTA

MÍNIMA
CONTENIDO FECHA

SE1

Prueba escrita o

tipo test

 

E x a m e n  c o n

p r e g u n t a s

desarrollo o tipo

test.

Individual

6 0 %  d e  l a

c a l i f i c a c i ó n

g l o b a l

Sí

5

respecto

porcentaje parte

teórica

Todo el temario
Convocatoria

oficial

SE3

Participación

En actividades

aprendizaje en al

aula

Participación en

d e b a t e s  y

exposiciones en

el aula.

Individual o

grupal

 

 

10% de la

Calificación

global

 

No

(Acumulativa)
  Todo el temario

Durante el

periodo

lectivo.

 

SE5 Evaluación

trabajos

Indiv iduales o

grupales

Trabajo grupal

consistente en

investigación o

estudio mediante

e l a b o r a c i ó n

c o n t e n i d o

a u d i o v i s u a l .

 

30% de la

Calificación

global

 

 

No

(Acumulativa)
  Todo el temario

Durante el

periodo

lectivo.

 

 

En la convocatoria adelantada se aplicará el mismo método de evaluación que en la convocatoria extraordinaria

Sistema de evaluación

-Prueba escrita o tipo test para evaluar los conocimientos teóricos y/o aplicados.Ponderación 60% de la calificación global de la

asignatura.Actividad de evaluación con carácter revaluable.Nota mínima 5.

- Evaluación de la participación en actividades de aprendizaje en el aula (análisis de casos, resolución de

problemas,debates,exposiciones,visionados, etc).Ponderación 10% de la calificación global de la asignatura.Según criterio de

profesor podrán establecerse dos  o más actividades de evaluación en este sistema de evaluación. Actividad/es de evaluación

no revaluable/s acumulativas.

- Evaluación de trabajos individuales o grupales.Ponderación al 30% de la calificación global de la asignatura. Actividades/es de

evaluación no revaluable/s acumulativas.

Si un estudiante hubiese superado la nota mínima establecida en la actividad revaluable y aun así la calificación global no le

alcanzara para aprobar la asignatura, de forma excepcional, podrá ser revaluado en convocatoria extraordinaria de la actividad

de de evaluación revaluabe en el caso que, habiendo superado la nota mínima, hubiera alcanzado una calificación inferior a 5

en la calificación global de la asignatura.Si el estudiante no tuviese la actividad revaluable en esa situación podrá ser revaluado

de otras actividades en las que hubiera obtenido una calificación igual o superior a 5.

.

 

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Vicerrectorado de Calidad, Títulaciones y Enseñanzas Propias Página 8

  Q
28

03
01

1B
 U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 R
E

Y
 J

U
A

N
 C

A
R

L
O

S
  F

ec
ha

 fi
rm

a:
 1

1/
07

/2
02

6 
16

:0
1 

| H
as

h:
 5

3f
85

0c
d4

cb
26

01
04

cf
73

f3
5a

72
6a

e9
9.



 

DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

BIBLIOGRAFÍA ASIGNATURA DEONTOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN

Agejas, J.A y Serrano Oceja, F. (2002). “Ética de la comunicación y de la información”.  Ed. Ariel.
Aznar, H. (2005). “ Ética de la comunicación y nuevos retos sociales. Códigos y recomendaciones para los medios”. Ed. Marcial
Pons.
Aznar, H. (2005). “ Comunicación responsable. La autorregulación de los medios”. Ed. Arial.
Aznar, H. (2000). “ Ética y periodismo. Códigos. Estatutos y otros documentos de autorregulación”. Ed. Paidós.
Bonete Perales,  E. (1999).(Ed.). “Ética de la comunicación audiovisual”. Ed. Tecnos.
Bonete Perales,  E. (Coord). (1995). “Éticas de la información y deontologías del periodismo”. Ed. Tecnos.
Cabrera, M.A. (2005). “Retos éticos del ciberperiodismo”, en: Salavarría, R., org. Cibermedios. El impacto de Internet en los
medios de comunicación en España”. Comunicación Social, Ediciones y Publicaciones.

Diaz-Campo, J. Y Segado-Boj, F. (2014). “La adaptación de los códigos de ética periodística europeos a internet y las TIC”.
Ámbitos. Revista internacional de comunicación, nº 26.

Echaniz, A. Y Pagola, J. (2004). “Ética del profesional de la comunicación”. Ed. Desclée De Brouwer.
López Talavera, M.M. (2016). “Ética en los medios de comunicación: prensa, radio, TV y cine. Con recopilación de casos

prácticos”. Ed. UOC.
Machado, E. (2006). “Las particularidades de la deontología en el periodismo digital”. Grupo JOL. Faculdade de Comunicaçao.

UFBA.

Micó-Sanz, J.L;Canvilhas, J; Masip, P y Ruiz, C. (2008).”La ética en el ejercicio del periodismo: credibilidad y autorregulación en
el era del periodismo en internet”. Estudios em comunicaçao, nº 4, pp 15-39.

Micó, J.L; J; Masip, P y Ruiz, C. (2007).”¿Una ética del ciberespacio o una ética en el ciberespacio? Análisis de los códigos de
autorregulación de la profesión periodística” en La ética y el derecho de la información en los tiempos del postperiodismo.

Fundación Coso.

Ruiz, C. (2003) “Ética de la audiencia. Reflexión ética sobre el principio jurídico de libertad de información”. Ed. Grafite.
Suarez Villegas, J.C y Marín Conejo, S. (Ed.) (2020).“ Ética, Comunicación y Género”. Libro de Actas del IV Congresos

Internacional de Ética de la Comunicación. Ed. Dykinson. 

Varios autores.(2011) “La responsabilidad ética y social de la empresas informativas”. Actas del 9º Congreso Internacional de

Ética y Derecho. Ed. Fundación.

Videla, J.J (2004). “La ética como fundamento de la actividad periodística”. Ed. Fragua.

 

 

 

 

 

 

Bibliografía complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos FRANCISCO JAVIER CARRILLO BERNAL

Correo electrónico javier.carrillo@urjc.es

Departamento Ciencias de la Comunicación y Sociología

Campus de impartición Fuenlabrada

Categoría Profesor/a Ayudante Doctor/a

Titulación académica Doctor
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DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

Responsable de asignatura Si

Horario de tutorías
Para consultar las tutorias póngase en contacto con el/la

profesor/a a través de correo electrónico

Nº de Quinquenios 0

Nº de Sexenios 0

Nº de Sexenios de transferencia 0

Nº de evaluaciones positivas Docentia 0
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