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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo FORMACION BASICA
Periodo de imparticion 2 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura Deontologia de la Comunicacion tiene como propdésito general capacitar al alumnado para comprender, valorar y

aplicar criterios éticos y deontoldgicos en el ejercicio responsable de la comunicacién digital. Esta formacion resulta

especialmente relevante en un contexto marcado por la centralidad de las plataformas digitales, la circulacion acelerada de

contenidos, la participacion de las audiencias y la incorporacién de tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Las decisiones profesionales relacionadas con la creacion, seleccién, edicién, distribucién y evaluacion de piezas y productos

comunicativos pueden afectar a la opinién publica, la confianza social, la representacion de personas y colectivos, y la calidad

de la vida democratica. Desde esta premisa, el temario y la metodologia docente de la asignatura estan orientados a

proporcionar a las y los estudiantes una vision integrada de la responsabilidad ética en la practica comunicativa. El alumnado

debe entender que el ejercicio profesional de la comunicacién exige trabajar simultaneamente con valores, principios, normas

deontologicas, consecuencias sociales y criterios de actuacion profesional. Se trata, por tanto, de conocer los fundamentos

deontoldgicos y éticos de la comunicacion y de aplicarlos en la toma de decisiones responsables, atendiendo tanto a los

principios generales de la responsabilidad comunicativa como a los desafios propios del entorno digital.

Partiendo de este planteamiento, la asignatura persigue los siguientes objetivos concretos:

1. Comprender los conceptos fundamentales de la ética y la deontologia de la comunicacion, asi como su relevancia para el
ejercicio profesional en sociedades democraticas.

2. Identificar principios, valores, normas deontoldgicas y mecanismos de autorregulacion aplicables a los distintos ambitos
profesionales de la comunicacion.

3. Aplicar criterios éticos y deontoldgicos al disefio de propuestas de comunicacion digital responsables, atendiendo a aspectos
como la verificacion de fuentes, la transparencia, la accesibilidad, la privacidad, el tratamiento ético de datos, el uso
adecuado del lenguaje y el respeto a personas y colectivos vulnerables.

I1.B-Presentacion en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje
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COML1. Capacidad para asumir los fundamentos conceptuales y tedricos de la practica profesional en el ambito de la
comunicacioén digital, para identificar criticamente los factores y elementos de contexto que condicionan el ejercicio profesional
en el entorno digital.

COM4. Capacidad para definir y desarrollar temas de investigacion o de creacién personal innovadores, y para exponer de
forma adecuada los resultados obtenidos.

COMS8. Capacidad para tomar decisiones de forma auténoma y proactiva.

CONZ26. Conoce los derechos protegidos en los contenidos digitales.

HABL1. Aplica criticamente el conocimiento sobre los condicionantes y funciones del periodismo, la publicidad y la comunicacion
corporativa en las sociedades democraticas, y las oportunidades y riesgos de su ejercicio en el entorno digital para planificar
productos y servicios de comunicacion.

HAB?2. Utiliza el conocimiento sobre los fendmenos relativos a la comunicacion publica y a la sociedad digital para emitir juicios
criticos sobre productos y servicios en el entorno digital.

HAB26. Ajusta las propuestas de productos y servicios digitales a la normativa legal y a la autorregulacion profesional.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

TEMA 1. INTRODUCCION A LA ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION

La ética como disciplina filoséfica y como ética aplicada. Conceptos basicos: ética, moral, valores, principios, normas y
responsabilidad. Pluralidad de valores, contextos culturales y valores compartidos. Deliberacion ética ante dilemas
comunicativos. Deontologia profesional y funcion social de la comunicacién en las sociedades democraticas.

TEMA 2. CARACTERISTICAS DE LAS NORMAS DEONTOLOGICAS

Naturaleza, finalidad y alcance de las normas deontoldgicas. Autorregulacion, legalidad, tipicidad y publicidad. Responsabilidad
juridica, ética y profesional.

TEMA 3. RESPONSABILIDAD ETICA DE LAS EMPRESAS DE COMUNICACION Y DEL COMUNICADOR SOCIAL
Responsabilidad social, independencia, transparencia, veracidad, rendicién de cuentas y confianza publica. Justicia, diversidad,
prevencién de dafios innecesarios, privacidad y tratamiento responsable de personas, datos y colectivos vulnerables en el
entorno digital.

TEMA 4. MECANISMOS DE AUTORREGULACION

Cadigos deontoldgicos, estatutos de redaccion, defensor del lector o espectador, libros de estilo, consejos profesionales y otros
mecanismos de autorregulacion. Funciones, limites y aplicacién en el entorno digital.

TEMA 5. AUTORREGULACION EN LA COMUNICACION

Ambito periodistico: Cédigo Deontolégico de la FAPE; Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia del Periodismo; estatutos de
redaccion; libros de estilo; referencias internacionales de ética periodistica y calidad informativa, como la Federacién
Internacional de Periodistas, la UNESCO, el Consejo de Europa y Reporteros Sin Fronteras.

Ambito publicitario: Autocontrol de la Publicidad, Codigo de Conducta Publicitaria y Codigo de conducta sobre publicidad a
través de influencers.

Ambito corporativo e institucional: Cédigo Etico de Dircom, Global Alliance for Public Relations and Communication
Management, International Association of Business Communicators, comunicacion responsable, transparencia, reputacion y
buenas précticas profesionales.

TEMA 6 : PAUTAS DEONTOLOGICAS PARA LA COMUNICACION DIGITAL

Criterios, recomendaciones y documentos de referencia nacionales, europeos e internacionales aplicables a la comunicacion
digital. Verificacion, transparencia, contextualizacion, identificacién y citacion de fuentes, accesibilidad, privacidad, tratamiento
ético de datos y prevencion de dafios innecesarios. Identificacion clara de contenidos patrocinados y de contenidos generados o
modificados mediante inteligencia artificial. Tratamiento respetuoso y no discriminatorio de personas y colectivos vulnerables.
Responsabilidad profesional en la verificacidn, contextualizacién, generacion y difusidn de contenidos en redes sociales y en el
uso de inteligencia artificial.

TEMA 7. APLICACION DE LA DEONTOLOGIA AL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA COMUNICACION DIGITAL.
ANALISIS DE CASOS PRACTICOS

Aplicacion de criterios éticos y deontoldgicos al disefio, andlisis y evaluacion de propuestas de comunicacion digital. Toma de
decisiones responsables en periodismo, publicidad, comunicacion audiovisual, comunicacion corporativa y comunicacién en
redes. Justificacion de las decisiones profesionales adoptadas. La perspectiva deontoldgica se aplicara de forma transversal a
lo largo de la asignatura mediante el analisis de situaciones profesionales, casos practicos y propuestas de comunicacion
digital.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Practicas Trabajosy/o ejercicios individuales o en grupo

Tutorias académicas Tutorias académicas individuales y/o grupales

Lecturas Lecturas indicadas por el docente

Realizacion de Pruebas Prueba individual sobre los contenidos tedricos y aplicados
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Otras actividades

Clases tedricas de desarrollo de temario
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 46
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 10
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 40
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 22
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 30
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo

Periodo

Contenido

Clases Teo6ricas

Semana 1 a Semana 15

Clases presenciales en el aula fisica.

Préacticas

Semana 3 a Semana 14

Clases presenciales en el aula fisica
dedicadas al planteamiento y resolucion
de actividades practicas de la
asignatura. En los trabajos en equipo,
los/las estudiantes irdn avanzando fuera
del horario lectivo, y el seguimiento de
los mismos se realizar4 mediante
tutorias grupales.

Tutorias académicas

Semana 4 a Semana 13

Sesiones presenciales en el aula fisica
dedicadas al seguimiento de los trabajos
en equipo.

Pruebas

Semana 14 a Semana 15

Clases presenciales en el aula fisica
dedicadas a la resolucion de dudas y
planteamiento del examen de la
asignatura, que se realizara en la fecha
oficialmente establecida.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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1. EXAMEN
Prueba escrita de contenidos tedrico-practicos. Nota minima: 5 sobre 10. Ponderacidn: 50% de la calificacion final.
Contenido: prueba presencial de evaluacién del conocimiento de los contenidos teoricos y aplicados de la asignatura. La
prueba se realizara en el periodo de evaluacién ordinario, en la fecha oficial establecida por la universidad. Revaluable en
convocatoria extraordinaria.
. TRABAJO EN EQUIPO
Nota minima: 5 sobre 10. Ponderacion: 40% de la calificacion final.
Contenido: trabajo en equipo de aplicacién practica de los contenidos de la asignatura. El trabajo sera entregado al final del
periodo lectivo a través del Aula Virtual. El alumnado sera informado con detalle por cada docente, al comienzo del curso,
sobre las condiciones especificas de este trabajo, que seran también publicadas en el Aula Virtual. Se trata de un trabajo
grupal orientado a desarrollar la capacidad colaborativa del alumnado y su aptitud para asumir responsabilidades
compartidas en equipos para el disefio, analisis 0 evaluacion de proyectos de comunicacion digital desde una perspectiva
ética y deontologica. El trabajo debera incorporar una memoria justificativa sobre los criterios éticos aplicados en la
propuesta o en el andlisis realizado. A lo largo del curso se podran programar actividades y tutorias grupales para el
seguimiento de la evolucién de los trabajos, asi como aquellas otras que sean demandadas por los equipos formados.
Revaluable en convocatoria extraordinaria.
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION Y APLICACION EN EL AULA
Nota minima: No. Ponderacion: 10% de la calificacién final.

Contenido: actividades individuales o en equipo en el aula vinculadas a los contenidos de la asignatura: andlisis de
casos, debates, comentarios de textos, visionado y discusidon de materiales audiovisuales, y resolucién de situaciones practicas
relacionadas con la ética y la deontologia de la comunicacion. Estas actividades estaran orientadas a favorecer la
aplicacion progresiva de los contenidos teoricos a situaciones profesionales concretas. No revaluable en convocatoria
extraordinaria.

En la convocatoria adelantada se aplicara el mismo método de evaluacién que en la convocatoria extraordinaria.

SISTEMAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES DE
De EVALUACION
EVALUACION
. NOTA
IACTIVIDAD PONDERACION|REVALUABLE MINIMA ICONTENIDO FECHA
SE1 ) b (sobre 10)
. Prueba escritah0% de |4 o .
Prueba escrita o . L o Ponderacion . IConvocatoria
i de contenidogcalificacidnsSi. Todo el temario. | .
tipo test. . o 0% de Ia oficial.
teorico-practicosglobal. L
calificacion final
Trabajo en
e q u i p o
consistente en e
disefio de undg
propuesta de
.. komunicacié6nrd0% de 14
SE5 Evaluacion| = . . . b (sobre 10) Durante el
. digital comncalificacion ., .
trabajos . B Ponderacidn . lperiodo
. perspectiva éticaglobal. Si. Todo el temario. )
Individuales o . 0% de I3 ectivo.
y deontoldgica e
grupales. - calificacion final
acompafiada de
LUna memoria
ustificativa sobre
0S criterios
pBticos aplicados
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Actividades
ndividuales o
grupales d¢
aplicacién en e
aula: analisis de
casos, debates

ISE3. Evaluacién i
comentarios de

d e | 4 . 1 (sobre 10)
. L textos, visionadd1l 0% de |4 o
participacion en ) . o, Ponderacion: 10 . PDurante e
. de materialegcalificacionNo. Todo el temario. ; .
actividades de Do de | & periodo lectivo

audiovisuales yglobal final
Fesolucion de
situaciones
practicag
vinculadas a la
ptica y la
deontologia de la
comunicacion.

aprendizaje en e calificacion final

aula.

En la convocatoria adelantada se aplicaré el mismo método de evaluacion que en la convocatoria extraordinaria

Célculo de la nota final global o final

«La nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacién segun los porcentajes
indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada una de ellas. Teniendo en cuenta lo
anterior para aprobar la asignatura la media ponderada no debe ser inferior a 5.

Si una o varias actividades de evaluacién no se han superado con la minima, la nota final sera la nota media obtenida teniendo
en cuenta que no podra superar un 4.

«Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final sera “No presentado”.

Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria los estudiantes solamente se presentaran a las actividades de evaluacion de las pruebas
no superadas, de manera que para el calculo de la nota final en esa convocatoria se utilizara la calificacion de las
actividades de evaluacién aprobadas en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las actividades revaluadas.

La revaluacion de las actividades correspondientes al SE1 se realizara en fia fecha oficial indicada para la convocatoria

extraordinaria.

Conducta académica

El equipo docente podra hacer uso de herramientas automaticas de deteccion de plagio sobre trabajos presentados.
Todos los trabajos entregados de la asignatura deben de ser originales, con lo que no se podran utilizarse soluciones
realizadas por otras personas distintas a las reflejadas en la autoria del trabajo. Los profesores se reservaran la
posibilidad de requerir defensa presencial de todos o parte de los/las autores/as de dichos trabajos si asi lo creen

necesario.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIIL.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Agejas, J. A., y Serrano Oceja, F. (2002). Etica de la comunicacion y de la informacion. Ariel.

Aznar, H. (2000). Etica y periodismo: Cédigos, estatutos y otros documentos de autorregulacion. Paidds.

Aznar, H. (2005a). Etica de la comunicacién y nuevos retos sociales: Codigos y recomendaciones para los medios. Marcial Pons.
Aznar, H. (2005b). Comunicacién responsable: La autorregulacion de los medios. Ariel.

Bonete Perales, E. (Ed.). (1999). Etica de la comunicacion audiovisual. Tecnos.

Cabrera, M. A. (2005). Retos éticos del ciberperiodismo. En R. Salaverria (Org.), Cibermedios: El impacto de Internet en los
medios de comunicacién en Espafia (pp. 305-339). Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Christians, C. G., Fackler, M., y Ferré, J. P. (2012). Ethics for public communication: Defining moments in media history. Oxford
University Press.

Diaz-Campo, J., y Segado-Boj, F. (2014). La adaptacion de los codigos de ética periodistica europeos a internet y las TIC.
Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, 26. https://doi.org/10.12795/Ambitos.2014.i26.10

Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espaia. (s. f.). Cédigo Deontoldgico de la FAPE. https://fape.es/home/codigo-
deontologico/

Federacion Internacional de Periodistas. (2019). Global Charter of Ethics for Journalists. https://www.ifj.org/who/rules-and-
policy/global-charter-of-ethics-for-journalists

Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre Inteligencia Atrtificial. (2019). Directrices éticas para una IA fiable. Comisién Europea.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

Lopez Talavera, M. M. (2016). Etica en los medios de comunicacion: Prensa, radio, TV y cine. Con recopilacién de casos
practicos. UOC.

Mic6-Sanz, J. L., Canavilhas, J., Masip, P., y Ruiz, C. (2008). La ética en el ejercicio del periodismo: Credibilidad y
autorregulacion en la era del periodismo en internet. Estudos em Comunicagao, 4, 15-39. https://www.ec.ubi.pt/ec/04/html/02-
Jose-Lluis-Mico-La-etica-en-el-ejercicio-del-periodismo.html

Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689, de 13 de junio de 2024, por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Atrtificial). Diario Oficial de la Union
Europea. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j
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