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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 3 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura Marketing y Publicidad Digital proporciona al alumnado una visién estratégica y aplicada de acciones de
marketing y campafias publicitarias en entornos digitales. Partiendo de los conocimientos previos adquiridos en fundamentos de
la publicidad, la materia se centra en la transformacion digital de la actividad publicitaria y de las estrategias de marketing,
atendiendo a los cambios producidos en los mercados, los consumidores, los canales de relacion, los formatos, las plataformas
y los modelos de negocio. Su finalidad es que el alumnado comprenda cémo se articulan los objetivos de marketing,
comunicacion y publicidad en un ecosistema marcado por la presencia de plataformas, datos, audiencias conectadas,
automatizacion y nuevos modelos de relacion entre marcas y usuarios.

Se abordan los fundamentos del marketing digital, el comportamiento del consumidor online, la segmentacién de publicos, la
propuesta de valor, el posicionamiento, el customer journey, el funnel de conversién y la integracién de medios propios,
pagados, ganados y compartidos. Asimismo, se introduce al alumnado en la planificacién de campafas digitales en canales
como buscadores, redes sociales, email marketing, display, programatica, marketplaces, retail media y entornos moviles.

El alumnado desarrollar4 conocimientos estratégicos (CON11) y habilidades aplicadas (HAB12) para disefiar, justificar y
supervisar acciones de marketing y publicidad digital orientadas a objetivos de notoriedad, captaciéon, conversién, fidelizacion,
reputacion y prescripcion. La asignatura no se orienta a la ejecucion técnica especializada de herramientas concretas, sino al
disefio, justificacién y supervisién de decisiones estratégicas en campafias y acciones de marketing digital. Por ello, se
trabajaran casos, simulaciones, andlisis de campafas, ejercicios de planificacién, interpretacién basica de indicadores y toma
de decisiones.

Ademas, se abordaran tendencias y retos actuales como la inteligencia artificial aplicada al marketing y la publicidad, la
personalizacién, la automatizacién, el entorno cookieless, la privacidad, la transparencia publicitaria, el brand safety, la
sostenibilidad, los derechos humanos y los valores democraticos (COM7), alineando las acciones de marketing y publicidad
digital con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible y con criterios de responsabilidad ética.

I1.B-Presentacién en inglés
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The course Marketing and Digital Advertising provides students with a strategic and applied understanding of marketing actions
and advertising campaigns in digital environments. Building on the prior knowledge acquired in the fundamentals of advertising,
the course focuses on the digital transformation of advertising activity and marketing strategies, taking into account the changes
affecting markets, consumers, relationship channels, formats, platforms and business models. Its aim is for students to
understand how marketing, communication and advertising objectives are articulated within an ecosystem shaped by platforms,
data, connected audiences, automation and new models of relationship between brands and users. The course addresses the
fundamentals of digital marketing, online consumer behaviour, audience segmentation, value proposition, positioning, customer
journey, conversion funnel and the integration of owned, paid, earned and shared media. Students are also introduced to the
planning of digital campaigns across channels such as search engines, social media, email marketing, display advertising,
programmatic advertising, marketplaces, retail media and mobile environments. Students will develop strategic knowledge
(CON11) and applied skills (HAB12) to design, justify and supervise digital marketing and advertising actions aimed at achieving
objectives related to awareness, acquisition, conversion, loyalty, reputation and advocacy. The course is not focused on the
specialised technical execution of specific tools, but rather on the design, justification and supervision of strategic decisions in
digital marketing campaigns and actions. Therefore, case studies, simulations, campaign analyses, planning exercises, basic
interpretation of indicators and decision-making processes will be used throughout the course. In addition, the course will
address current trends and challenges such as artificial intelligence applied to marketing and advertising, personalisat

lll.-Resultados de Aprendizaje

COM2. Capacidad para aplicar y actualizar el conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas necesarias para producir, poner
en valor, analizar y evaluar el impacto de productos y servicios en el &mbito digital.

COM3. Capacidad para concebir, desarrollar, presentar y defender con eficacia proyectos que pudieran ser viables en el ambito
profesional de la comunicacion digital.

COM6. Capacidad para el trabajo colaborativo, formando parte de equipos humanos multidisciplinares y multilinglies en el
ambito profesional de la comunicacion digital

COM?7. Capacidad para resolver problemas con iniciativa y creatividad.

COMB8. Capacidad para tomar decisiones de forma autbnoma y proactiva.

CONZ15. Conoce las estrategias para llevar a cabo acciones de marketing y publicidad digital.

CONZ27. Conoce el uso de las herramientas para el disefio estratégico de campafias automatizadas.

HAB21. Disefiar y supervisa planes de social media y/o campafias publicitarias en el ambito digital.

HAB23. Disefia una campafia de publicidad con los elementos principales de la publicidad y poder llegar a sus objetivos y
publicos deseados.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Introduccién al marketing, la comunicacidn y la publicidad en el ecosistema digital
«Evolucion y diferencias del marketing y la publicidad en entornos digitales.

*Del modelo publicitario tradicional al ecosistema de plataformas, datos y audiencias.
*Transformacién del consumidor digital

*Tendencias actuales.

Tema 2. Estrategias de marketing digital y comportamiento del consumidor

« Andlisis del entorno, mercado, competencia y tendencias digitales.

Comportamiento del consumidor conectado.

eSegmentacion, publicos estratégicos, comunidades y buyer persona.

*Propuesta de valor, posicionamiento SEO y diferenciacidn en entornos digitales.

«Customer journey, funnel de conversion y puntos de contacto.

*Objetivos de marketing, comunicacién y conversion.

Tema 3. Introduccién a la publicidad digital

< Actores del ecosistema publicitario digital.

*Modelos de medios: paid, owned, earned y shared media.

*Objetivos de la publicidad digital.

*Modelos basicos de compra publicitaria.

eIndicadores publicitarios basicos (KPIs) de una campaa.

Tema 4. Formatos, medios y planificacion de publicidad digital

*Display advertising, rich media y formatos IAB.

*Video digital, social video y formatos audiovisuales en plataformas para campafas.
<Publicidad nativa, branded content, audio digital, pédcast y contenidos de marca.

*Search advertising: SEM, publicidad en buscadores e intencion de bisqueda.

*Social ads y contenidos patrocinados en las campafias.

*Publicidad programética.

*Mobile advertising, gaming, advergaming, realidad aumentada y experiencias interactivas de marca.
Tema 5. Estrategias de captacion, conversion y fidelizacion

«Inbound marketing y estrategias de captacion.

eLead generation, lead nurturing y lead scoring.

*CRM, automatizacién y personalizacion de la relacién con el cliente.

*Email marketing, newsletters y canales propios orientados a conversion y fidelizacién.
«Afiliacién, social commerce, live shopping y prescripcion digital.

*Retail media, marketplaces y nuevos modelos de activacion comercial.

eIntegracion de canales, contenidos y campafias en estrategias de marketing digital.

Tema 6. Datos, personalizacion y publicidad comportamental

«Datos aplicados al marketing y la publicidad digital: zero-party, first-party, second-party y third-party data.
«Seguimiento del usuario: cookies, identificadores, trazabilidad y transicion al entorno cookieless.
*Publicidad comportamental.

*Optimizacion de campafias basada en datos.

eInteligencia artificial aplicada al marketing y la publicidad.

*Martech, Adtech y criterios de seleccién de herramientas.

Tema 7. Regulacion y ética en el ambito del marketing y publicidad digital

«Privacidad, consentimiento y proteccion de datos en entornos digitales.

*Transparencia publicitaria en el ambito digital y codigos de conducta.

Digital Service Act (DSA).

*Brand safety.

*Riesgos éticos.

*Tendencias futuras del marketing y la publicidad digital en el ambito de la ética y la regulacion.
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IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Asistencia a clases tedricas

[AD] Desarrollo tedrico - practico de los contenidos.

Resolucion de ejercicios, problemas, casos

[AD] Actividades individuales y grupales. Aprendizaje basado
a través de herramientas y plataformas digitales

Préacticas

Aprendizaje basado en proyectos/Trabajo individual.

Laboratorios experimentales y/o tecnolégicos

Aprendizaje basado a través de herramientas y plataformas
digitales

Otras actividades

Asistencia a Seminarios, Congresos, charlas de
profesionales...

Presentaciones orales

Defensa de los trabajos individuales y/o en grupo

Trabajos colectivos

Trabajos en grupo sobre la materia
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 20

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 20

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 14

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 6

Tutorias académicas 30

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18

Preparacion de clases tedricas 22

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 40

Preparacion de pruebas 10

Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Practicas Semana 5 a Semana 13 Aprendizaje basaclo en

proyectos/Trabajo individual.

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

[AD] Desarrollo tedrico - practico de los
contenidos.
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Resolucion de ejercicios, problemas,
casos

Semana 1 a Semana 15

[AD] Actividades individuales y grupales.

“Q

Laboratorios experimentales y/o
tecnologicos

Semana 4 a Semana 13

Aprendizaje basado a través de
herramientas y plataformas digitales

Metodologias activas o de innovacion
docente

Semana 5 a Semana 14

Aprendizaje a través de expertos del
sector digital
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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Ponderacion para la evaluacion: Evaluacion Ordinaria: Si el docente considera que la asistencia es obligatoria debera
especificarse con precision. (Nota: para no admitir a un estudiante a una prueba por no cumplir con el minimo de asistencia, se
debera poder justificar por el profesor utilizando un sistema probatorio, como por ejemplo, una hoja de firmas y/o el sistema de
control de asistencia disponible en Aula Virtual). La distribucién y caracteristicas de las pruebas de evaluacién son las que se
describen a continuacion:

1.- EXAMEN FINAL (tipo test, preguntas cortas y/o de desarrollo). Representa el 40% de la nota final. Se debe obtener como
minimo un 5 sobre 10. Contenido: prueba presencial de evaluacion del conocimiento de los contenidos tedrico-practicos de la
asignatura. La prueba se realizara en el periodo de evaluacién ordinario en la fecha oficial establecida por la universidad.
Reevaluable en convocatoria extraordinaria.

2.- TRABAJOS Y PRACTICAS INDIVIDUALES EN EL AULA. Representa el 20% de la nota final. No tiene nota minima. NO
reevaluable en convocatoria extraordinaria. El/La profesor/a comunicara las fechas con anterioridad, la no asistencia y/o
realizacion de alguna de ellas supondra un 0 en esa practica/trabajo.

3.- PROYECTO FINAL GRUPAL. Representa el 40% de la nota final. Se debe obtener como minimo un 4 sobre 10 para poder
hacer media con el resto de trabajos/pruebas. Contenido: trabajo en equipo de aplicacion practica de los contenidos de la
asignatura. El trabajo sera entregado al final del periodo lectivo a través del Aula Virtual. El alumnado sera informado con detalle
por cada docente al comienzo de curso sobre las condiciones especificas de este trabajo, que seran también publicadas en el
Aula Virtual Reevaluable e

convocatoria extraordinaria

Reevaluable en

. . Temario
extraordinaria

Actividad Ponderacion Nota minima

SE1 Prueba escrita o
tipo test para evaluar
los conocimientos|40%
tedricos ylo
aplicados

Contenido teérico -

Si-5 L.
practico

Si, en periodo oficial

SE4 Evaluacion de
conocimientos)
habilidades vy
competencias
practicas en espacios
técnicos (platés de
television, estudios
de radio, salas de
edicién, aulas
informatizadas, etc.)

Contenido teérico -

40% L.
practico

Si-4 Si, en periodo oficial

SE5 Evaluacion de
trabajos individuales
0 grupales (ensayos)|
proyectos)|

investigaciones,
estudios productos o
servicios mediante

20%

No

No, debido a que su
evaluacion se produce
durante el curso en el

Contenido teérico -
practico

memorias, guiones, aula
plantes estratégicos,
portfolios, blogs,
wikis, paginas web,

etc.)

*Convocatoria adelantada: En la convocatoria adelantada se aplicara el mismo método de evaluacién que en la convocatoria
extraordinaria

ADVERTENCIA IMPORTANTE Sin menoscabo de los derechos y deberes del alumnado recogidos en el Estatuto del estudiante

(RD 1791/2010), en los Estatutos de la URJC y en su normativa interna, el/la alumno/a debe atender a las siguientes
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consideraciones:

*ORTOGRAFIA Y EXPRESION: La calificacion de pruebas escritas incluye aspectos como la ortografia y expresion adecuada
al estandar linguistico exigible a los estudiantes universitarios. Cada profesor/a determinara los criterios para evaluar este
apartado.

*ORIGINALIDAD EN LOS TRABAJOS UNIVERSITARIOS: Los trabajos deben ser orginales y no cometer fraude universitario,
entendido como cualquier practica no ética o engafiosa dentro del ambito educativo para obtener una ventaja inmerecida
(copiar en examenes/trabajos, presentar trabajos ajenos como propios (plagio), suplantar identidades, falsificar
documentos/citas/expertos o usar herramientas de inteligencia artificial de forma no autorizada). Cuando se empleen
fragmentos ajenos, estaran citados correctamente, preferiblemente en APA. La profesora o profesor orientara al alumnado al
respecto y determinard los criterios de correccién. El alumnado que cometa plagio, fraude académico y otras conductas
deshonestas podra ser objeto de aplicacion de las sanciones recogidas en el Reglamento de la URJC.

*SE ATENDERA SIEMPRE a la "Normativa sobre conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos"

*El uso de dispositivos electrénicos (tipo portatiles, tablets, etc.) estara restringido por el profesorado durante el desarrollo de las
clases tedricas y/o practicas, a excepcion de aquellos momentos que asi lo requieran y que seran anunciados por el/la
profesor/a.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacion

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica
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La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Borchers, N. S. (Ed.). (2022). Social media influencers in strategic communication. Routledge.

Charlesworth, A. (2022). Digital marketing: A practical approach (4th ed.). Routledge.

Castell6-Martinez, A., & Del Pino-Romero, C. (2019). De la publicidad a la comunicacién persuasiva integrada: Estrategia y
empatia. ESIC Editorial.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital marketing: Strategy, implementation and practice (8th ed.). Pearson.

Cuevas, L. M., Chong, S. M., & Lim, H. (2020). Influencer marketing: Social media influencers as human brands attaching to
followers and yielding positive marketing results by fulfilling needs. Journal of Retailing and Consumer Services, 55, Article
102133. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102133

De Keyzer, F., Dens, N., & De Pelsmacker, P. (2022). How and When Personalized Advertising Leads to Brand Attitude, Click,
and WOM Intention. Journal of Advertising, 51(1), 39-56. https://doi.org/10.1080/00913367.2021.1888339

Dodson, I. (2016). The art of digital marketing: The definitive guide to creating strategic, targeted, and measurable online
campaigns. Wiley.
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Hanlon, A. (2022). Digital marketing: Strategic planning & integration (2nd ed.). SAGE.
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