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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 4 curso, 1Q semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion
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La asignatura Métodos de investigacion en comunicacion tiene a su cargo proporcionar al alumnado de la titulacién del Grado
en comunicacion digital las herramientas

conceptuales y metodoldgicas necesarias para una comprension rigurosa de los fendbmenos comunicativos digitales y

para la generacion de conocimiento cientificamente valido sobre los mismos. Esta asignatura asume la formaciéon metodolégica
de las y los estudiantes; esto es, la capacitacion de éstos para

disefiar y ejecutar investigaciones empiricas sobre los fendmenos de la comunicacion en el espacio digital.

Con este propésito general, el temario y la metodologia docente de la asignatura estan planteados de forma que no reduce la
formacion metodolégica de las y los estudiantes al mero manejo de técnicas, sino que busca proporcionar una vision integrada
de la préactica de la investigacion. El alumnado debe entender que la investigacion empirica (la destinada a conocer los
fendmenos de la realidad) exige trabajar simultaneamente, e integrar por tanto, tres planos o dimensiones: las teorias,

los métodos y las técnicas. No se trata solo de saber qué es una encuesta y como se redacta un cuestionario. Se trata mas bien
de conocer cuales son los dispositivos conceptuales adecuados para abordar el estudio de un fenémeno (teorias), las formas en
gue se puede orientar la investigacion (método) y las herramientas que ese método han generado para convertir la realidad en
datos fiables y validos (técnicas).

Por otro lado, la investigacién social se caracteriza por una diversidad metodoldgica (coexistencia de diferentes métodos o
planteamientos generales sobre la investigacion) que tiene su origen en el debate epistemologico planteado en las ciencias
sociales desde su misma constitucion como disciplinas cientificas. La asignatura debe ofrecer adicionalmente al alumnado los
contenidos necesarios para comprender la actual situacién de concurrencia de distintas perspectivas o paradigmas, que da
lugar a aquella diversidad metodoldgica. En definitiva, sin el fomento de la capacidad de integraciéon que menciondbamos antes,
y sin atender las disputas de indole epistemoldgica en las ciencias sociales, no podriamos hablar de una formacién
metodoldgica rigurosa y solvente.

Partiendo de este planteamiento, la asignatura pretende capacitar al alumnado para la investigacion empirica de los fenémenos
sociales y comunicativos, distinguiendo las diferentes aproximaciones metodolégicas existentes en el estudio cientifico de los
mismos, con los siguientes objetivos concretos:

1. Definir los conceptos de ciencia y de método cientifico, y exponer el proceso de la investigacién social empirica,
caracterizando las distintas actividades, operaciones y componentes que conforman ese proceso, incluyendo los debates
epistemoldgicos que estan detras del trabajo empirico.

2. Presentar los métodos y las técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas mas usuales para el estudio de los
fenédmenos

relacionados con la comunicacion digital.

II.B-Presentacion en inglés

null

lll.-Resultados de Aprendizaje

COM4. Capacidad para definir y desarrollar temas de investigacion o de creacion personal innovadores, y para exponer de
forma adecuada los resultados obtenidos.

COM6. Capacidad para el trabajo colaborativo, formando parte de equipos humanos multidisciplinares y multilinglies en el
ambito profesional de la comunicacion digital

COM?7. Capacidad para resolver problemas con iniciativa y creatividad.

COMB8. Capacidad para tomar decisiones de forma autbnoma y proactiva.

CONB3. Identifica los paradigmas, métodos y técnicas de investigacién para el andlisis de los fendmenos comunicativos
contemporaneos.

CONS. Identifica los enfoques tedricos sobre los elementos, estructuras e influencia de la comunicacion publica en el entorno
digital.

CONBSG. Conoce las herramientas documentales para seleccionar, tratar, recuperar y evaluar datos e informaciones.

HAB2. Utiliza el conocimiento sobre los fendmenos relativos a la comunicacion publica y a la sociedad digital para emitir juicios
criticos sobre productos y servicios en el entorno digital.

HAB18. Realiza e interpreta andlisis estadisticos univariables y bivariables.
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» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Tema 1. La investigacion social y el método cientifico: La ciencia y otras formas del saber humano. Caracteristicas del
conocimiento cientifico. El concepto de método cientifico.

Tema 2. La planificacion de la investigacion cientifica: Fases en el proceso de la investigacion. El proyecto de investigacion.
Tema 3. La investigacion en comunicacion digital: Paradigmas y métodos en las ciencias sociales. Periodismo de datos

Il. METODOS DE INVESTIGACION

Tema 4. Métodos cualitativos: Caracteristicas y propiedades de la investigacion cualitativa.

Tema 5. Métodos cualitativos: La problematica de la medicion de los fenémenos sociales: operacionalizacion y escalas. Validez
y fiabilidad en la interpretacion cuantitativa.

ll. TECNICAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

Tema 6. Técnicas observacionales: La observacion sisteméatica y participante

Tema 7. Técnicas conversacionales: Entrevistas en profundidad, grupos de discusién y encuestas

Tema 8. Técnicas de andlisis de mensajes: Andlisis de contenido y andlisis del discurso

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Asistencia a clases tedricas La profesora expondra los contenidos de la asignatura

Se plantearan casos y problemas de estudio en el ambito del
Resolucion de ejercicios, problemas, casos aula que los y las estudiantes podran discutir y resolver con
ayuda del profesorado

Se pedira al estudiantado la realizacién de practicas

Préacticas . . , .
relacionadas con el contenido teérico

Trabajos colectivos Se realizaran trabajos colectivos de investigacion

Los y las estudiantes tendran que presentar sus trabajos en el
aula

Presentaciones orales

Se pedira un trabajo de curso consistente en un proyecto de

Trabajos individuales . L
investigacion

Se realizara una prueba final de adquisiciéon de conocimientos
y competencias

Realizacién de Pruebas

Se leeran trabajaran articulos y trabajos de investigacion para

Lecturas o .
comprender los conocimientos tedricos

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 5




Fecha firma: 08/10/2026 06:44 | Hash: a3e3da0e928e72af876e6658dc45e6e3.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Universidad
Rey Juan Carlos

METODOS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 30
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 27
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 3
Tutorias académicas 40
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 30
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 30
Preparacién de pruebas 12
Total de horas de trabajo del alumnado 180

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo

Contenido

Clases Te6ricas

Semana 1 a Semana 15

La profesora expondra los contenidos de
la asignatura

Resolucion de ejercicios, problemas,

Semana 1 a Semana 15

Se realizaran practicas y resolucion de

casos ejercicios en el aula
Se pediran practicas de investigacion
Practicas Semana 6 a Semana 12 para complementar los contenidos

tedricos

Trabajos individuales

Semana 3 a Semana 15

Se pedira un proyecto de investigacion
en el que se trabajara a lo largo del
curso

Trabajos colectivos

Semana 5 a Semana 14

Se trabajaran con los compafieros y
comparieras en trabajos colectivos
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion

Sistema de Evaluacion Ponderacion Revaluable (SI/NO) Nota minima

SE1 - Prueba escrita o tipo
test para evaluar los
conocimientos tedricos y/o
aplicados

60% Si 5

SE5 - Evaluacién de
trabajos individuales o | 20% Si 5
grupales

SE5 - Evaluacion de
trabajos individuales o | 20% No No
grupales

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si
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VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, serd requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los méas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 8




Universidad METODOS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

Rey Juan Carlos

VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion. Lumen.

Taylor, Steven T. y Bogdan, Robert: Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La busqueda de significados.
Barcelona: Paidos, 1987 (publicacion original: 1984).

Wimmer, Roger. D. y Dominik, Joseph R.: La investigacion cientifica de los medios de comunicacion. Una introduccién a sus
métodos. Barcelona: Bosch, 1996 (publicacién original: 1991, tercera edicién).

Bibliografia complementaria

Cabrera, N. G., & Obando, K. M. (2022). Booktokers: Generar y compartir contenidos sobre libros a través de TikTok. Comunicar:
Revista Cientifica de Comunicacién y Educacién, (71), 119-130.

Diaz-Lucena, A., & Molina-Fuster, J. (2024). El humor en TikTok: un caso de estudio de cinco creadores de contenido
esparioles. Ambitos. Revista Internacional De Comunicacion, (64), 155-171. https://doi.org/10.12795/Ambitos.2024.i64.09
Garcia Ferrando, Manuel; Ibafiez, Jesus, y Alvira, Francisco. (comps.): El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion. Madrid: Alianza Editorial, 1986.

Gonzéalez Morales, A. (2003). Los paradigmas de investigacion en las ciencias sociales. ISLAS< meta nhame=, (138), 125-135.
Krippendorff, Klaus: Metodologia del andlisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona: Paidds, 1990 (publicacién original:
1990).

Pérez Tamayo, R. (1990) ¢ Existe el método cientifico?. Fondo de Cultura Econémica.

Ruiz, M. J. U., Verdu, F. J. M., & Ceide, C. F. (2024). Caracteristicas de los exoperiodistas espafioles: nuevo perfil profesional en
la era de la inteligencia artificial. Revista de comunicacion, 23(2), 345-362.

Zazo Correa, L., & Martinez-Fresneda Osorio, H. (2024). Estudio de los perfiles en TikTok de El Mundo, El Pais, ac2alityespanol
y La Wikly para analizar las oportunidades informativas de esta red social para la audiencia joven. Revista Latina De
Comunicacioén Social, (82), 1-13. https://doi.org/10.4185/rlcs-2024-2180

IX.-Profesorado
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Nombre y apellidos GLORIA GOMEZ-ESCALONILLA MORENO
Correo electrénico gloria.gomezescalonilla@urjc.es
Departamento Periodismo y Comunicacién Corporativa

“Q

Campus de imparticiéon

Fuenlabrada

Categoria Titular de Universidad
Titulacion académica Doctor
Responsable de asignatura Si

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 4
N° de Sexenios 3
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 5
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Nombre y apellidos MARIA GLADYS MATHIEU

Correo electrénico gladys.mathieu@urjc.es

Departamento Periodismo y Comunicacion Corporativa
Campus de imparticiéon Fuenlabrada

Categoria Profesor/a Visitante

Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura No

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la

Horario de tutorias ) o
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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