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El Lenguaje de la Empresa

I.-Identificación de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA

Período de impartición 1 curso, 2Q semestre

Nº de créditos 3

Idioma en el que se imparte Castellano

II.-Presentación

Lenguaje de la Empresa introduce al alumnado en el uso de algunas de las herramientas comunicativas imprescindibles para

desenvolverse con éxito en el entorno empresarial, tanto en la transmisión de información técnica como en la gestión de

equipos y proyectos. El propósito es formar profesionales conscientes del potencial estratégico del lenguaje y otras habilidades

blandas, con un dominio reflexivo y persuasivo del español y la destreza comunicativa suficiente para adecuar su discurso a los

desafíos de la empresa del siglo XXI. Con este objetivo, se explorarán los principios de una comunicación de impacto, oral

(verbal y no verbal) y escrita, en el plano individual, grupal y organizacional; con énfasis en la corrección ortográfica y estilística,

cohesión, coherencia y precisión terminológica. Asimismo, se fomentará el fortalecimiento del vínculo entre la universidad y la

empresa, ofreciendo a los/las estudiantes la oportunidad de aplicar, en un contexto de aprendizaje experiencial, los

conocimientos, competencias y habilidades adquiridos con el fin de optimizar su rendimiento académico y mejorar su

empleabilidad.

Esta asignatura incluye además una competencia relacionada con los valores democráticos y los objetivos del desarrollo

sostenible. En particular, se tratará el lenguaje inclusivo como una herramienta para alcanzar la igualdad de género y para una

educación de calidad. 

II.B-Presentación en inglés

Business Language introduces students to the use of some of the essential communication tools needed to succeed in the

business world, both in conveying technical information and in managing teams and projects. The goal is to train professionals

who are aware of the strategic potential of language and other soft skills, with a reflective and persuasive command of Spanish

and sufficient communication skills to adapt their discourse to the challenges of 21st-century business. With this goal in mind, the

course will explore the principles of effective communication, both oral (verbal and nonverbal) and written, at the individual,

group, and organizational levels, with an emphasis on spelling and stylistic accuracy, cohesion, coherence, and terminological

precision. Likewise, the course will foster stronger ties between the university and the business world, offering students the

opportunity to apply, in an experiential learning context, the knowledge, competencies, and skills they have acquired in order to

optimize their academic performance and enhance their employability. This course also includes a competency related to

democratic values and the Sustainable Development Goals. In particular, it will address inclusive language as a tool for

achieving gender equality and quality education.
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El Lenguaje de la Empresa

III.-Resultados de Aprendizaje

COM1. Aprender de forma autónoma, utilizando herramientas, incluidas las informáticas, para la búsqueda, análisis y síntesis

de la información y para la organización y planificación de tareas en ámbito de la ingeniería industrial.

COM3. Comunicar eficientemente ideas y conceptos de forma oral y escrita en castellano y en una lengua extranjera en el

ámbito de la ingeniería industrial.

COM4. Resolver problemas de forma autónoma y creativa mediante la toma de decisiones, el análisis crítico y autocrítico,

aplicando los conocimientos en la práctica en el ámbito de la ingeniería industrial.

COM5. Desarrollar trabajos y gestionar proyectos fomentando el liderazgo, la iniciativa y espíritu emprendedor, la calidad y la

motivación del logro, manteniendo un compromiso ético en el ámbito de la ingeniería industrial.

COM6. Capacidad para desarrollar la actividad profesional con una visión crítica y un compromiso activo por la sostenibilidad

social, económica y ambiental, con respeto a los derechos humanos y a las instituciones democráticas, pudiendo contribuir de

manera específica a la consecución de los objetivos de desarrollo vinculados al ámbito de ingeniería industrial.

COM2. Trabajar en equipo aplicando los principios de las relaciones interpersonales en entornos multidisciplinares e

internacionales para adaptarse a diferentes situaciones y entender el lenguaje de otros especialistas en el ámbito de la

ingeniería industrial.

CON22. Conocer los principales retos a los que se enfrenta la humanidad, sabiendo valorar la complejidad e interrelación de

éstos; siendo consciente del impacto social, económico y ambiental que cualquier decisión o acción presente puede tener sobre

la sostenibilidad del planeta; y asumiendo que cualquier acción de mejora debe respetar los valores democráticos, la igualdad,

la equidad y la tolerancia con la diversidad de las sociedades

 Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias básicas, CG - competencias generales, CE - competencias

específicas, CT - competencias transversales.

•

 Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.•
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El Lenguaje de la Empresa

IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Módulo 1. El lenguaje como herramienta estratégica para la imagen y el desarrollo empresarial en el ámbito de la

ingeniería

Tema 1. Las soft skills y su proyección en el ámbito empresarial y técnico: competencia comunicativa y liderazgo

Tema 2. Medios digitales para la comunicación empresarial: videoconferencias, redes profesionales y herramientas de gestión

colaborativa en línea

Módulo 2. La expresión escrita en contextos empresariales y técnicos relacionados con la ingeniería

Tema 1. Corrección formal y estilística: errores recurrentes en los planos ortográfico, morfosintáctico y semántico

Tema 2. Pragmática de la comunicación intercultural. Lenguaje inclusivo

Tema 3. Géneros textuales I: informe, proyecto, correo electrónico profesional y currículo

Módulo 3. La expresión oral (verbal y no verbal) en contextos empresariales y técnicos relacionados con la ingeniería

Tema 1. Defensa oral de propuestas en entornos profesionales: claves para una presentación oral correcta y efectiva

Tema 2. Géneros textuales II: elevator pitch

Tema 3. Géneros textuales III: entrevista laboral

(El orden de impartición del temario podrá modificarse para adecuarlo a las necesidades derivadas de la realidad del aula)

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripción

Asistencia a clases teóricas AF1. Clases magistrales

Resolución de ejercicios, problemas, casos AF2. Actividades de resolución de problemas y ejercicios

Otras actividades
AF4 Actividades formativas complementarias para el

aprendizaje activo

Trabajos individuales AF5. Trabajo autónomo en actividades relacionadas

Lecturas AF6. Estudio autónomo

Tutorías académicas AF7. Tutorías presenciales y online

Realización de pruebas AF8. Realización de pruebas escritas y orales
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El Lenguaje de la Empresa

V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h máster)

Clases teóricas 10

Clases de resolución de ejercicios, problemas, casos, etc. 18

Prácticas en laboratorios experimentales, tecnológicos,

clínicos, campo, etc.
0

Realización de pruebas 2

Tutorías académicas 15

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 9

Preparación de clases teóricas 14

Preparación de prácticas/ejercicios/casos 12

Preparación de pruebas 10

Total de horas de trabajo del alumnado 90

VI.-Metodología y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Clases Teóricas Semana 1 a Semana 16 MD1. Técnica expositiva y de pregunta

Resolución de ejercicios, problemas,

casos
Semana 1 a Semana 16

MD2. Resolución teórica de ejercicios y

problemas de manera individual o grupal

Metodologías activas o de innovación

docente
Semana 1 a Semana 16

MD4. Metodologías de aprendizaje

activo

Tutorías académicas Semana 2 a Semana 16
MD5. Tutorías académicas en modalidad

presencial o virtual
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El Lenguaje de la Empresa

VII.-Método de evaluación

El modelo de evaluación general es la evaluación continua, tal como establece el Reglamento de evaluación de los resultados

de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberán utilizarse todos los sistemas de evaluación establecidos para la asignatura en la memoria de la titulación, excepto

aquellos que tuviesen una ponderación mínima del 0%, que podrán utilizarse en los cursos académicos en los que el

profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluación podrá ser aplicado mediante una o más actividades

de evaluación, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluación podrá superar individualmente el 60% de

la calificación global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluación no revaluables no podrá superar el 40% de la calificación global de la asignatura y, en

general, no deberían tener nota mínima (salvo en el caso de actividades de carácter práctico en las que, estrictamente, no

pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluación de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podrán presentarse

a la convocatoria extraordinaria únicamente a las actividades de evaluación revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial está prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluación de la

asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explícita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté

permitido, se darán indicaciones precisas de qué usos están permitidos y cuáles no.

La distribución y características de las actividades de evaluación son las que se describen a continuación.

VII.A.- Descripción de las actividades de evaluación y su ponderación
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El Lenguaje de la Empresa

S i s t e m a  d e

e v a l u a c i ó n
Actividad Modalidad Ponderación Nota mínima Revaluable

SE1
P r u e b a  o r a l  y

e s c r i t a
Presencial 50 % 5/10 Sí

SE3

A s i s t e n c i a  y

part ic ipación en

a c t i v i d a d e s

f o r m a t i v a s

complementarias

d e  a p r e n d i z a j e

a c t i v o

Presencial 20 % No No

SE4

R e a l i z a c i ó n

a u t ó n o m a  d e

a c t i v i d a d e s

r e l a c i o n a d a s

Presencial 30 % 5/10 Sí

 

Cálculo de la nota final o global

La nota final se calculará como la media ponderada de todas las notas de las actividades de evaluación siguiendo los

porcentajes establecidos, siempre y cuando se hayan superado con la nota mínima aquellas actividades que exigen el

cumplimiento de este requisito.

Si alguna de las actividades de evaluación que tiene asociada una nota mínima no se ha superado, la nota que figurará en el

acta nunca será superior a un 4/10.

Solo si el/la alumno/a no se ha presentado a ninguna prueba de evaluación, la nota final será "No presentado".

 

Convocatoria extraordinaria

En la convocatoria extraordinaria los/las estudiantes solamente se presentarán a las actividades de evaluación no superadas

revaluables. De modo que, para el cálculo de la nota final, se considerará la calificación de las actividades de evaluación

aprobadas en la convocatoria ordinaria y en el caso de SE3, la nota que se haya obtenido, sin posibilidad de optar a una

mejora. Las actividades de evaluación revaluables serán similares a las de la convocatoria ordinaria.

 

Convocatoria adelantada

Se estructurarán los sistemas de evaluación del mismo modo que en la convocatoria ordinaria; con ligeras modificaciones, si

son necesarias, para adecuarlos al contexto.

 

Corrección lingüística y adecuación formal

Se valorará la adecuación al estándar lingüístico académico; particularmente en lo referido a la ortografía, la redacción, el estilo

y la atención a la presentación y el formato.

Se restarán 0.25 puntos por cada falta de ortografía y hasta 2 puntos en atención al resto de los parámetros.

 

Originalidad y entrega de los trabajos

De acuerdo con la Normativa sobre conducta académica de la Universidad Rey Juan Carlos, los trabajos escritos que presenten

un porcentaje de plagio superior al 20 % serán calificados con un cero.

La entrega de los trabajos escritos se hará, exclusivamente, a través de Aula Virtual y en favor de la organización de la

asignatura y una evaluación equitativa, no habrá posibilidad de subir los trabajos fuera de los plazos establecidos.

 

VII.B.- Evaluación del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase
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El Lenguaje de la Empresa

La concesión de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automáticamente eximido de

participar en las actividades de evaluación continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria

establecidas en la guía docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado deberá contactar con el docente, que podría

proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisición y adecuada evaluación de los

resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberá mantener a lo largo de curso una comunicación fluida con el docente

para que este le proporcione información sobre las fechas en que se realizarán esas actividades formativas y de evaluación, en

caso de que su programación no estuviese ya fijada y a disposición del alumnado en el momento de la concesión de la

dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Sí

VII.C.- Revisión y reclamación de las actividades de evaluación

Se realizará conforme al Reglamento de evaluación de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la accesibilidad universal y la mayor garantía de

éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales

serán pautadas por la Unidad de Atención a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de

Atención a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, será requisito la emisión de un informe de adaptaciones curriculares por parte

de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberán contactar con este

servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos está plenamente comprometida con los más altos estándares de integridad y honestidad

académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica

recogidos en el Código Ético de la Universidad.

Para acompañar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de

diferentes herramientas (antiplagio, supervisión) que ofrecen una garantía colectiva para el completo desarrollo de estos valores

esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma

ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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El Lenguaje de la Empresa

VIII.-Recursos y materiales didácticos

Bibliografía básica

Alles, Martha (2018). Comportamiento organizacional. Gestión por competencias. Granica.

Argenti, Paul A. (2023). Corporate communication (8th ed.). McGraw-Hill.

Benedetti, Ariel M. (2023). Hablemos de Employee Advocacy en LinkedIn. Temas.

Cassany, Daniel (2013). Afilar el lapicero. La guía de redacción para profesionales. Anagrama.

Cialdini, Robert B. (2022). Influencia. La psicología de la persuasión (Jesús de la Torre, Trad.). HarperCollins Ibérica.

Cornelissen, Joep (2020). Corporate communication. A guide to theory and practice (6th ed.). SAGE.

Costa-Sánchez, Carmen & Martínez, Sandra (Eds.). (2018). Comunicación corporativa audiovisual y online. Innovación y

tendencias. UOC.

Cuenca, Joan & Verazzi, Laura (2019). Guía fundamental de la comunicación interna. UOC

Duarte, Nancy (2019). DataStory: Explain data and inspire action through story. Ideapress Publishing.

Espina, Blanca & Raya, Andrés (2022). Digital Soft Skills. Habilidades necesarias para una buena gestión y liderazgo en los

puestos de trabajo. Profit.

Goleman, Daniel; McKee, Annie; David, Susan & Gallo, Amy (2023). Inteligencia emocional. Cómo las emociones intervienen en

nuestra vida personal y profesional (2.ª ed.). Reverté.

Guerrero-Salazar, Susana (2023). El discurso sobre mujer y lenguaje en las columnas sobre la lengua de la prensa española: de

la feminización del lenguaje al lenguaje inclusivo de género. RILCE, 39(3), 963-994. https://doi.org/10.15581/008.39.3.963-94

Knapp, Mark L. (1982). La comunicación no verbal: el cuerpo y el entorno. Paidós.

Leonardi, Paul M. & Neeley, Tsedal. (2022). The Digital Mindset: What It Really Takes to Thrive in the Age of Data, Algorithms,

and AI. Harvard Business Review Press.

Montolío, Estrella (Dir.). (2018). Manual de escritura académica y profesional (2 vols.). Planeta.

Northouse, Peter G. (2022). Leadership: Theory and practice (9th ed.). SAGE.

Real Academia Española & Asociación de Academias de la Lengua Española. (2009). Nueva gramática de la lengua española (2

vols.). Espasa.

Real Academia Española. (2010). Ortografía de la lengua española. Espasa.

Riveiro Lema, M.ª Dolores (2026). Impacto de las habilidades blandas en el rendimiento académico y el éxito profesional:

SOLHAR I, proyecto de innovación educativa para perfiles STEM. En David Cobos-Sanchiz, César Bernal & Eloy López (Eds.),

Innovación educativa: fundamentos pedagógicos para una transformación sostenible de la educación (pp. 171-183). Dykinson.

Salmon, Christian (2008). Storytelling. La máquina de fabricar historias y formatear las mentes. Península.

Tenzer, Helene & Pudelko, Markus (2017). The influence of language differences on power dynamics in multinational teams.

Journal of World Business, 52(1), 45–61. https://doi.org/10.1016/j.jwb.2016.11.002
Tourish, Dennis (2020). Management studies in crisis: Fraud, deception and meaningless research. Cambridge University Press.

Bibliografía complementaria
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El Lenguaje de la Empresa

Ballenato, Guillermo (2013). Comunicación eficaz. Teoría y práctica de la comunicación humana (2.ª ed.). Pirámide.

Cassany, Daniel (1995). La cocina de la escritura. Anagrama.

Cassany, Daniel (2019). Laboratorio lector: para entender la lectura. Anagrama.
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