Fecha firma: 27/10/2026 13:06 | Hash: al4ab053b45ce672fc55€663458f129c.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

ode
Universidad
Rey Juan Carlos

GUIA DOCENTE

NEGOCIACION, MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS SOCIALES

MASTER U. EN GESTION DE SEGURIDAD, CRISIS Y
EMERGENCIAS (ONLINE)

CURSO 2026-27

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias



E‘ Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
@ | Fecha firma: 27/10/2026 13:06 | Hash: al4ab053b45ce672fc55e663458f129c.

Universidad
Rey Juan Carlos

NEGOCIACION, MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIALES

Fecha de publicacion: 16-06-2026

Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas Propias Pagina 2




Fecha firma: 27/10/2026 13:06 | Hash: al4ab053b45ce672fc55€663458f129c.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

p
ode

Universidad NEGOCIACION, MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIALES

Rey Juan Carlos

I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 1 curso, 1S semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Con esta asignatura se pretende que los estudiantes adquieran las competencias basicas, conceptuales y aplicadas
relacionadas con la gestién de conflictos en contextos sociales e interpersonales involucrados en la seguridad y la pacificacion
social, como garantes de desarrollo y de Cultura de Paz. En especial, en los procesos implicados en los dos procedimientos
mas utilizados al respecto, como son la negociacién y la mediacion.

Se tratara de estudiar el conflicto como un proceso constructivo, como una oportunidad para cambiar y mejorar las relaciones
sociales e interpersonales. Se proporcionara para ello a los estudiantes diversos conceptos, modelos y teorias sobre la gestion
de conflictos, asi como se les transmitirdn determinadas habilidades y estrategias para afrontar procesos de negociacion y
mediacion.

El objetivo ultimo es dotar a los estudiantes de mecanismos capaces de ser utilizados en contextos reales de situaciones de
conflicto, tanto interpersonales como sociales, como en aquellas derivadas de situaciones de crisis y emergencias.

Para cursarlo no es necesario ningln requisito previo mas alla de los requisitos generales establecidos para cursar el presente
Master.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. La adquisiciéon de conocimientos y habilidades para la exploracion de las dindmicas que llevan a las crisis y la
inseguridad.

CGO02. La adquisicién de conocimientos y habilidades para manejar las mejores respuestas a las crisis y para reconocer los
fallos en las respuestas a dichas crisis a fin de evitarlos en el futuro.

CGO03. El desarrollo de unas actitudes de respeto al sistema de derechos y libertades fundamentales y de compromiso con la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

CTO1. Capacidad de andlisis y de sintesis

CT02. Capacidad de organizacion y planificacién

CTO03. Habilidades de comunicacion oral y escrita

CTO04. Capacidad de gestion de la informacion

CTO05. Resolucién de problemas

CT06. Capacidad critica y autocritica

CTO7. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habréa de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

CEO04. Facilitar los conocimientos y las técnicas que permitan a los alumnos/as gestionar la informacion e inteligencia
prospectiva, para poder hacer previsiones de riesgos.

CEO5. Otorgar conocimientos y habilidades para hacer frente a riesgos propios de las sociedades actuales. En concreto: tener
actitudes estratégicas y conocer los elementos basicos de la planificacion estratégica y la coordinacion de dispositivos de
seguridad preventiva, saber dirigir y gestionar equipos de crisis; conocer y respetar el ambito juridico institucional del sistema de
seguridad en Espafia, con especial referencia a los valores democraticos

CEOQ7. Proporcionar conocimientos y técnicas sobre cémo generar sentido y direccion y cémo auxiliar en la terminacion correcta
de las crisis, con la consiguiente gestion post-desastre. En concreto, saber gestionar la comunicacion en situaciones de crisis y
emergencias; disponer de las actitudes adecuadas y las técnicas correctas para la negociacion, mediacion y resolucién de
conflictos sociales

CEOQ9. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientos y técnicas.

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE TEMATICO:

Tema Contenido
Naturaleza del conflicto: definiciones y tipologias. Su papel
en las sociedades y en las relaciones humanas

Il L . . L .
Resolucion y gestion del conflicto 1: Dinamica del conflicto

11 Resolucion y gestion del conflicto 2: Estilos

Y Procedimientos para la resolucién de conflictos: negociacion,
conciliacion, mediacion y arbitraje
Negociacion: naturaleza, tipos, estrategias y efectividad

VI Habilidades y caracteristicas del negociador

Wl Mediacion: naturaleza, proceso y modelos

VIl

Habilidades y caracteristicas del mediador

Tema genérico fuera de programa

En funcion de los alumnos matriculados y de su
preocupacion por la materia, se ofrece la posibilidad de
tratar temas de su interés particular como por ejemplo: -
Intervencion policial y de los cuerpos de seguridad en
Situaciones de crisis y emergencias- y/u otros temas
Similares que reclame cada grupo.

|_a profesora tratara en todo caso de atender las diferentes
sensibilidades e intereses del grupo en cuestion y dar
prioridad y respuesta a los temas, cuestiones y actualidades
gue los estudiantes consideren necesarios para actualizar y
perfeccionar el presente Modulo y su contenido.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion
Lecturas Temasl1la8
Practicas / Resolucién de ejercicios Temas1a8

Otras

Videos, Foros, Debates y andlisis de casos
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 32
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 12
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.
Realizacion de pruebas 4
Tutorias académicas 12
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 0
Preparacion de clases tedricas 38
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 12
Preparacién de pruebas 40
Total de horas de trabajo del alumnado 150
VI.-Metodologia y plan de trabajo
Tipo Periodo Contenido
L. Videoconferencia, clases magistrales y
Clases Tedricas Semana 1 a Semana 8 L
participativas
L Debates, foros, ejercicios practicos,
Practicas Semana 1 a Semana 8 L
desarrollo y andlisis de casos
Lecturas Semana 1 a Semana 6 Lecturas obligatorias
Pruebas de intervencion en gestion de
Pruebas Semana 2 a Semana 8 )
conflcitos
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion

Los criterios de evaluacion se concretan en los siguientes: Realizacion de un trabajo original tedrico-practico que integre la
totalidad de los contenidos de los temas del Programa (80% del total de la nota). El trabajo es individual. Asistencia y
participacién en debates y analisis de casos en clase y actividades préacticas en el aula (20% del total de la nota)

La calificacion final sera el resultado de la suma ponderada de las actividades descritas. Para poder aplicar la evaluacién
sumativa se debe participar en TODAS las actividades (Reevaluables y no reevaluables). Todas las pruebas deben ser
superadas con una nota minima de 5. Asimismo, si en alguna actividad no se supera la nota minima la calificacion en
convocatoria ordinaria sera de un SUSPENSO 3. Solamente se consignara un NO PRESENTADO cuando no se entregue
ninguna de las pruebas.

El Master se ofrece conjuntamente con el INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION ORTEGA-MARARNON vy se cursa
a través de su aula virtual. En la plataforma virtual se informara de manera precisa al comienzo de cada asignatura sobre las
implicaciones de la misma y de su evaluacién. Es importante consultar la normativa de seguimeinto de Méasteres On Line del
IUIOM que esta disponible desde comienzo de curso en el Médulo 0 del aula virtual FOM.

VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de

participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacién, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales
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Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos estd plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los
docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

ALGUNOS ENLACES A ENTREVISTAS DRA. GONZALO QUIROGA:

- https://www.amediar.info/mediar-marta-gonzalo-quiroga/

- https://lwww.urjc.es/zh/nombres-propios/1725-marta-gonzalo-quiroga-profesora-de-la-urjc-reelegida-como-presidenta-del-
consejo-consultivo-internacional-de-la-universidad-autonoma-de-nuevo-leon-mexico

- https://lwww.urjc.es/zh/nombres-propios/2630-marta-gonzalo-quiroga-especialista-en-mediacion-y-gestion-de-conflictos-imparte-
un-curso-internacional-en-cuba

- http://lwww.contextolatinoamericano.com/site/article/politica-y-mediacion-de-conflictos-el-arte-del-encuentro

- https://www.urjc.es/nombres-propios/2793-la-profesora-marta-gonzalo-asiste-a-la-entrega-del-premio-humanista-del-ano-en-
mexico

- https://www.urjc.es/zh/todas-las-noticias-de-actualidad/3333-la-profesora-marta-gonzalo-analiza-la-mediacion-de-conflictos-en-
familias-de-lgtbiq

- https://www.urjc.es/todas-las-noticias-de-actualidad/3811-la-profesora-marta-gonzalo-ponente-magistral-en-el-congreso-
internacional-de-mediacion-y-cultura-de-paz

- https://www.mensajerosdelapazextremadura.es/articulo/atencion-a-las-familias/mediacion-familiar-es-metodo-desgasta-partes-
diferencia-resolucion-judicial/20190121113211003986.html

- https://www.amediar.info/responsabilidad-de-la-abogacia-y-cultura-del-acuerdo/

- https://www.diariodemediacion.es/la-paradoja-espanola-de-la-mediacion-por-marta-gonzalo-quiroga/

- RAHIM. M. A. (2001). Managing Conflict in Organizations, 3nd ed. Wesport: Quorum Books.

- REDORTA, J. (2004). Cémo analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como herramienta de mediacion. Barcelona:
Paidds.

- REDORTA, J., OBIOLS, M. y BISQUERRA, R. (2006). Emocién y conflicto. Barcelona: Paidos.

- RODRIGUEZ MAZO, F. (2006). La negociacién como estrategia para la resolucién de conflictos: una perspectiva psicosocial. En
M. Gonzalo (coord.), En M. Gonzalo (coord.), Métodos alternativos de solucion de conflictos: Perspectiva multidisciplinar. Madrid,
Dykinson.

- RONDON PEREYRA, Urbania (Coord.), “Estado de la Mediacion en Espafia, abril 2018”, Centro de Mediacion Region de
Murcia, Espafia, 2018.

- SANCHEZ GARCIA, Arnulfo, “La eficacia de los métodos alternos de solucion de conflictos en Espafia y México: perspectiva
integral de los acuerdos de mediacion y los laudos arbitrales.”, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, 2012.

- SOLETO, Helena, BLOHORN BRENNEUR, Beatrice: La Mediacion para todos: la Mediacion en el ambito civil e intrajudicia.
Mayo de 2019. Accesible gratuitamente en: https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2019/05/mediacion_todos_2019.pdf

- SORRIBAS PAREJA, Montse, “Mediacion comunitaria, CFGS Integracion social: servicios socioculturales y a la comunidad”,
Editorial Altamar, Espafia, 2014.

- TORRES OSORIO, Edilsa, “La mediacién a la luz de la tutela judicial efectiva”, Coleccién Vitor, Ediciones Universidad
Salamanca, Espafia, 2013.

- URY, W. L. (2005). Alcanzar la paz. Resolucién de conflictos y mediacién en la familia, el trabajo y el mundo. Barcelona: Paidoés.
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0 “Mayoria de edad de la mediacidon en Panama: Actualizacion y propuestas de mejora. — Legal age of mediation in Panama:
update and proposals for improvement”, Anuario de Mediacion y Solucion de Conflictos, 2019.

o0 “Mediacion en la esfera internacional: actualidad y retos transfronterizos”, Capitulo V, del libro dirigido por CHICO DE LA
CAMARA P., Las medidas alternativas de resolucion de conflictos (ADR) en el ordenamiento juridico, Tirant lo Blanch, Valencia,
12 edicion, 2018, pp. 157-166.

o “Mediacion en la esfera internacional: actualidad y retos transfronterizos”, Capitulo V, del libro dirigido por CHICO DE LA
CAMARA P., Las medidas alternativas de resolucién de conflictos (ADR) en el ordenamiento juridico, Tirant lo Blanch, Valencia,
22 edicién, 2019, pp. 162-196.

0 ‘“La mediacion de conflictos en familias LGBTI con trascendencia internacional: Andlisis practico de un caso real”, en el Libro:
La solucién alternativa de conflictos en los nuevos modelos de familia, directores, Arnulfo Sanchez Garcia y Patricia Lopez
Pelaez, editorial Thomson Reuters, 2018, pp. 71-99.

0 “Marco Regulatorio comunitario en materia de mediacién”, en el Libro: Practica de la mediacién en Espafia, capitulo del libro:
Préactica de la mediacion en Espafia, directores, GORJON GOMEZ, F.J. y SANCHEZ GARCIA, A., editorial Tirant lo Blanch,
Valencia, 2020.

o “Novedades derivadas del Anteproyecto de Ley de impulso de la mediacion”, en el Libro: Practica de la mediacion en Esparia,
directores, Francisco Javier Gorjon Gémez y Arnulfo Sanchez Garcia, editorial Tirant lo Blanch, 2020.

- AAVV, Mediacion penitenciaria -una esfera de la justicia restaurativa-, Editorial Tébar Flores, México, 2020.

- AGUILAR LORENZO, Jesus; GONZALEZ MORALES, Maria del Carmen, “;,Qué es la Mediacién?”, Editorial Tébar Flores, 2018.
- ALCOVER, C. M2, (2006). La mediacion como estrategia para la resolucion de conflictos: una perspectiva psicosocial. En M.
Gonzalo (coord.), Métodos alternativos de solucion de conflictos: Perspectiva multidisciplinar (pp. 113-129). Madrid: Dykinson.

- ARGUDO PERIZ, José Luis (Dir); JULVEZ LEON, Maria Angeles (coord.); GONZALEZ CAMPO, Francisco (Coord), “Mediacion
y Tutela Judicial Efectiva, La Justicia del siglo XXI”, Coleccién de Mediacién y Resolucion de Conflictos, Reus Editorial, Madrid,
20109.

- BOTANA CASTRO, Vanesa; FERNANDEZ MUINOS, Beatriz; PEREIRA PARDO, Maria del Carmen, “La mediacion paso a
paso. De la teoria a la practica”, Editorial Dykinson, Madrid, 2013.

- CABRERA MERCADO, Rafael (Dir) y QUESADA LOPEZ, Pedro (Coord), “La mediacién como método para la resolucién de
conflictos”, Dykinson S.L, Madrid, 2017.

- COBLER, Elena, GALLARDO, Rosa y PEREZ, Jordi. Mediacion policial: teoria para la gestion del conflicto. Madrid: Dykinson,
2014.

- CONFORTI, Franco, “Construccion de paz, disefio de intervencién de conflictos”, Dykinson, Madrid, 2018.

- GARCIA VILLALUENGA, Leticia, “Mediacion en conflictos familiares: una construccion desde el derecho de familia”, Editorial
Reus, 2018.

- GONZALO QUIROGA, M. (Dir.), en AA.VV., Métodos alternativos de resolucion de conflictos: Perspectiva multidisciplinar,
Dykinson, Madrid, 2006.

- GONZALO QUIROGA, M., «Introduccién a los MASC: Diagndéstico de la situacién general», en GONZALO QUIROGA, M. (Dir.),
AA.VV., Métodos alternativos de resolucion de conflictos: Perspectiva multidisciplinar, Dykinson, Madrid, 2006.

- GONZALO QUIROGA, Marta y GORJON GOMEZ, Francisco (Directores) y SANCHEZ GARCIA, Arnulfo (Coord), “Métodos
alternos de solucion de conflictos: herramientas de paz y modernizacién de la justicia”, Dykinson S.L, Madrid, 2011.

- GONZALO QUIROGA, M., “Mediacion, democratizacion y descongestion de la Justicia en el marco de la OEA. ADR/MASC en la
Republica de Panam@”, Quaderni di conciliazione, n. 8, 2019, pp. 89-109.

- VARGAS PAVEZ, Macarena, “Mediacion obligatoria. Algunas razones para justificar su incorporacion”, Revista de Derecho, Vol
. XXI, N° 2, Diciembre 2008.
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negociacion para generar beneficios. Barcelona: Gedisa.

- MORALES FERNANDEZ, Maria Gracia, “La Mediacion, Sistemas alternativos de resolucion de conflictos, Sistemas
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- MUNDUATE, L. y MARTINEZ, J. M. (1998). Conflicto y negociacion. Madrid: Piramide.
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2018.
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0 “Guia de tramitacion de una mediacién para abogados europeos explicada con un caso de mediacion familiar intrajudicial con
elementos transfronterizos”, capitulo del libro: Practica de la mediacion en Espafia, directores: GORJON GOMEZ, F.J. y
SANCHEZ GARCIA, A., editorial Tirant lo Blanch, Valencia, 2020.
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0 GONZALO QUIROGA, M., “Prontuario de utilidad para el abogado en materia de mediacion: ¢ DAonde encontrar normativa,
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