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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 1 curso, 1S semestre
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

Esta asignatura aporta los requerimientos esenciales en términos de conocimientos, destrezas y actitudes que un profesional
del marketing requiere para desempefiarse eficazmente en un entorno internacional.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CGO01. Habilidad para liderar equipos y proyectos multipais y multimercado, generando sinergias entre las funciones de
marketing y ventas.

CGO02. Desarrollarse profesionalmente con la habilidad de decidir entre alternativas comerciales y de planes de comunicacion
con un alcance internacional

CGO08. Trabajar con equipos comerciales multidisciplinares, multiculturales y formados por personas de distintas nacionalidades
en proyectos de marketing de alcance internacional

CTO01. Emprendimiento e innovacién. Conocer y entender la organizacién de una empresa y las ciencias que rigen su actividad;
tener capacidad para entender las normas laborales y las relaciones entre la planificacién, las estrategias industriales y
comerciales, la calidad y el beneficio.

CT02. Sostenibilidad y Compromiso Social. Conocer y comprender la complejidad de los fendmenos econémicos y sociales
tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad para relacionar el bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad; lograr
habilidades para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia, la economia y la sostenibilidad.

CTO03. Trabajo en equipo. Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro mas o
realizando tareas de direccion, con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04. Uso solvente de los recursos de informacién. Gestionar la adquisicidn, la estructuracion, el analisis y la visualizacion de
datos e informacion en el ambito de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05. Segunda lengua. Conocer una segunda lengua, el inglés, con un nivel adecuado oral y escrito y en consonancia con las
necesidades que tendran los titulados y tituladas.

CEO5. Definir los objetivos comerciales de crecimiento, rentabilidad y solvencia para la cartera de productos y para todos los
mercados, equipos, canales y paises, de modo que contribuyan a los objetivos corporativos

CEO8. Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales internacionales centrados en incrementar el valor de los clientes de la
empresa, integrando las nuevas tecnologias en este proceso y teniendo en cuenta las peculiaridades de cada mercado exterior
CEO09. Disefiar e implantar modelos de gestion de las cuentas de clientes orientados a maximizar la entrega de valor para los
compradores globales y locales

CE10. Concebir e implantar estrategias comerciales capaces de generar la maxima penetracion en los targets de mercados
internacionales de forma sostenible, es decir, con la estructura de servicio ajustada a las demandas de los consumidores en
cada uno de ellos

CE12. Concebir y ejecutar planes de comunicacion interna y externa que refuercen el posicionamiento de la empresa en los
distintos mercados internacionales, seleccionando la mejor forma de que contribuyan a las ventajas competitivas que la misma
posee o desea alcanzar

» Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

BLOQUE 1:
1. Planificacion y organizacion del trabajo.
*Cémo definir un objetivo: la regla SMART
«Como asignar la tarea correcta a la persona correcta
*Verificar los recursos técnicos
*Fuentes de los objetivos
2. Organizacion del tiempo
*Técnica GTD de gestién del tiempo
eLos 5 principios GTD
3. Trabajo en equipo y gestidn de reuniones.
eFases de desarrollo de un equipo
«Los 4 pilares del buen funcionamiento de un equipo
eLa confianza en el equipo: cuenta bancaria emocional
*Modelo de estilos personales para la empatia
4. Liderazgo de equipos comerciales de alto rendimiento.
«Informacion operativa y de contexto
eLiderazgo situacional: estilos de liderazgo
*Aspectos a evaluar antes de adoptar un estilo
eLas 4 fases de desarrollo profesional y el estilo a aplicar
«Diagndstico de la motivacién
5. Plan de desarrollo personal. Coaching y mentoring.
*Qué es el mentoring
*Qué es el coaching
«Condiciones para el éxito de un proceso de coaching
*Punto de partida: la rueda laboral
*El modelo GROW de coaching
6. Gestion del estrés
*Qué es el estrés
*Origen de la respuesta de estrés
*Estrés bueno y estrés malo
«Causas internas y externas del estrés
«El triangulo emocidén/ pensamiento/ conducta
eUtilidad y sede de las emociones
*Emociones basicas
«Control de impulsos
Fomento de emociones positivas
«Control de emociones negativas
7. Técnicas de negociacion y gestion de conflictos.
« Definicién de conflictos
«Conflictos y rendimiento
*Aspectos positivos y negativos del conflicto
eAcuerdos AIRE en la gestion de conflictos
eSoluciones WIN/WIN
*Modelo Thomas- Killman
BLOQUE 2:
1. Comunicacién y presentaciones en publico.
«Las claves de la comunicacion.
*Oratoria.
*Asertividad.
*Presentaciones en publico.
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eLa comunicacion con los clientes.
2. Networking profesional.
«Claves del networking profesional.
*Ventajas e inconvenientes.
*Tipos de networking.
*Networking off-line y on-line.
3. Relaciones publicas

eLas relaciones publicas internacionales.

4. Protocolo empresarial y social
«Fundamentos y ambitos del protocolo
*Tipos de actos oficiales
*Protocolo internacional
*El acto protocolario y la etiqueta
*Planificacion de un acto

5. Empresas globales y entornos internacionales.
*Usos y costumbres en los mercados internacionales.
«Culturas nacionales frente a culturas organizativas.
*Adaptacion a entornos multiculturales y multilinguisticos.
*Armonizacion de la vida profesional y familiar.

6. Cddigo deontoldgico y ética empresarial y profesional
«Concepto y diferencias entre ética profesional y deontologia.
*Naturaleza de los cédigos deontoldgicos.

«Justificacion de los cddigos deontoldgicos.

*Proceso para la elaboracion de un cédigo deontolégico.
*Elementos identificados en los codigos nacionales.
*Evoluciones en la deontologia profesional.

*Proyeccion internacional.

«Las relaciones publicas en el &mbito profesional: comunicacion interna.
eLas relaciones publicas con los medios de comunicacién: comunicacion externa.

Politicas de remuneracion, promocion y retorno del personal expatriado.

eCaracteristicas de las normas deontolégicas: autorregulacion, legalidad, tipicidad y publicidad.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Otras

FO1. Clases magistrales (45 horas)

Préacticas / Resolucién de ejercicios

FO02. Exposicion oral por parte de estudiantes (10 horas)

Practicas / Resolucién de ejercicios

F03. Trabajo préactico individual o en equipo, realizacién y
presentacion (25 horas - no presencialidad, trabajo autbnomo
de estudiantes)

Otras

FO04. Estudio y preparacion de actividades (20 horas)

Practicas / Resolucién de ejercicios

FO5. Resolucion de casos practicos (50 horas - de las cuales
10 horas son presenciales)
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 20
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 25
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.
Realizacion de pruebas 3
Tutorias académicas 4
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 8
Preparacion de clases tedricas 20
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 60
Preparacién de pruebas 10
Total de horas de trabajo del alumnado 150
VI.-Metodologia y plan de trabajo
Tipo Periodo Contenido
MO04. Aprendizaje basado en
problemas/proyectos. Realizacion de
trabajos en grupo para desarrollar
. ) proyectos de creacion de empresa o de
Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 15 . o, .
investigacion en el que es necesario una
coordinacion del trabajo y una division
de las tareas entre los miembros del
equipo, asi como una presentacion final.
MO1. Método expositivo/leccion
L. magistral. Exposicion de los contendidos
Clases Tedricas Semana 1 a Semana 15 o o L
tedricos asistidos con casos practicos
como ilustracion de dichos concretos
MO03. Trabajo individual o cooperativo.
Realizacion y presentacién de trabajos
individualmente o bien en grupo,
_ dependiendo de la carga de trabajo y de
Practicas Semana 1 a Semana 15 )
la variedad de temas a desarrollar. En el
caso de trabajo en grupo, practica de
liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.
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Préacticas

Semana 1 a Semana 15

MO02. Clase expositiva/participativa.
Exposicion de contenidos tedricos con
preguntas a los estudiantes sobre dichos
contenidos para facilitar su reflexion y
participacion en clase.

Otras Actividades

Semana 1 a Semana 15

MO5. Trabajo autbnomo. Resolucion de
breves problemas por parte de los
alumnos fuera del aula.

Préacticas

Semana 1 a Semana 15

MO06. Aprendizaje basado en casos
practicos. Resolucion de breves
problemas por parte de los alumnos que
deben desarrollar para adquirir un
conocimiento practico de los contenidos
tedricos fundamentales.

Tutorias académicas

Semana 1 a Semana 15

MO7. Tutorias. Sesiones de resolucion
de dudas sobre los conceptos tedéricos o
bien sobre trabajos practicos.
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.
La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las actividades de evaluacion y su ponderacién

El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacién continua.

En el sistema de evaluacién continua la asistencia es obligatoria y su valoracion en el proceso de evaluaciéon continua de la
asignatura la estableceran los profesores en cada asignatura. Si se falta a clase por fuerza mayor, es obligatorio presentar un
justificante oficial que acredite el hecho acontecido. Se exige un minimo del 80% de asistencia a clase.

Es importante tener en cuenta que TODO lo que se dice y trabaja en las clases, puede ser materia de evaluacion. Por lo tanto,
la asistencia activa (atender, tomar apuntes, participar, etc..) es pieza clave para tener éxito en esta asignatura.

Los criterios de evaluacion y su ponderacion de cara a la nota final seran:

1. Asistencia (EO01): 10% de la nota final. No reevaluable y obligatoria. Evaluable durante el periodo lectivo. El profesor
explicarad al comienzo de la asignatura el procedimiento de control de la asistencia verificable que se utilizara en el aula.
2. Examen final (E02): 60% de la nota final. Reevaluable (se requiere un 5 sobre 10 de nota minima para superar esta prueba).
De no superarse, debera reevaluarse de nuevo de esta prueba en convocatoria extraordinaria siguiendo las instrucciones del
profesor.

3. Trabajo individual o en grupo (E03): 20% de la nota final. No reevaluable y obligatoria. Evaluable durante el periodo
lectivo, segun las instrucciones facilitadas por el profesor.

4. Presentacion oral (EO5): 10% de la nota final. No reevaluable y obligatoria. Evaluable durante el periodo lectivo, segun las
instrucciones facilitadas por el profesor.

NOTA IMPORTANTE: Para superar la asignatura sera necesario obtener una nota final minima de 5 sobre 10 en el cémputo
global de la asignatura, siempre que previamente estén aprobadas individualmente con 5 sobre 10 las pruebas reevaluables
exigidas en la asignatura. Los alumnos que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria deberan reevaluarse de forma
PRESENCIAL sin excepcién (también los alumnos ERASMUS y asimilados), en las fechas oficiales de la convocatoria
extraordinaria, al igual que el resto de sus comparieros, siguiendo las indicaciones facilitadas por el profesor para realizar las
pruebas de examen convocadas oficialmente.

En el caso de solicitar convocatoria adelantada, el sistema de evaluacidn sera el mismo que el establecido con caracter
general en la convocatoria ordinaria y extraordinaria, garantizando asi la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos
en esa asignatura.

En el caso de alumnos con dispensa académica autorizada, el profesor informara al estudiante a través del Aula Virtual
acerca del plan de evaluacion establecido en el caso de que fuera distinto del plan de evaluacién especificado en la guia
docente para el resto de los alumnos de la asignatura.

Aquel alumno que copie alguna parte de los ejercicios exigidos para la evaluacion de la asignatura (prueba final, trabajos,
practicas, o cualquier otro ejercicio) quedara suspendido en las convocatorias ordinarias y extraordinarias. Todo ello con
independencia del procedimiento disciplinario que, segun la normativa de examenes vigente, se pueda emprender por parte de
la propia Universidad Rey Juan Carlos.

Es obligatorio que todos los alumnos comprendan perfectamente el sistema de evaluacién y la mecanica de la asignatura. Ver
las normas académicas de la URJC, y las propias normas de la asignatura que el profesor establezca en el AULA VIRTUAL.
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VII.B.- Evaluacion del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién del alumnado en el momento de la concesion de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revisién y reclamacién de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisiéon de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

Material facilitado por el profesor a nivel tedrico y practico.

Bibliografia complementaria

De Bono, E. "Six thinking hats". Penguin Books, Nueva York

Hofstede, G.J., Minkow, M. "Cultures and organizations: software of the mind". McGraw-Hill, Nueva York, 32 ed.
Lépez-Quesada, A., Guso, A., "Habilidades directivas. Guia de supervivencia para aspirantes a directivos”. Esic, Madrid.
Michalko, M., "Thinkertoys: como desarrollar la creatividad en la empresa". Ediciones Gestién 2000, Barcelona.

Palomo, M.T. "El perfil competencial del puesto de director/a de marketing". Esic, Madrid.

Shell, G.R. "Bargaining for advantage: Negotiation strategies for reasonable people". Penguin Group, Nueva York.

Ury, W.L., Fisher, R., Patton, B.M. "Getting to Yes: Negotiating agreement without giving in". Houghton Mifflin Harcourt, 22 ed.
Ury, W.L. "Getting past no: negotiating in difficult situations”. Bantam, Nueva York.

Weissman, J. "Presenting to win: the art of telling your story". Financial Times / Prentice Hall, Londres.

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

CYNTHIA NEHAMA SERRANO

Correo electrénico

cynthia.nehama@urjc.es

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria

Profesional

Responsable de asignatura

No

Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios 0
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 0

Nombre y apellidos

LOURDES RIVERO GUTIERREZ

Correo electrénico

lourdes.rivero@urjc.es

Departamento

Economia de la Empresa

Campus de imparticién

Madrid - Vicalvaro

Categoria Profesor/a Permanente Laboral
Titulacién académica Doctor
Responsable de asignatura Si
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Horario de tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 3
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 6
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