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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticién 1 curso, anual
N° de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

El Trabajo Fin de Master (en adelante, TFM) es el mddulo con el que concluye el plan de estudios y supone la realizacién
por parte del estudiante, y de forma individual, de un proyecto, memoria o estudio original, bajo la supervisién de uno o
mas directores, en el que se integren y desarrollen los contenidos formativos recibidos, capacidades y habilidades adquiridas
durante el periodo de docencia del Master. El TFM deber& estar orientado a la aplicacion de las competencias generales
asociadas a la titulacion; a capacitar para la busqueda, gestién, organizacion e interpretacion de datos relevantes para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica, tecnoldgica o ética, y que facilite el desarrollo de un
pensamiento y juicio critico, l6gico y creativo. El TFM esta asociado a la evaluacion de las competencias generales a un titulo
que acredita una formacion general orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional.

Esta guia docente se complementa con el “Reglamento sobre trabajo fin de master” de la URJC y con el "Procedimiento del
trabajo fin de master del Master U. en Direccidon de Marketing Internacional”, que se proporcionara al estudiante en el aula
virtual de la asignatura. De acuerdo con el Art. 8.5 del Regalmento sobre trabajo de fin de Master, la defensa del TFM siempre
serd Presencial.

El TFM es responsabilidad Unica del/la futuro/a aspirante a Master.

El TFM posee matricula indefinida. No obstante, en el caso de que el/la alumno/a no se presente a la asignatura TFM, y
para sucesivos cursos académicos, sélo debera abonar las tasas correspondientes a gastos de Secretaria y de Seguro Escolar.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CGO02. Desarrollarse profesionalmente con la habilidad de decidir entre alternativas comerciales y de planes de comunicacion
con un alcance internacional

CGO03. Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CGO05. Analizar la situacion interna y externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planes y
alternativas coherentes.

CGO06. Reconocer el modo en que los resultados de la investigacion de mercados nacionales e internacionales afectan al
disefio, comercializacién y comunicacion de los productos.

CGO08. Trabajar con equipos comerciales multidisciplinares, multiculturales y formados por personas de distintas nacionalidades
en proyectos de marketing de alcance internacional

CGO09. Gestionar las nuevas tecnologias, desarrolladas en el ambito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la direcciéon de
marketing internacional

CTO03. Trabajo en equipo. Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro mas o
realizando tareas de direccion, con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04. Uso solvente de los recursos de informacién. Gestionar la adquisicidn, la estructuracion, el analisis y la visualizacion de
datos e informacion en el ambito de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CEOL1. Calcular e interpretar los indicadores econémicos, comerciales y financieros que permitan analizar la situacion y las
tendencias de los mercados nacionales y del comercio internacional

CEO02. Disefiar la estructura organizativa (division del trabajo y métodos de coordinacion) de los departamentos de marketing y
ventas en empresas internacionalizadas teniendo en cuenta la naturaleza de los mercados, los objetivos de la empresa, la
extension y complejidad de la red comercial, los canales de distribucion y la estrategia de internacionalizacion

CEO3. Aplicar soluciones avanzadas para recoger y analizar informacién (como la inteligencia competitiva, big data, ERP, etc.) y
dominar su uso para identificar y estudiar mercados y tendencias de mercado prometedores a una escala internacional

CEO4. Realizar previsiones de ventas diferenciadas por mercados dentro de un contexto internacional y establecer objetivos
acordes con los diagnosticos teniendo en cuenta la coyuntura previsible de cada pais

CEO5. Definir los objetivos comerciales de crecimiento, rentabilidad y solvencia para la cartera de productos y para todos los
mercados, equipos, canales y paises, de modo que contribuyan a los objetivos corporativos

CEOQ6. Adoptar decisiones de marketing internacional en base al andlisis estadistico de la informacion

CEOQ7. Elaborar la estrategia internacional de marketing mix de modo que contribuya al refuerzo de las ventajas competitivas de
la empresa

CEO08. Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales internacionales centrados en incrementar el valor de los clientes de la
empresa, integrando las nuevas tecnologias en este proceso y teniendo en cuenta las peculiaridades de cada mercado exterior
CEO09. Disefiar e implantar modelos de gestion de las cuentas de clientes orientados a maximizar la entrega de valor para los
compradores globales y locales

CE10. Concebir e implantar estrategias comerciales capaces de generar la maxima penetracion en los targets de mercados
internacionales de forma sostenible, es decir, con la estructura de servicio ajustada a las demandas de los consumidores en
cada uno de ellos

CE11. Establecer la estrategia global de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con los objetivos corporativos y
de marketing y con la posicién comparativa de la empresa

CE12. Concebir y ejecutar planes de comunicacion interna y externa que refuercen el posicionamiento de la empresa en los
distintos mercados internacionales, seleccionando la mejor forma de que contribuyan a las ventajas competitivas que la misma
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posee o desea alcanzar
CE13. Evaluar los cambios que puede suponer una estrategia de marketing digital sobre las politicas comerciales, productivas y
logisticas a implantar en cada mercado internacional y valorar su aportacién a la creacion de valor global de la empresa

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.
* Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Contenido del TFM

Segun la normativa de la URJC, el contenido del TFM correspondera a uno de los siguientes tipos:

1. Trabajos experimentales relacionados con la titulacion que podran desarrollarse en departamentos universitarios, laboratorios
y centros de investigacion de la URJC, asi como centros y empresas especializadas.

2. Trabajos de revision e investigacion bibliogréafica centrados en diferentes campos relacionados con la titulacion.

3. Otros trabajos que corresponderan a ofertas de profesores, no ajustadas a las modalidades anteriores.

Para el TFM de este master se seguiran las indicaciones de estructura, extension, formato, estilo de redaccion y citacion de
fuentes indicadas en el documento Guia de estilo recomendada del Master U. en Direccion de Marketing Internacional que
se publicard en el aula virtual de la asigantura.

Procedimiento del TFM

Véase el "Procedimiento del Trabajo Fin de Méaster del Master U. en Direccién de Marketing Internacional".

Calendario de las convocatorias de defensa publica del TFM

La Direccion del Master informaré a los estudiantes de TFM de las diferentes convocatorias de defensa a través del documento
Procedimiento del TFM del Master U. en Direccion de Marketing Internacional, que se publicara en el aula virtual de la
asignatura. Siguiendo el Reglamento de TFM de la URJC se convocaran tres fechas de defensa publica, previsiblemente en
octubre, marzo y junio. Dicha defensa, obligatoriamente y sin excepcion, debe realizarse de forma oral y presencial. De
acuerdo con el Art. 8.5 del Regalmento sobre trabajo de fin de Méster, la defensa del TFM siempre ser& presencial.

Se deberé entregar el trabajo en soporte electrénico a través de la plataforma de TFM, siguiendo las indicaciones ofrecidas
por la Direccion del Master. No sera posible entregar el TFM si no ha superado todas las asiganturas, incluida la asignatura de
"Practicas en empresas”. El dia de la defensa presencial, el estudiante debera entregar al presidente/a de la Comisién de
Evaluacion de TFM un ejemplar del TFM en papel debidamente encuadernado en pasta dura: en la portada debera aparecer el
Titulo del TFM, en nombre del estudiante y del tutor/a, asi como el curso académico en el que se defienda.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

F11. Trabajo practico individual. Realizacién y presentacién
individual de los trabajos / informes en diversos aspectos
relacionados con el Master, con asesoramiento académico del
tutor de la Universidad.

Practicas / Resolucién de ejercicios

Lecturas Cada TFM tendra que consultar sus propias lecturas.
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Créditos de la asignatura 6
Realizacion del trabajo (2/3 de las horas totales) 100
Tutorias académicas (10% del tiempo de realizacién del 15
trabajo)
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 1,7
Elaboracién de la memoria del trabajo (1/6 de las horas o5
totales)
Preparacién de la defensa del trabajo (1/3 del tiempo dedicado 8.3
a elaborar la memoria) '
Total de horas de trabajo del alumnado 150
VI.-Metodologia y plan de trabajo
Tipo Periodo Contenido
- MO03. Trabajo individual. Realizacién y
Practicas Semana 1 a Semana 16 )
presentacion del TFM.
MO04. Aprendizaje basado en
Practicas Semana 1 a Semana 16 problemas/proyectos, durante la
realizacién del TFM.
MO5. Trabajo autbnomo. Resolucion de
Otras Actividades Semana 1 a Semana 16 problemas por parte de los estudiantes
fuera del aula.
MO7. Tutorias. Sesiones de resolucion
de dudas. Alumno y tutor-director se
reuniran inicialmente y acordaran un
plan de trabajo. Se recomienda que el
alumno se redna con el tutor-director al
menos tres veces con el objeto de: de
desarrollar un calendario de trabajo y
definir méas concretamente el tema
, L objeto de estudio. de valorar y hacer un
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 16 . )
seguimiento del desarrollo del trabajo
por parte del alumno. Y finalmente para
la correccion del borrador provisional del
trabajo. No sera responsabilidad del
tutor-director buscar al alumno para
estar en contacto, sino responsabilidad
del alumno estar en contacto con el
tutor-director, segun el plan de reuniones
que hayan establecido inicialmente.
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VIl.-Método de evaluacion

VII.A.- Descripcién de las pruebas de evaluaciéon y su ponderacion

VII.A.- Descripcidn de las pruebas de evaluaciéon y su ponderacion

De acuerdo con el Art. 8.5 del Regalmento sobre trabajo de fin de Master, la defensa del TFM siempre sera Presencial. La
Comisién de Evaluacion deliberara sobre la calificacion del TFM teniendo en cuenta la documentacion presentada y la defensa
publica del mismo. La calificacion global tendra en cuenta, al menos, la calidad cientifica y técnica del TFM presentado, la
calidad del material entregado y la claridad expositiva, valorandose también la capacidad de debate y defensa argumental.
Para facilitar u orientar la evaluacién del TFM por parte de la Comision de Evaluacion se adjunta un conjunto de indicadores
asociados a las competencias transversales evaluables recogido en el "Procedimiento del trabajo Fin de Master del Master U.
en Direccién de Marketing Internacional” asi como en el reglamento de TFM y una rabrica de evaluacién de TFM del Master U.
en Direccion de Marketing Internacional. Segun la normativa vigente, la calificacién final sera la resultante de aplicar la media
aritmética entre las notas atribuidas al Trabajo Fin de Master por cada uno de los miembros de la Comision de Evaluacion. Esta
calificacion se otorgara en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de dos decimales, a la que tendra
que afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

*0 —4,90: Suspenso.

5,00 —6,90: Aprobado.

«7,00 —8,90: Notable.

#9,00 —10,00: Sobresaliente.

A la terminacion de cada curso académico la Comision de Evaluacion del Trabajo Fin de Master podra conceder la mencién de
“Matricula de Honor” a uno o varios Trabajos Fin de Master, siempre que éstos, en la evaluacion final, hayan obtenido una
calificacion cualitativa de “Sobresaliente”.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo
de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, el nUmero de estas menciones no podra exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en la materia, salvo
que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor. De
conformomidad con el art 8.5 del Reglamento de TFM la defensa del trabajo siempre sera presencial.

VII.B.- Revisién y reclamacién de las pruebas de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento Marco de Trabajo Fin de Grado / Master de la Universidad Rey Juan Carlos, y en el caso
de grado en el reglamento de TFG del centro responsable de la titulacion a la que se encuentre adscrita la asignatura.

VII.C.- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencion a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad.

Dicha Unidad emitira un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales deberan contactar con la Unidad (discapacidad.programa@urijc.es), a fin de analizar conjuntamente las
distintas alternativas.

VII.D.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico).

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa sobre conducta académica de la Universidad Rey Juan
Carlos (https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_conducta_academica_URJC.pdf) y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervisién?) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos
valores esenciales.

VII.B.- Revisiéon y reclamacion de las pruebas de evaluacion

Se realizar4 conforme al Reglamento Marco de Trabajo Fin de Grado / Master de la Universidad Rey Juan Carlos, y en el caso
de grado en el reglamento de TFG del centro responsable de la titulacién a la que se encuentre adscrita la asignatura.
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VII.C.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, no discriminacién, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales seran
pautadas por la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, sera requisito la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales debera contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.D.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Vicerrectorado de Calidad, Titulos y Ensefianzas Propias Pagina 10




Fecha firma: 06/03/2026 12:31 | Hash: c1cc0073c232514b32f2305424826cab.

E‘@ | Q2803011B UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Universidad
Rey Juan Carlos

Trabajo Fin de Master

VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia de consulta
El tutor o tutora académica determinara en cada caso la bibliografia mas adecuada.

Bibliografia general

los alumnos/as. Cada TFM contara con su propia bibliografia.

La biblioteca de la URJC, dispone de libros, publicaciones periddicas y bases de datos especializadas a disposicion de
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